, Smlouva uzavfena mezi:

behodni irma
apsan v
idlo
astoupen {jméno, funkce)
astoupen (jméno, funkce)
astoupen (fméne, funkce)
—-Co:
o Bankovni spojeni
' rontaktni osoba:
-akiuratni adresa
:mail pro fakturaci

AMCOVA SMLOUVA &. OP-23-07237/DIS/EB

o%28(202% [s e a0s0

Meéstska ¢ast Praha 14

Bratfi Venclik( 1073/8, 19800 Praha

Spravou majetku Prahy 14 a.s. IO 25622684 se sidlem Metujskd 907, 198 00 Praha 9, Hloub&tin
Ing. Karel Med , Pfedseda pfedstavenstva

Jifi Zajac , Clen pfedstavenstva
00231312
049023-9800050098/6000
Cestmir Prokop

Bratfi Venclik( 1073/8, Praha
Faktury@spravamajl4.cz

DI¢: €200231312 Platce DPH

Tel ;736650906 E-mail: c.prokop@spravamajl4.cz

asilaci adresa Spravou majetku Prahy 14, a.5. ICO 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin

fale jen ZAKAZNIK (na strang jedné)

-
.f;
* bchodni firma ista Leska republika s.r.o.

Zapsana v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce & 43988
Sidlo PRAHA 5 - Stodllky, Jeremiasova 947, psé: 155 00
Zastoupen Jana Machkovd, jednatelka a feditelka spolefnosti
anaosctiupuje na zakade pINé  34rociay PIsek, Obchodni Feditel CZ
[ele} 610 56 758 DIE 261056758
Bankowni spojeni TaT=n 5. Cislo Gétu 492513004/2700
Kontakini osoba
E-mail Web
Platce DPH jsme platcl DPH

déle jen ista (na strané druhé&)

b. Pfedmétem té1o smlouvy je dodéni zbo2i a/ nebo poskytnudi smiuvniho pinéni, které jsou blize vymezeny v dilZich smlouvach. Dil&i smlouvy tvofi jako
piflohy nedilnou soucast této ramcové smilouvy.

¢. Zakaznik padpisem této smlauvy potvrzuje, Ze plevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.o.
€. 112023, platnymi od 1. 6. 2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich diltich smiuv. Zakaznik vyslovné
prohlasuje, e souhlasi s jejich ohsahem a je jimi vazan.

d. Dalii prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v diléich smilouvéch, vieobecnych obchodnich podminkéch a zvlastnim ujednéni.

Smluvni strany déle uzaviraji nize uvedené diléi smlouvy, které jako plilohy tvofi nedilnou soutast této rdmcové smiouvy:

|!| Dilgi smlouva o dilo na dodavku a montaZ IRTN DIZi smiouva o rozu&tovani nakladl na teplo a vadu

|V! D¢l smlcuva o dilo na dodavku a montaZ vodomard Diléi smlouva o rozG&tovani ostatnich domovnich nakladi

| DIIET smlouva o dilo na dodavku a montaz mé&fiéi tepla Dohoda o vyuZivani portalovych sluzeb ISTA24.CZ

'!! DIIET smiouva o dile na dodévku a montaZ sbérice dat | Dilgi smlouva o elektronické vymé&né dat

| Smilouva o ndjmu pristrojl a zafizeni | Dilgi smlouvu 0 odettech

I!‘ Smiouva o zpracovani osobnich ddaji

ista Ceska r; ublika s. r. o.
00 Prgha 6
261056758
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Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaZ (IRTN) >y (a
Pifloha & 1 RAMCOVA SMLOUVA & OP-23-07237/DIS/EB
Specifikace pfedmétu smlouvy
ks Cislo zboki Nazev zho( cenalks [KE) Sleva [o] Cena [K¥]
20 11490 NAB-23-03568 - doprimo 3 radio net - indikator tepla 499,00 20,00 35 928,00
80 0027 NAB-23-03568 - MontaZ a evidence doprimo 3 90,00 0,00 8100,00
90 0029 NAB-23-03568 - Programovani IRTN - doprimo 3 25,00 20,00 1 800,00
1 0024-IRTN  NAB-23-03568 - PFesun materialu 1 000,00 0,00 1000,00
Cena celkem . 46 828,00
Viceprace
Manipulatni poplatek 15 % % z pofizovaci ceny piikoupeného materialu (vicenakladd)
Hodinova sazba 490,00 Kéfhod

vicepraci bez DPH

Cena plnéni (Kg)

Celkovacena s

DPH: 53 852,20

Cena celkem bez DPH: 46 828,00 DPH: 15%

Misto pinéni
Adresa objektu: Kardasovska 755/21, Praha 9

Datum programovant: 3112,
Cas plnéni
Zatétek: 01.11.2023 Konec: 3l.iz.2023

Zaruéni podminky (mésied)

IRTN 24 Montaz 12

Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 53 852,20 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéné osoby

ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

ista

zastoupen {jméno)
Maobil;

E-mail:

Mestska tast Praha 14, Cestmir Prokop

Dalsi ujednani:

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfedavacim protokole bude upfesnén potet skute¢né dodanych a namontovanych prvki véetng pfipadnych vicendkladd
(vicepraci). Pfedavaci protokol bude zargver podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohedly, Ze ista je opravnéna vystavit dil&i fakturu podle stupné dokongeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dil&i faktury uhradit,

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, #e pfevzal a seznamil se s vieobecnymi cbchodnimi pedminkami spoleZnosti ista Ceska republika s.r.o. & 1/2023,
platnymi od 1.6.2023, které jako pfiloha wofi nedilnou soutast této ramcové smiouvy i souvisejicich diléich smiuv, Zakaznik vyslovng prohtasuje, ¥ souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

! i I <
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Dil¢éi smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomér sd3Ld
Pfiloha &, 2 RAMCOVA SMLOUVA E. OP-23-07237/DIS/EB

ks Cislo zboZi Nazev zboZ Cenalks [KE] Sleva[%] Cena[KE]
50 16095 NAB-23-03402 - Bytovy vodom&r domagqua, TV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", R50H/R40V 534,00 20,00 21 360,00
50 16091 NAB-23-03402 - Bytovy vodomér domaqua, SV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RSOH/R40V 534,00 20,00 21 360,00
100 0026 NAB-23-03402 - Montaz a evidence vadomaru domagua m 150,00 0,00 15 000,00
100 15531-VDM NAB-23-03402 - plastové objimka na 3/4 zévit - 2ks 17,00 20,00 1 360,00
100 15592 NAB-23-03402 - Plombovaci systém pro radiovy modul vodoméru domaqua 19,00 20,00 1 520,00
100 51 NAB-23-03402 - Zpétna klapka pro bytové vedomé&ry . 50,00 20,00 4.000,00
1 0024-vOM  NAB-23-03402 - Pfesun materialu 1 000,00 0,00 1 000,00
100 19322-vDM NAB-23-03402 - Radiovy modul pro bytové vodomary 449,00 20,00 35920,00
Cena celkem 101 520,00
Viceprace
Manipulagni poplatek 15% % z pofizovaci ceny pfikoupengho materiafu (vicenéklad()

Hodinova sazba

vicepraci bez DPH 40,00t

Cena plnéni (K&

Celkova cena s

Cena celkem bez DPH: 101 520,00 DPH: 15% DEH: 116 748,00
Adresa objektu: Kardasovskd 75521, Praha @

Datum programovani: 3112

Cas plnéni
Zacatek 01.11.2023 Konec: 31.12.2023
Zaruéni podminky (mésici)

Vodomér (SV, TV), moduly 24 Montaz 12
Cena s DPH {CZ} Potet dni splatnost Splatnost od
Splatnast faktury: 116 748,00 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

Ista

zastoupen (jméno})
Mobil:

E-mail:

Méstské East Praha 14, Cestmir Prokop

Dalsi ujednani:
Smiluvni strany se dohaodly, Ze v pifedavacim protokole bude upfesnén potet skutefng dodanych a namontovanych prvki vietné pfipadnych vicenakladd
{vicepracfl). Pfedavaci protokol bude z&roveti podkiadem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit diléi faktyru podle stupné dokongeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dil&i faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ista Ceska republika s.r.o. & 172023,
platnymi od 1.6.2023, které jako p¥iloha tvoli nedilnou souéast této ramcové smlouvy i souvisejicich dilgich smluv, Zakaznik vyslovné prohladuje, Ze souhlasi s
iejich obsahem a je jimi vazan.
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Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat Y17
P¥iloha &. 3 RAMCOVA SMLOUVA &, OP-23-07237/DIS/EB
ks Cislo zho¥i Nazev zbo¥i Cenalks [KE] Sleva [%] Cena [K&]
1 18367 NAB-23-03402 - Shémice dat 9 380,00 40,00 5 628,00
Cena celkem 5 628,00

Cena pinéni (KE&)

Cena celkem bez DPH: 5 628,00 DPH: 15% g;:‘f“’é Cenas ¢ 472,20
Paoplatek za pfencs dat pfes sbémici dat v K& bez DPH (21%) za 1 ks sbémice dat ! roéns 492,00
Paoplatek za odetet ples shirnici dat v KC bez DPH (21%)

(Poplatek zahrnuje odetet méfiZe tepla, IRTN nebo vodoméru- adeet 1 x roéné pro potfehy za plistroj 0,00

roziEtovaniy
Miste plnéni
Adresa objektu: KargaSovska 755/21, Praha 9
Datum programovani: 31.12.
Cas pinéni
Zatatek 01.11.2023 Konec: 31.12.2023
Zaruéni podminky (mésici)
Sbhérnice dat 24 Montaz 12

Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Palet dni splatnosti Splatnost od
Splainost faktury: 6472.20 14 dni Vysiaveni fakiwry
Qpravnéne asoby
ZAKAZNIK
zastoupen {jméno)
Tel:
E-mail:
Ista
zastoupen {jméno)
Mobil:
E-mail:

Mistskd ast Praha 14, Cestmir Prokop

Dalsi ujednani:
Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfedavacim protokole bude upfesn&n podet skute®n& dodanych a namontovanych prvk( viem@ pfipadnych vicenaktadi
{vicepraci). Pfedavaci pratokof bude zaroveh podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, 2e ista je opravnéna vystavit diltl fakturu podle stupné dokonéeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zaklad# diléi faktury ubradit.

Z4&kaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, fe pfevzal a seznamil se s vieohecnymi obchodnimi podminkami spolednosti ista Ceské republika s.1.0. &. 112023,
platnymi od 1.6.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucast této rimcové smlouvy i souvisejicich dil€ich smiuv. Zakaznik vyslovn& prohlasuje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

. CZ261056758
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU iSla

Priloha &. 4 RAMCOVA SMLOUVA &, OP-23-07237/DIS/EB

Smiuvni strany uzaviely dnesniho dne v souladu s ustanovenim Elanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, & 34 z&kona &,
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich 0dajl, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sh., obéans{y 2dkonik, v platném znénl tuto
smilouvu o zpracovani osobnich adajl.

(A)Zakaznik je spravcem osobnich Udaji uZivatell bytowych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni pinéni isty pravadéno a/ nebe s jejichZ uivanim je
smiuvni pingni isty spojeno (dale jen .konedny spotfebitel*). ista a zmocnénec jsou zpracovateli (&chto osobnich Gdajd.

(B)Smluvni strany uzavirajl tuto smiouvu za Ucelem zajidt&ni ochrany osobnich (daji konednych spotiebitelll a stanoven( vzajemnych prav a povinnosti

smiluvnich stran.

Clanek 1

.

Piedmét smlouvy

1. Zakaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovani oscbnich Gdaji kone&nych spotfebiteld (dile také jen ,0s0bni (daje”) v rozsahu a za
uéelem stanoveném touto smiouvou a ista se zavazuje osobni (daje pro zakaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. ista je opravn&na zpracovavat osobnl tidaje jen za G&elem pinénf rAmcové nebo diléi smiouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni Odaje koneénych spotfebiteld v nasledujicim rozsahu:

a)identifikaéni Udaje {napf. jménc a pFijmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitate)

b)kontaktni (daje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c)iudaje ohledné rozudtovani nakdad( (napf. Udaje o odectech, Udaje o spotfeb&, Udaje o vyuZtovani, &islo bytové / nebytové jednotky, podlahovéa plocha
bytove / nebytové fednotky, &isla a potet nainstalovanych pfistrofl aj.).

Clanek 2

Zpracovani osobnich Gdaji

1. ista se zavazuje, Ze pli zpracovani osobnich Odajil bude dodrzoval veskeré platné pravni predpisy na ochranu osobnich Udajl, bude postupavat s adbarnou
pédi, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy z&kaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika, kiery odpotuie pravnim predpisim, je véak
povinna zakaznika na tuto skutecnost bez zbyteéného odkiadu upozornit. '

2. Zpracovéni osobnich udaiji istou bude probihat nasledujicim zplsobem:
aymanualng — tj. predevEim nakladani s listinami v rimci sidla isty a |ejich pobotek, komunikace se zdkaznikem a smluvnimi partnery isty
bjelektronicky — 1. pfedeviim datab&zové zpracovani osobnich Odaju v informaénim systému isty, kemunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Udajd bude probihat vyhradng na Gzemi Ceské republiky a jingeh lenskych statl EU nebo &enského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich uda)t
1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze pfesné osobni lidaje v rozsahu stancveném touto smiouvou;

b} zpracovavat osobni Udaje v souladu s Uéelem stangveném toute smiouvou;

c) uchovévat osobni (daje pouze po dobu, kiera je nezbyina k uéelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, kiefi se na zpracovani osobnich Odajl podileji, k zachovani mi¥enlivosti o osobnich adajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejn&ni by ohrezile zabezpedeni esobnich udaji;

€) zachovavat mi¢enlivost o osobnich (dajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajd;

f) pravidelng 3kolit své zaméstnance nebe spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platngch pravnich pfetpist na ochranu
osobnich adajd;

g) poskythout zakaznikovi veskeré informace poifebné k doloZeni toho, Ze byly spinény vedkeré pravni povinnosti, a umoZnit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech kone¢ného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich Udajd, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezeni zpracovani asobnich adajd;

i) informovat zakaznika o bezpetnostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osebnich Gdaji v souladu se svymi vnitinimi piedpisy, tyto pfedpisy pravidelnd kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technicka a organizatni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udaju pfed moznymi riziky, tato opatfeni pravidelng kentrolovat a
aktualizovat.

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobni Udaje shremaZdovat, zpracovaval a vyuZivat neopravnénym zplsobem.

3. ista je opravnéna na zakiad® této smicuvy pov&fit diléim zpracovanim osobnich Gdajll dal&iho zpracovatele a zékaznik stim vyslovn& souhlasi. ista
informuje zakaznika o vedkerych zamy3lenych zménach tykajicich se dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni tim, e uvede akfualni seznam dalsich
zpracovatell na svych webovych strankach a bude jeH' v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem zakaznika
proved! urité &innosti zpracovani, musi tohoto dal$iho zpracovatele smluvné zavazat k plnéni povinnosti k ochran@ Gdajil ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v této smlouvé,

4. ista je opravnéna zpracovavatl osobni Udaje pouze po dobu uinnosti rAmcové nebo dilfi smlouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakennych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostfedn& souviseji (1. po dobu trvani piisluiné promiZeci doby pro pfipad uplatnéni jakychkeliv narok{
smiuvnich stran z obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Gdaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je FAdn&
2zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit,

5. Zakaznik a zmognénec jsou si viédomi své odPovédnosli za zpracovani osobnich ddajii a zavazuji se:

a) informovat konedné spotfebitele o zpracovani osobnich Odajit ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich Gdajl jsou uvedeny na webové strance isty,
b) bez zbyteného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledn® zpracovani osobnich (dajd podle této smlouvy;

¢) poskytnout isté vedkerou potfebnou soufinnost pro pinéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracevanim osobnich 0dajl (napf. pro ohlaseni porueni
zabezpedeni osobnich udajl aj.);

d) bez zbyte&néhe odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze strany koneéného spotfebitele (fj. o uplatn&ni prava na pfistup k osobnim Gdajd, na
opravu osobnich (dajli, vymaz osobnich Udajd, omezeni zpracovani osobnich Gdajfl, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Gdaji a podani stiznosti
napadajici zpracovani gsabnich ddajd). "

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany organl statni spravy

tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zplisobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smiuvni strany se zavazuji
vzajemn& spolupracovat.

o7
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Clanek 4

Kontaktni osoba, bezpe&ni komunikace

1. Zakaznik pové&fuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista piedavala smiuvni plnéni podle rAmcové neba dilci smlouvy wiuéné nasledujicim osobam (dale

en_kontaktnl osoba*l:

L Telel’on; mail - al

2. 0 zmeén& neho povéfenl dalsich kontakinich osob je zAkaznik povinen istu bez zbytefného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontakini
osohy nebo dopisem podepsanyim kontakini osobou nebo statutarnim organem zékaznika) informovat. V oznémeni podle pfedehezi véty musi byt uveden také
‘4 teiefon a e-mail nové kontaktni osohy.

3. Zakaznik bere na v&domi, Ze elektronickd komunikace sistou probibd prestfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jménc.pfijmeni@ista.cz nebo
uZivatel@ista.cz) jednotfivych spolupracovnikd isty. Zakaznik prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, ze zmocnil zmocnénce, aby isté predaval

potfebné podklady, poskytoval soudinnost a pfijimal odpovidajici wstupy zejména prostfednicivim elekironické komunikace podie pfedchozi vty Zakaznik
déle timto povéfuje istu, aby zakaznikovi piedévala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocn&nci potfebnou soutinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpe&eni osobnich ddajd

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpedeni achrany osobnich tidajl a pfijmout takova epatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nagodilému ;ﬁstupu k osobnim adagiim, k jejich zméng, znideni & ztrat, neopravnénym piencsiim, k jejich Jinému necpravnénému zpracovani, jakoZ i K jejich
jinému zneuziti,

2. Osabni (daje budou uchovavany v zabezpelenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Piistup k osobnim
udajum maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty stim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim ldajdm je omezen a zavisi na plnéni
jednotlivych tikoll v rAmci smiuvniho pinéni podie abchodni smiouwy.

3. Osobni Gdaje v elektronické podohé jsou uchovavany v zabezpedeném prostfedi, které je piistupné pouze zamésiancdm a spolupracovnikim isty, popf,
v pfipadé potfeby i tfretim osobam, které pro istu smiuvne zajistuji provoz informaéniho systému.

4. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou zabezpeteny predeviim pomoct individudlnich hesel do informacniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym fiftrem.

Clanek 6

Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavird na dobu G&nnosti ramcove smiouvy nebo dilti smiouvy a automaticky zanikne s jejich ukon&enim. Povinnost migenlivosti isty vak
trva nadale.

kas.1. 0. !
155 00 Praha 5 3
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zvlastni ujednani did
Priloha ¢. 5 RAMCOVA SMLOUVA ¢, OP-23-07237/DIS/EB

Zéakaznik prohla3uje, Ze pfedmét pinéni pouZije vwiuEnd pro svoji ekonomickou tinnost ANG - NE
(*vyplfivje pouze platce- ANO v pfipad® pfenesené dafiové povinnosti, NE v pfipadé fakturace s DPH)

Zgkaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem & 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude ictovan PHE poplatek (recyklatni poplatek).
Vyie poplatku je zavisid na typu piistroje a je uvedend na nadich webowvych strankach www.ista.com/cz. Smiuvni strany se dohodly na celorognim provadéni
bezplatného zarutniho servisu po celou dobu trvani smiouvy, nejdéle vsak po dobu 10 let.

Zakaznik si v8ak fe védom toho, Ze v pfipadé neoddvodnéné reklamace je ista opravngna vyattovat souvisejici naklady.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat bude faklurovan spelu s ostatnimi sluZzbami jednou ro®ng.

Zjistené vady a nedodlky je zakaznik povinnen pez zbyteéného otkladu, nejpozdéji viak do 10 dni od jejich zjisténi, pisemng oznémit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Ista prohlaSuje, 2e zaruka radiovéhe modulu vodeméry Zini 10 let od data montaZe. ista provede vymenu radiového modulu vodoméru po uplynutl jeho zaruky
na zékladé ohjednavky zakaznika a nakady vyattuje zakaznikovi podle svého aktudiniho ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni tlanku 3 odst. 3.7. véeohecnych obchodnich podminek se na jejich smiuvni

vztah neuplatni, Smluvni strany se ddle dohodly, Ze ista je oprdvnéna pocinaje rokem néasledujicim po grvnim provedeni nebo spusténi stuzby vidy pro daldi
kaZdy kalendafni rok zvy3it ceny o priim&rnou ro&ni miru inflace vyjadfenou pfirlstkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen vwhlasenou Ceskym
statistickym dradem za pfedchozi kalendarni rok.

Pfedmé&tem diléf smiouvy o dilo na dodédvku a montaZ vodomérd Je dodani a montaZ vodomerd o montazni délce 110 mm. Pokud maji pvodni vodoméry v
objektu jinou montazni délku {(méné nebo vice nez 110 mm). neai provedeni sjednaného dila bez dalSich Gprav nebo zmén mozné. Smluvni strany se dohodly,
Ze veikeré naklady souvisejici se zmé&nou nebo upravou dila (vetnd nakiadd na dopravu) hradi zakaznik.

Technické podklady a dokumenty, véetng probla3eni o shod#, najdete na | www.ista.cz

Centrum pro objednani servisu (zarugni a pozarugni servis, pfemontdZe IRTN, vyména IRTN a vodomér(, atd.....)
email; servis@ista.cz

MontaZ vodomarli se provadi v rozsahu uzavfené smiouvy o dilo. Dochazi-li v mistd pinéni ke zpétnym pritokim vody (stav na vodoméru se odeé&itd) viivem
rliznych provoznich tlakd na studené nebo teplé vodé {Casta zplisobené napf, sm&Sovacimi vodovodnimi bateriemi) je ista opravnéna nainstalovat a nétovat
instalaci tzv. zp&tnych klapek do vodoméril podle aktuainiho Servisniho ceniku. Instalace t&chto typl zpétnych klapek nenahrazuje instalaci pfisluznych prvki
na rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochazelo.

Pokud zakaznik wyjadli neodiivodnéné namitku s daldim zpracovatelem padle smiouvy o zpracovani osobnich Gdajl, prodiuZuji se automaticky terminy pinéni
uvedené v prislusné dil&l smlouvE o dobu, ne? zakaznik udéli svdj koneény souhlas se zapojenim dal¥iho zpracovatele. Namitka platf jako neodivodnBna
p;edevéim tehdy, pokud ista zakaznikovi doloZi pinéni viech povinnosti k ochran& osobnfch Odajd ze strany daliiho zpracovatele podie platnych pravnich
piedpish.

publika s. r. 0.
947, 155 00 Praha 5
8, DIC: CZ61056758
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PLNA MOC

Spoitetnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodulky, JeremiaSova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758 ’
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka ¢. 43088
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spolecnost’)

timto zmocnhuje

pana Jaroslava PiSka
vedouciho obchodniho oddéleni

ke vdem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smiuv mezi spoleénosti a
jeiimi zékazniky, jakoZ i k podpisu téchto smiluv za spoleénost a jejich dodatkl a k veSkerym
souvisejicim ukonuam:

- ramcova smlouva vetné vegkerych dii€ich smluv, které tvafi nedilnou soucast ramcové

smlouvy,

- dohoda o portalovych sluzbach;

- smiouva o sluzbach,
Podepisovani a uzavirdni ramcovych a souvisejicich diléich smiuv, jejichZz pfedmétem je
dodani a montaZz pfistrojl, je v8ak omezeno vysi (cenou) sjednaného pinéni v celkové vysi
maximalné 250.000,- K¢ véetné DPH, Pro podepisovani a uzaviréani ostatnich smiuv neni
omezeni stanoveno.

Tato pinad moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne ..V ... 2023

Plnou moc pfijimam.

V Praze , dne ................ 2023

ista Ceska republika je aktivnim &lenem téchto sdruzeni

Seremidgova 347 “e-mail: isia 1C0: 610 56 758
155 00 Praha 5 ista Cesha republika .o vedena u DIC: CZ 61056758
tel.: +420 296 337 51§ hasiskeho soudu v Praze Zisle ottu; 492513004/2700

fi addil C, viezka 43988 EIniCredit Bank Czech Repubiic. as.
www.ista.cz

'q
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1.

1.2.

L3

1.4,

Tyto vieobeené obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spoleénosti ista Ceska republika s.r.o., 1ICO: 610 56 758,
se sidlem Jeremid3ova 947, Praha 5 — Stodiilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudein
v Praze, oddil C, vlezka 43988 (dale jen jako ,ista“} a fyzickou &i pravnickou osobou (dale jen , zakazmik™), jejichZ pfedmétem
je doddni zboZi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi.

Zkratkou . JRTN" sc rozumi indikatory - rozd&lovace topnych nékladii, zkratka ,,MT* znamena ,méfi& tepla®, zkratka ,MCH"
je .mefif chladu®, zkratka ,.SV* je ,,studend voda®, zkratka ,, TV pak ,tepld voda® a zkratka , TRV* znamena ,termoreguladni
ventil”. Pro IRTN, MT a vodoméry se déle 1aké uiiva jednoilive nebo souhrnn oznadeni ,piistroje”. ,, Webportil“ znamena
webové rozhrani www.ista24.cz. , Koneény spotfebitel” je viastnik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jich? se
tyka smluvni pInéni isty vii¢i zdkaznikovi. , Jednotkou® se rozumf{ bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smlhuvni
plnéni isty viiéi zdkaznikovi.

Smluvni vztahy mezi istou a zikaznikem se fidi vyluén€ t2mito vieobecnymi obchodnimi podminkami. Véeobecné ohchodni
podminky jsou zivazné, odchylit se od nich 1ze pouze v piipadé, Ze to bude vyslovn dohodnuto, Odchylnd smluvni ustanoveni
majf pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1,

2.2

Zikaznik je povinen isté poskytmout veskerou nezbytnou souéinnost pro fadné plnéni smlouvy a veas zajistit vekerd informace
a iidaje potfebné k fadnému smluvnimu plnéai.

Pokud zdkaznik neposkyine nezbyinou souéinnost pro fidné smluvni pln&ni, prodluuji se terminy pln&ni uvedené v piisluiné
smlouve o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytoutim soucinnosti. ist& tim vznika pravo na nahradu veskeryeh ndkladi
vzniklych v dusledku neposkytnuti soudinnosti zc strany zdkaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1
3.2,

33

34
3.5,
3.6

3.7

3.9,

3.10.

Neni-li sjedndno jinak, &ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaven( faktury,

ista je opravnéna poZadovat ubrazeni zalohy aZ do vyse 50% ceny smluvniho plnéni, za timto idelem vystavi zilohovou fakraru.
ista je dale opravnéna poZadovat dhradu dili platby podle stupné dokonéeni smluvniho plnéni.

Po dokonéeni smluvniho plnéni vystavi ista konecnou fakturu, ve které budou zohledn&ny platby provedené na zaklad® zdlohové
nebo diléi fakoury.

Néjemné za prondjem piistrojll se hradi mésiéné, neni-ti sjedndno jinak.

Pokud bude zdkaznik v prodleni s penéZitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni (roky z prodleni ve vy3i 0,1% z dluZné
¢astky za kazdy den prodleni.

Zakaznik miZe své pohledavky vidi isté zapotist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu ncbo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vyloudeno. To samé plati
i pro zadrZovacl pravo,

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zm&ni-li se faktory, které ji pfimo ovliviuji (napf. zvyiené niklady na materidl,
mzdy, doposud neznamé zvy$eni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na pozadani doloZena. Zmeéna ceny je moZnd nejdrive
¢tyfi mésice po uzavienl smlouvy.

Li8i-li se mnoZstvi piistroji sjednan¢ ve smlouvé od mnezstvi skuteéné instalovanych a/nebo roziidtovanych piistrojd, je pro
vystaveni faktury rozhodujici mnozstvi piistrojit uvedené v pfedavacim protokolu a/nebo mnezstvi skuteéné rozhétovanych pii-
straj i,

Ceny 7a dodani pfistrojii a najemné za pfistroje nezahrnuji pripadné potfebné viceprace, kter¢ mohou pii smluvnim plnéni vzaik-
nout. VeSker¢ viceprice musi byt uvedeny v preddvacim protokolu a budou zdkaznikovi vyfakturovany na ziklad® plainého
ceniku.

V piipadé neodiivodnéné reklamace pFistroji je zdkaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2

4.3.

Zikaznik prohlasuje, e je ze zikona sprivcem nebo zpracovatelem osobnich daji, kterd isté poskytuje na zikladé samostainé
uzaviené smlouvy.

ista prohladuje, 7e pfi zpracovani vsobnich udaji dodrzuje vesker¢ pravni povinnosti a zachovava mlcenlivost. ista se zarutuje,
Ze osobni fidaje zabezpedi technicky a organizacné tak, aby v zadném piipadé nedodlo k jejich zm&ng, znideni & ztraté.
Zikaznik 4 ista prohladuji, Ze sphiuji veskeré povinnosti uloZené pravnimi predpisy tykajici sc ochrany osobnich Gdajt, které jsou
i¢inné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DIL,O NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2,

5.3.

5.4.
5.5,

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montdz, pfip. demeontd? pristroji (dale jen ,,dilo”) istou pro zakaznika,

ista a zdkaznik jsou povinni po dokondeni dila podepsat pisemny ptedavaci protekel, jehoZ vzor je uveden v piiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

Zakaznik m4 pravo odmitnout pfevzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezplisobilé slouzit svému Géelu. Odepfe-li
zikaznik v rozporu s piedchozi vEtou dilo prevzit, pak se dilo povaZuje za pfedané dnem ncopravnéného odmitnuti prevzeti ze
strany zdkaznika.

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na zakaznika aZ dplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

Zéruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v pfiloze téchto vieobecnych obebodnich podminek. Zaruénf doba
pocina bézet piedanim dila na zakladé podepsaného pFedavaciho protokolu.

6. Sl
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SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

6.6.

6.7,
6.8,

Pokud zdkaznik a ista uzaviou smlouvu o roziigtovani nikladd na teplo 4 vodu a rozii¢tovani ostatnich domovnich ndkladd, po-

skytne ista zakaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni pInéni):

a) u IRTN, MT a vodomeér( provedeni odectit , a to v prvnim terminu stanoveném picdem istou a ve druhém nahradnim terminu
stanoveném istou. Prvn{ termin odetu ista stanovi nejdfive 40 dni pred a nejpozdéji 40 dnd po uplynuti dohodnutého zidtovaciho
obdobi. ista sdgli zikaznikovi a jednotlivym konetnym spotfebitclm prvnf tetmin odeétu nejpozdéji 5 dni preder, je-li to téeba;

b) provedeni piistuinych vypotti spotieb za jednotlivé jednotky vietng dopottil spotieby u ncprovedenych odeétit (dopodet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpisti nebo podie zdsad pfedem pisemné dohodnutych se zdkaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

) odetet a rozdgleni vypottu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotfeby na jednotky,

d) vystaveni celkovych 1€t za doddvky sluzeb, které se roziéruji, a to ve lhité 45 dni po pfedani pfistuinych ormalné a obsa-
hové bezvaduych podkladi 7e strany zakaznika isté,

€) sprava a aktualizace nidajll o objektach a jednotkach kone&nych spottebiteld,

ista je povinna postupovat podle pravnich predpisi Ceské republiky, kieré jsou h&inné pro dané zidtovaci obdobi. V pipads, 7e si zakaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro roziélovani (ddle jen , vastni pravidla pro roziétovani), zavazuje s ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zdkaznik je povinen pfedat ist& vlastni pravidia pro rozitovani v piseminé formg nejdéle 30 dnii pfed koncem ziétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zikladni slozky nakladd rozicétovavanych podle zapocitatelné podlahové plochy (zdkladni slozka) a spotfebnich

nakladd roziétovanyeh podle IRTN, MT a vodoméri TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané ziiétovaci obdobi mésic

pfed jeho uplynutim, pokud neni ve smlouve sjednano jinak. Rozhodnut! z4kaznika ohledné stanoveni podilu zikladni sloZky na-
kladii musi byt v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy. Pokud zdkaznik nepfeds tyto podklady ve stanoveném terminu, rozdtiuje
ista veskeré ndklady podle Gdajlt uvedenych ve smlouvé,

Reznétovani bude vidy provedeno na koneéného spotfebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na Zadost zakaznika provede ista

rozi¢tovini tak, aby odrdzelo veSkeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uZivacich poméri k jednotee.

Zikaznik je povinen poskytnout ist® dplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozd&ji 30 dnd po uplynuti zadto-

vaciho obdobi. Zikaznik je povinen ist€ poskytnout zcjména jména konednych spotfebiteldl, ddaje tykajici se zm&n kone¢nych

spotfebitell realizované v prithéhu zictovaciho obdobi, doklad o zapocitatelné podlahové ploic a poétu osob, vyl zidtovatelnych
zdloh za roziétované sluZzby uhrazené jednotlivymi kone€nymi spotfebiteli, doklady prokazujici pfisluiné naklady na rozittova-
vané sluzby podle jednotlivyeh jednotek za pifsluiné zictovaci obdobi podle platnych cenovych pfedpisti a rozhodnutf zakaznika

o ptipadném (nejuplatnéni navyieni (sankee) viidi konenym spotiebitelim za znemozZnéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni {odedty a rozictovani) realizovano z diivodd na strang zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit viidi

zékaznikovi smluvni pokutu ve vy§i 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejic s roziftovanim minimalné za &tyfi uplynuld zi&tovaci obdobi.

ista predd zakaznikovi rozactovani v listinné a elektronické podobé. V pFipad® nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinng podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
1.2,

7.3.

7.4.

Predmétem této smlouvy je pfedini rozittovani ndkladn na teplo a vodu a o roziétovani ostatnich domovnich nakladd v elektronické formé.
Proces pro pfedani dat zaznamenanych v elcktronické formé ze strany isty véetné formy preddvacito média a [hiit pro pfedani je
specifikovan v pfisluiné smlouvé. Zmény dohodnutych pedminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych v&t) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pred zadatkem ziiétovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vieobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobné, Nepicda-li zakaznik isté véas
viechny informace, je ista opravnéna pouzit sv(ij standardni datovy soubor.

Ptiklad popisu standardniho datového souboru, kiery mé byt istou zprostfedkovdn, je uveden v pfiloze téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

8.6,

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zdkaznika rocni odedty piistroji a hodnoty namafeng piistrofi pfedat zdkazni-
kovi v elektronicke formé.

Zéavazck isty provést rotni odedty zahmuje tato plnéni:

a) kontrola finkénosti pFistrojis;

b) provedeni odecti pfistroji.

Zpiisob provedeni ode¢ti zavisi na typu instalovanych pifstrojt (dédlkovy odeCet prostfednictvim systému AMM a/nebo odedet
pochizkovym zpiisobem prostfednictvim odeétového zat{zeni).

ista provede odeity v terminu nejpozdé&ji 40 dni po uplynuti ziétovaciho obdobi.

Piedani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou ve smlouve.
Popis, format a veskerd naleZitosti datové véty jsou uvedeny v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek.

Takékoliv zmény tykajici se datové vity uvedené v odst. 8.5. tohoto Elanku (napf, zména formatu, obsahu, noside dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimaln& 3 mésice pfed zadatkem zuctovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2
9.3.

Na zakladé smlouvy o portalovych siuzbach poskyiuje ista zakaznikovi portilové sluzby prostfednictvim webového rozhrani
www.ista24.cz, na kterém zfidi zdkaznikovi vlastni Ocet.

Poskytovani portalovych sluZeb je podmingno provedenou kontrolou funk&nosti datovych pienosil.

Pfistupové idaje k (iétu zakaznika na weportdlu pieda ista zdkaznikovi v dohodnuté dobé. Za predani pristupovych tudaji jed-
notlivym koneénym spotfebitelim odpovida zdkaznik.



10.

11.

12.

94.

9.5.

9.6,

d

Z4kaznik je povinen chranit piistupovd hesla do webportalu pred zneuitim, ztrétou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportdl uzivat zplisohem nebo k aktivitam, které json nebo které by mohly byt v rozporu s prévnimi pfedpisy.

Zikaznik je povinen bez zbytetného prodleni informovat istu o ve$kerych zménach konegnych spotiebiteli. V opatném piipadé
ista neodpovida za to, e piistup k wcbportalu budou mit viZdy jen opravnéné osoby.

ista ncodpovidd zdkaznikovi za Gjmu zplsobenou pferudenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpiisobeny
pravidelnou UdrZbou, kontrotou, opravami nebo jinym potfcbnymi pracerni na webportdlu.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou piisiroje ve vlastnictvi isty pienechany k docasnému tiplatnému uzivani zikaznikovi.

Pronajaté piistroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani ndjemni smiouvy zakonnd lhita, budou pfistroje
ovéieny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

PH ukongeni ndjmu nen ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevndni ptistroje $roubem na zadni strané topného t€lesa, aby bylo zajidténo bezchybné
fungovéni plistroje. Zdkaznik vyslovng prohladuje, Ze je s timto »plsobem upevnéni srozumén. Zikaznik dile souhlasi s tim, Ze
ista v piipadé vymény piistroje nebo ukondeni nijmu peodstrani ptipadné kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

1.1

11.2,

11.3.

1.4,

11.5.

11.6.

11.7.

Smlouvy uvedené v Elanku 6 a 7 téchto vEeohecnych obchodnich pedminek se uzaviraji na dobu neuriiou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné ka¥dou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésict. Vypovédni deba zatne hézet
prvanim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Ukongenim smiouvy o roz(étovdni nikladii na teplo a vodu a o rozictovan{ ostatnich domovnich nikladd zanikd automaticky
1smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozGétovani nakladi na teplo a vodu a roziftovani ostatnich domovnich ndkladd v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto &lanku vypovézena v pritbehu zictavactho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskutegnit smluvni plnéni za
ziiétovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhiita uplyne.

Smlouvy uvedené v £linku § a 9 t&chto visobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurditou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodo s v¥povédni dobou tii mésicl. Vypovédni doba zafne béZet prvnim
dnem mésice ndsledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvnd strané.

Smluyni strany maji prive odstoupit od smlouvy uvedené v clanku 9 téchto vieobecnych podminek, jestlize na zikladé prove-
deného ovéfeni funkénosti dalovych penosii podle £lanku 9. odst. 9.2. téchto vEeobeenych podminck nebude mozné portilove
sluzby zprovoznit, Qdstoupeni musi byt provedeno pisemné a dorucene druhé smluvni strané. Doruéenim pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvn{ strang, smlouva zanika.

Neni-li sjednino jingk, uzavira se smlouva uvedend v &lanku 10 téchto vieobeenych obehodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych piistrojli na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem ndjmu méfice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedm&tem ndjmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN

— 10 let, jsou-1i predmétem ndjmu shémice dat.

Smlouva uvedend v ¢lanku 10 téchto vicobecnych obchodnich podminek mitze byt pred uplynutim sjednané doby ndjmu ukon-
¢ena pisemneu vypovédi jedné ze smluvnich stran bez uvedeni ditvodu s vypovidni dobou esti mésicl. Vypovédni doba zaine
béZet prvnim dnem mésice naslecdujiciho po dornéeni pisemné vypovédi druhé smluvnd strang.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci Thitu pro uplatnéni prava z nahrady $kody v délee jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatn&no poprvé.

Pokud smlouva uzaviend mezi istou a zdkaznikem podléhd povinnosti uvetcjnéni podle zakona &. 34072015 Sb., o zvlatnich
podminkéch d¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smhuy), v platném znéni,
je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve hité a zpiisobem stanovenym timto zdkonem. Zdkaznik je dile povinen pifi regis-
traci smlouvy zadat do pfislugného formulafe ID datové schrdnky isty (tj. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spraveem
registru smluv o zaddni smlouvy do registru. Zakaznik je rovaéZ povinen pii zaslani smlouvy sprvei registru smluv zajistic,
aby byly ze zvefejfiovaného znéni smlouvy odstrandny vedkeré informace, které se podle zikona &. 106/1999 8b., o svobodném
pistupu k informacim, nezvefcjiui.

ista a zakaznik prohladuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje sc za slab§i smluvni stranu v perovndni s druhou smluvni stranou,
7e méli dostateénon monost seznamit se s obsahem téchto vieobeenych obchodnich podminek, obsahu rozumi a cht&ji jim byt vazany.

Tyto vieobecné obchodni pedminky jsou nedilnou soudasti smluv uzaviranych mezi istou a zdkaznikem.

Jakékoli zm&ny smlouvy a jejich pfiloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pro fedeni sporll vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zdkaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikarelské &innosti, se sjednava mistni piishu$nost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vznikié a souvisgjici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobecnych obehodnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim zdkonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obfansky zdkonik™). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obfanského zikoniku je vyslovné vylouceno.
V piipadé, Ze je nebo se stane nékieré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplamé, neicinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotéena platnost, Gdinnost a vykonatelnost ostatnich ujedndni. Smiuvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou soudinnost pro to, aby neplatné, neacinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G&innym a vykonatelnym, které v nejvy$& moZné mife zachovava ekonomicky el zamysleny neplatnym, ned€innym
nebo nevykonatelnymo ustanovenim. To samé plati i pro piipad smluvni mezery.

Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 01.06.2023.

TECH?
pPRIST

Zaruka 2
1.

Te
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kmpiag; . TECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
apiisobeny PHSTROJU

Zaruka 2 zaruéni lhiity:
1. ista poskytuje na piistroje, které doddva a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zdkladni zaruku po dobu 24
mésic od data montazc.
2, ista poskytuje na pfistroje, které¢ doddva a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, roziifenou ziruku za niZe
Plistroje uvedenych podminek a v nfZe uvedené dob€ v zdvislosti na typu piistroji:
— zaruéni doba na sbémici dat €ini 120 mésich od data montazZe;
— zarutni doba na IRTN &ini 120 mésict od data montaze:

chybné — zaruéni doba na modul pro dilkovy odeéet &ini 120 mésici od data montdZe;
iim, Ze — zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésich od data montaze;

— zaruéni doba na MT ¢ini 48 mésic od data montize,
3. Rozsifend zaruka je poskytovana pouzc tehdy, pokud mezi istou a zdkaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah na
ziklad& smlouvy o roziiétovani nakladl na teplo a vodu a roziétovéni ostatnich domovnich ndkladii. Bude-li tento smiuvni vztah

¥po- z jakéhokoliv divedu ukonden, pak ista poskytuje pouze zdkladni zaruku.
&Zet 4. Zaruka se neuplatni v téchto pfipadech:
a) u ptistrojii bylo zji$téno poruseni plomby;
tky b) zavada byla zplsobena neéistotami v rozvodech (u vodomért a MT);
¢) s piistroji bylo neopravnéné manipulevano, tj. do piistroji zasdhla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo piistroje byla
m mechanicky pogkozeny
3 d) u bateriové napajenych produkth, které byly v pritb&hu pfepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotim niZiim neZ
5°C.

Technologické podminky pro montii a odedet radiovych pFistroja:

1. Instalace sbémice dat nebo stuzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moZnostmi.

2.V piipadg, Ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovaznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odedet objekiu
pochiizkevyn zplisobem prostfednictvim odeétového zafizeni (odecet waik-by pies mobilni shémici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZiije provoz portilovych sluzeb 1STA24.

3. Sbémice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokon&eni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnil po pfedani dila formou
podepsaného pfeddvaciho protokolu podle élanku 5 odst. 5.2. vcobeenych obchodnich podminek). Doddni a2 monta? radiového
systému milze byt fakturovino na zakladé predavacich protokolil ve dvou etapich (prvni elapa po instalaci koncovyeh piistroji
— IRTN, vodoméril, MT atd. — a druhd ctapa po instalaci sb&émice dat) nebo soudasn& s instalaci koncovych piistroji (IRTN, vo-
domé&rl, MT atd.).

4. Sbémice dat Je instalovana vzdy nejpozdéji do 15.11. kalendainiho roku, v opaéném piipadé neni mo#né realizovat odedty jednot-

ltvych pistrojti ke konei kalendamiho roku.

Sbémice dat je instalovana po provedeni odeétit jednotlivich piistrojiil v mist® plnéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, Zc ista predd zdkaznikovi data o rofnd spotfeb® TV a SV v elektronické
forme do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni ndsledujicich podminek:
a) sbémice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalenddfniho roku a
b) zakaznik doda isté v§echny podklady nutné k odeétium nejpozdéji do 13.11. pfedchoziho roku.

o

Obecné a technické podminky pro montaZ pFistroji:
1. Montazi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména pfistroji (kus za kus), kterd je provedena za nasledujicich podminek:
= volné pfistupné vodoméry, MT/MCH prostfednictvim montiZniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm {(u vodomeér() a min.
50 % 50 cm (u MT/MCH);
+  funk&ni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich néstrojii a ndmahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH,
»  funkéni uzéver vody (napt. kulovy kohout) pfed vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzdvéry vody pred a za
MT/MCH spoleéné s funk&nim uzav&rem (nebo suchou jimkou) u teplomich &idel,
+  vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouZiti zvladmiho vybaveni,
Nejsou-li spinény vySe uvedené podminky, je ista opravnéna vyadtovat takto vzniklé viceprace. Tyto piipadné viceprice budou
zapsany v protokolu o vyméné vodoméri, MT nebo MCH a podepsiny konednym spotiebitelem. V pfipadé redlné nemoznosti
montaze nebude vyména vodomeéru provedena.
2. Termin montéZe bude po dohodZ se zdkaznikem ozndmen 5 a% 10 dni pfed plinovanym dnem montéZe formou vyvésky na/v ob-
Jektu.
3. ista se zavaruje odvézt demontované piistroje za udelem jejich likvidace. V opalném pfipadé, pokud si zdkaznik chec nechat
demontované pf{sirojd na misté montaZe, musi byt tato skuteénost uvedenz ve zvliitnim ujedndni rameové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramecova smlouva £, I ze dne I '

Dilii smlouva — pfiloha ¢. | | zedne | }

Zohlednéni polohy a orientace vvtapénych mistnosti

J A%
1._Poschodova redukce
redukce
ptizemi % index
* nepodsklepeny 25 a
* nad nevytipé&nym
sklepem 20 b
|
plochi stfecha poschodi |
nepodskiepens nevytipény sklep « pfimo pod sticchou 30 ¢
piida bez topeni « pod neobyvatclnou
nevytipéna komora piidou 15 d
* pod vestavénou
pldou bez topeni 10 e
2. Rohové mistnosti
* rchové mistnosti
(1€ viezd) 25 A

3. Redukce dle svétovych stran
= severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

také pro rohové mistnosti

se sevemi strancu 10 B

nevyt. sklep vyt. sklep
neobyvatelna pida

svétoveé sirany
JIH +5 J
SV.8Z,V,Z 5 8

obyvatelna vyt. piida

vestavény pidni
prostor nevytipény

A{+B}

na severovychodnim
rohu téZ redukce B




redukee I} pouzivina jen
vyjimecné redukee
% index

4. Riizné redukce

+ mistnosti nad vjezdem

nebo pasizi 20 C
redukce na dvé

ochlazované stény,

vedle schodiste,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5 D
ptirdzka pro tfeti

venkovnd sténu 5 E
pfirdzka pro &tvrtou

venkovni sténu 5 F

vjezd, pasii schodité

3. Viskova redukce
+ piirazka pro Sesté,

sedmé a osmé

poschodi 5 g
+ piirdZka pro devité

poschodi a vyge 10 h

Kritéria zohlediiujicich
koeficientii byla stznovena
istou jako odborn¥ navrh
pro rozhodnuti zakaznika.

piiklady t¥i venkovnich
stén

Fadové gariie jednotlivé gariie

vyikové domy
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

0d

Rame¢
Ramcova smlouva &. li j ze dne | -
— POZNAMKY pile
Diléi smlouva — pfiloha &, I ,J ze dne r J T = text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N = islo
Export vyiftovini ve formitu *xis nebo *.esv — textovy soubor oddéleny stfedniky.
Pole Popis Popis 2 T Format DAY
1 Obiekt Cislo objektu — ista 1 T Data
2 Budova {vchod) Nazev ulice, Eislo vehodu — ista T V pi
3 Uzivatelskd jednotka J Cislo uZ. jedn. — ista T praz
4 | UZivatel — pfiimeni Utzivatel — pifjmeni T
5 | Ugivatel — jméno -1 Uzivatel - jméno )| T ] K¢
6 Ext. Cis. Obi. {uzivatel) Cislo uZivatele — zakaznik T g0
7 Doba (od) Doba (od) DDMMYYYY
8 Doba ido) Doba ido; DDMMYYYY
9 Zapoé.podlahova plocha/m’ Podlahovd plocha m” - teplo N
10 Podlah. plocha/m? Podlahova plocha m? — voda N ¥
11 Celkové zdlohv Celkové zilohy N T
12 Celkevé niklady uZivatele Celkové ndklady uZivatele L N |
13 Nedoplatek / Preplatek Nedoplatek / Pieplatek ] N
14 Zékladni naklady na otop Zakladni naklady na otop N Il
15 Spotfebni naklady na otop Spotiebni ndklady na otop N
16 | Néklady na otop Naklady na otop cclkem N
17 Zikladni nakl. TUV — ohfev Zékladni nakl. TUV — ghfev N
|___18 Spotfebni nakl. TUV — ohfev Spotfebni ndkl. TUV — ohrev N
19 | Zéklnikl.SV na TUV Zikl.nakl.SV na TUV N
20 Spotiebni nakl. SV pro TUV Spetiebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem N
22 Néklady na stodenou vodo Naklady na studenou vodu N
23 Rozdglova¢ top.nakladi Rozd. top.ndkladii — prep. jednotky {vyslednd) N
24 | Vodomér TUV Vodomer na TUV — jednotky N
25 Vodomeér TUV Vodomér 5V pro TUV - jednotksy N
26 Vodomér 8V Vodomer SV — jednotky N
27 Nazev ostatnihe domovniho ndkJadu — 1 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1 T
28 | Ostatni domovni naklady — 1 (K&} Ostatni domovni ndklady — 1 (K¢) N
| 25 Nazev ostatnfho domovniho ndkiadu — 2 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2 T _
30 Ostatni domovni naklady — 2 (K&} Ostatnf domovni ndklady — 2 (K&) N
) Nézev ostatniho domovniho ndkladu - n... Nazev ostatniho domovniho nékladu —n.., T
32 Ostatni domovni naklady —n.... (K& Ostatni domovni ndklady —n.... (K& N
Datova véta standardni EXPORT Odeéty
Export odedtu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stfedniky.
Pale Popis Popis 2 I Format
1 Objekt Cislo objektu — ista N T
2 Popisné éislo (nemusi by’ uvedeno) T ‘___]
3 Budova (vched) / Eislo vchodu Cislo vchodu - ista (nemusi byt uvedena) T
4 | Druh prostoru {nemus{ byt uvedeno) T
5 Cislo prostoru / Uzivatelsk4 jednotka Cislo uZ. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T
6 UZivatel — piiimenit T
7 Utzivatel — jméno T
8 Ext. Cis. Obj. (w#ivatel} Cislo uzivatele — zakaznik N
9 Druh méfidla T
10 Pofadi na prostoru {nemusi byt" uvedeno} N
11 Typ méfidla {nemusi byt uvedeno) T
12 | Vvrobni &slo N
13 Typ Cinnosti [nemusi bvt” uvedeno} T
14 Datum poé. stavu YYYYMMDD
15 | Polatédny stay N
|16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17_ | Konetny stay N
18 | Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Radiovy modul ¢islo N
20 | Datum montaze RM YYYYMMDD |
21 | Datum demontiZe RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 | Platnost do RM (nemusi byl” uvedeno} YYYYMMDD
23 Typ Einnosti R —ﬁr(,nemusi byt uvedeno) T B
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY g
¢d

, , . f |
Ramcova smlouva &. | ze dne

Dilé smlouva — pifloha €, | zedne

uJ

DATABAZE

Datova véta standardni IMPORT
EDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

Data budou mit format databaze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozinétovaci obdaobi.
V piipadé stéhovini bude pocet dalSich fddkd odpovidat poétu st€éhovani na byt& (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesmé&ji byt
prazdné radky, piipadné jin¢ texty typu &islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt pfedin v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT

Format pfedavaného souboru musi byt

* x1

s /xlsx (MS-Exccel)

* csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)

* Ix

OSTATNI

t (textovy soubor odd€leny tabulatory, piipadné s pevnou Sitkou)

Soubor s daty mtize obsahoval prvni zdznam s hlavickou, kterd ale nenf vyZadovana. Je viak nuiné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s pfesnymi oznatenimi dat (napf. sloupce &. 1 je &. bytu, sloupee &. 8 jo pfijmeni atd.). V pfipadg dodani dat na médiich je nutné

popis datové v&
kodovanich, V
tvarech.

Ly piiloZit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyie uvedenych
pfipadé c-mailu je moiZn¢ popis uvcst do t€la zpravy, piipadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vyse uvedenych

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinné obsahoval nasledujici polozky (na pofadi nezalezi):

1) Jednosnainou identifikaci uZivatele (napf. i slozenou z vice poloZek databaze — &.p. + ¢. bytu + kéd stéhovani).

2) Volitelné mohou data obsahovat i jednoznacénou identifikaci bytu.

3) Datumn uZivani ,od* a datum uZivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je moZné vynechat datum, které
se shoduje s pocatkem nebo koncem rozadtovaciho obdobi v piipadé, Ze prave toto datum nebylo datumem nast&hovani
& vystéhovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) PEjmeni uZivatele bylu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru,

6) Adresu uZivatele bytu nebo nebytoveho prostoru (mozno i zvIast €.p. a ulici, pfipadné €. orientaéni).

7) Podlahovou plochu bytu (ncbo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapoc. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Primeémy podet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (¢asové vaZeny primér). Pfipadn data
musi obsahovat poloZky, zc kterych lze tuto polozku vypoéitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpUsobem.

10) Zalohy za akludlni rozdétovaci obdobi.

POZNAMKA:

poloZky & 7-10 je nutné povinné pfeddvat, pokud ze Smlouvy o rozdétovani jasné nevyplyvd, Ze tyto poloZky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.




Pre

davaci protokol

Adresa objektu :

code

Cislo objektu

konrr, &,

cislo sité

naprogramovano k:

Skuteéné namontovany podet kusii :

IRTN

SV

TV

nenamontovano ; (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)

datum montaze;

modul*

jiné
pFistroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

Poznamka :

shérnice dat sériové Cislo

Cislo islo poloha podet podet pocet Jméno
vchodu bytwnebytu | na patie IRTN SV TV ufivatele
sbérnice dat signal GSM

Montaz v objektu a zapis montiZnich prolokoli proved! :

Dilo bude pfedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceské republika

jméno a podpis

Objednatel svym podpisem stvrzuje skuteéné namontovany podet kusti a potvrzuje, #e montdz prob&hla v pofadku

a bez zjevnych zivad.

za objednatele  {jmeno a podpis)

(zdruka dle sipluvnich podminek bézi ode

7a spol. jsta  (jméno a podpis)

dne piedani dila)

Ad

At



esa objednatele: ista

resa objektu:

rfedani dokumentu vyuctovani:
v tisténé podobé ANO - NE
v efektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:

pomér zakdadnf a spotfebni sloZky (zaskrtnéte zvoleny}
30:70 v %

40:60 v %

50:50 v %

Ceska republika 5.r.0.

Jeremiasova 847, Praha 5 155 00

Zuctovaci obdobi:
jiné (doplnte):

VypInéné vrat'te, prosim, na adresu :

Uvedené naklady jscu vsouladus § 5

vyhlagky 194/2007 Sh.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ KE/Gd celkové naklady
200% obdobi { resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti:
idie objednavatele ANO - NE ,d!e metodiky Zhotovitele ANC - NE
uzivatelim vyastovat nejnizsi celkovy naklad od priméru na | -20%
uZivatelim vyuctovat nejvy5séi celkovy naklad od proméru +100%

Naklady na ohrev TV:
Zakl.slozka ; 30%
Spotf.sloZka: 70%

Uvedené naklady jsou v souladus § §

vyhlasky 194/2007 Sb.

Navysen’ ano ne
200% obdobi

Spotf. GJ
{ resp. MWh, kWh, atd.)

KE/GJ

celkové naklady
K

VodaproTV:
Spoff.sloZka : 100%

obdohbi: spoti.m3

celkové naklady - K¢

Voda SV :
Spofi.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3

celkové naklady - K¢

Naklady na vodu spoleéné {vodné-stocné SV+

SV pro TV)

obdochi: spotr.m3

celkové naklady - K&

ki

2]



Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozZstvi zlictovatelny naklad

El.energie - spal.

STA

Uklid

Dalsi pozadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za roz(étovani pfeaétovat na jednotlivé uZivatele ( nadstandarini sluzba )
dle plochy dle poétu pristroji jinak nepieidtovat

Celkové rozl&tovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE

Objednatel poZaduje stanoveni jednotlivych nakladl z predanych nakladovych faktur
dodavatel( - viz seznam pfiloZenych dokladi ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni souéty.

Dalsi naleZitosti dle vyhladky MMR ¢é. 296/2015 Sh. v platném znéni:

Informace o pouZité skladbé zdroji energie a o souvisejicich roénich emisich skienikovych
plyni za z(étovaci jednotku a kalendafni rok:

pokud tyto informace uvede! dodavatel tepeiné energie ve vyuctovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroji v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvede! dodavatel tepeiné energie ve vytétovani

Popis jednotlivych dani, poplatku a jinych penézitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepeiné energie:

pokud tyto informace uvede! dodavatel tepeiné energie ve vyiétovani

Dle pfilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- potet denostupnili v otopném obdobi za aktualni zdétovaci obdobi:
- pocet denostupiill v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

Datum, razitko a podpis objednatele:



