o '

e 'FISCHER

Touristik

Smlouva o zdjezdu ¢. 190709117

Pofadatel z4jezdu DER Touristik CZ a.s.
Babdkova 2390/2, 148 00 Praha 11

IC0: 45312974, DIC: CZ45312974

Nonstop linka pomoci v nouzi +420 255 787 999

nebo emergency@dertouristik.cz

Jaz Tour Khalef ***** Tynijsko, 7 noci
Objednal(a) Stat.mésto Ostrava Mobv. Slezské Ostrava, dne 07.i 1.2023, +420724676254, NN

Tésinska 138/35, Slezské Ostrava, 71016, CZE,

Termin zdjezdu do

31.05.2024

Termin zajezdu od

24.05.2024 -

Ubytovani a stravovan(

Jaz Tour Khalef *#x

24.05.2024 - 31.05.2024, 7 noci

Tunisko /Tunisko /Sousse

All Inclusive

Tx Dvoullizkovy pokoj, Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
1,2

1x Dvoullizkovy pokej, Superior Vyhied zahrada, pro cestujici
3,4

1x Dvoullizkovy pokaj , Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
56

1x Dvoullizkovy pokoj , Superior Vyhled zahrada, pro cestujici
7.8

Tx Dvouldzkovy pokoj , Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
9,10

1x Dvouldzkovy pokoj, Superior Vyhied zahrada, pro cestujici
11,12

1x Dvoullizkovy pokoj , Superior, Vyhiled zahrada, pro cestujici
13,14

1x Dvoullizkovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
15,16

1x Dvoullzkovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
17,18

1x Dvoullizkovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
19,20

1x Dvoullzkovy pokoj , Superior Vyhied zahrada, pro cestujici
21,22

Tx Dvoullizkovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
23,24

Tx Dvoullizkovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
25,26

Tx Dvoullizkovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
27,28

Tx Dvouliizkovy pokaj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
29,30

Tx Dvoullizkovy pokoj , Superior Vyhled zahrada, pro cestujici
31,32

1x Dvouldzkovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
33,34

1x Dvoullizkovy pokoj , Superior Vyhled zahrada, pro cestujici
35,36

1x Dvoulzkovy pokoj , Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
37,38

Tx Dvouliizkovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
39,40

40 cestujicich 778 600 K&

ICO: 00845451, DIC: CZ00845451

Letecky Pfedbézny letovy fad ; rg sgovra?nn;
Lettam 1-40 Ostrava (OSR) ")' Monastir (MiR)
24.05.2024 (pa)
Let zpét 1-40 Monastir (MIR) ")' Ostrava (OSR)
31.05.2024 (pd)

* Casy letd nejsou nyni znamy, pfedpokliadany Cas lze pozdsji
ovéfit v klientské aplikaci &i na nasich webovych strankach

Platba

Variabiini symbol 190709117
1. zéloha do 30.11.2023 150 000 K&
2. zaloha do 10.03.2024 309 200 K&
Doplatek do 24.04.2024 319 400 K&

Zaplatte pfevodem, na poboé&ce nebo on-line

Raiffeisenbank 5010016009/5500
Komeréni banka 7033341081/0100
¢soB 124922525/0300

Doplinéni smlouvy o zéjezdu:

V Tunisku je zavedena pobytova taxa, ktera je splatna na misté
ubytovéni. Jeji vyse se odvij od kategorie daného ubytovani. Ve 3*
hoteiu Gini cca 2 TND/osoba/noc, ve 4* a 5* hotelu &ini cca 3 TND
/osoba/noc. U pobytd nad 7 nocf je G€tovan! pouze 7 naci. Taxa je
splatnd pre osoby starsi 12 let véetna. Vyse taxy se miize v pribéhuy
sezdény ménit.

Padminkou vstupu do destinace je platny cestovni pas s minimalni
dobou platnosti 3 mésice po predpokiddaném ukongeni pobytu v
destinaci.

Podminkou vstupu do destinace je platny cestovni pas s miniméini
dobou platnosti 3 mésice po predpokladaném ukonéeni pobytu v
destinaci,

V Tunisku je zavedena pobytova taxa, kterd je splatna na mista
ubytovani. Jejf vyse se odviji od kategorie daného ubytovani. Ve 3*
hotelu &inf cca 2 TND/osoba/noc, ve 4* a 5* hotely Gini cca3 TND
/osoba/noc. U pobytli nad 7 noc je d¢tovanf pouze 7 noci. Taxa je
splatna pro osoby stardi 12 let vietns. VySe taxy se miZe v pribshuy
sezdény ménit.

Pozor! Qvéfte si vstupnf podminky destinace na zékladé Vasi statnf
pfislugnosti.

Potfebujete pomoci?
Tel.: +420 255 787 000
E-mail: administrativa@dertouristik cz

Vas prodejce
DER TOURISTIK - CALL CENTRUM

PROKESOVO NAMEST] 2020/6, OSTRAVA 2, IC: 45312974, DI&: CZ45312974
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Touristik

Smlouva o zdjezdu &. 190709117

FISCHER

Poradatel z4jezdu DER Touristik CZ a.s.
Babakova 2390/2, 148 00 Praha 11

IC0: 45312974, DIC: CZ45312974

Nonstop linka pomoci v nouzi +420 255 787 999

nebo emergency@dertouristik.cz
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Pamr T T O0TOTTT970,CZ
Pan22,*01.01.1970,CZ
Pan 33,%01.01.1970
Pan 4 4,%01.01.1970
Pan §5,*01.01.1970
Pan 6 6,*01.01.1970
Pan77,%01.01.1970
Pan 8 8,*01.01.1970
Pan99,*01.01.1970
Pan 10 10,*01.01.1970
Pan 11 11,%01.01.1970
Pan1212,*01.01.1970
Pan 13 13,*01.01.1970
Pan 14 14,* 01.01.1970
Pan 15 15,*01.01.1970
Pan 16 16,*01.01.1970
Pan 1717,%01.01.1970
Pan 18 18,*01.01.1970
Pan 1919,*01.01.1970
Pan 20 20, * 01.01.1970
Pan 21 21,*01.01.1970
Pan 22 22,*01.01.1970
Pan 23 23,*01.01.1970
Pan 24 24,*01.01.1970
Pan 25 25,*01.01.1970
Pan 26 26,* 01.01.1970
Pan 27 27,*01.01.1970
Pan 28 28, *01.01.1970
Pan 29 29,*01.01.1970
Pan 30 30,*01.01.1970
Pan 31 31,*01.01.1970
Pan 3232, *01.01.1970
Pan 33 33,%01.01.1970
Pan 34 34,*01.01.1970
Pan 3535,%01.01.1970
Pan 36 36,*01.01.1970
Pan 37 37,*01.01.1970
Pan 38 38, * 01.01.1970
Pan 39 39,%01.01.1970
Pan 40 40,*01.01.1970

Konecna cena

T9270RE
19 470 K&
18 470 K¢
18 470 K¢
19 470 Ke
19 470 Ke
19 470 K¢
19 470 Ke
18 470 Ké
19470 K¢
19 470 Ké
18 470 K&
19 470 K&
12470 Ke
19 470 K¢
19 470 K&
18 470 K¢
18 470 K¢
19470 K¢
19 470 K&
18470 Ke
19 470 K&
19 470 Ké
18 470 K¢
19 470 K¢
19 470 K¢
19470 K¢
19 470 K¢
19 470 Ké
19 470 K¢
18 470 K¢
19 470 K¢
19 470 Ké
19 470 Ké
19 470 K&
19 470 K¢
19 470 K¢
19 470 K¢
19470 Ke
19 470Ke

778 600 K&

Nezévazné informace:

Jednatel - Mgr. Zdenék Matysek (vedouci odboru sociglnich veéci).
Ugastniky zjezdu je nutné doplnit do 15.3.2024. Zménu Gcastnikl
ddle budete moct provést zdarma jesté do 30 dnf pfed odletem. vV
ramci individualniho fesenl poptavky s hotelem zde upozornuji, Zze se
ke smlouvé nebude vztahovat moznost bezplatnéha storna pokoje v
rdmci 45-30 dni do odletu. Platnost cestovntho dokladu musi byt
alespon 0 6 mésicl del3i nez plénovany konec pobytu v Tunisku.

Cestuji s 190709910

Potfebujete pomoci?

Tel.: +420 255 787 000

E-mail: administrativa@dertouristik.cz

PROKESOVO NAMEST( 2020/6, OSTRAVA

Vas prodejce

DEB TOURISTIK - CALL CENTRUM
2,1C: 45312974, DIC: CZ45312974
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Smluvni podminky k zajezdu

“ouristils

ve smyslu zak. €. 89/2012 Sh., obg. zakonik, a zak. £.159/1999 Sb.:

Cestovni kanceldf se zavazuje na zakladé této smlouvy o zajezdu a v souladu s jejimi
podminkami poskytnout zékaznikovi vyse specifikovany soubor sluzeb cestovniho
ruchu (zéjezd) a 2dkaznik se zavazuje zaplatit celkovou smiuvni cenu a pripadné dalsi
sjednané poplatky.

Zakaznik podpisem potvrzuje, e mu byl pfed uzavienim této smilouvy o zdjezdu
pfedan a Ze je obezndmen s pristunym formulafem dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o
vzorech formuldtll pro jednotlivé typy zajezdli a spojenych cestovnich sluzeb, s
nabidkou cestovni kanceléfe s uvedenim hlavnich charakteristickych zpaku
ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, Podminkami
pro cestujici, Pfepravnimi podminkami vydanymi prepravni spolednosti poskytujici
pfepravu v ramei této smlouvy o zdjezdu, Reklama&nim fédem, a Dolezitymi
informacemi, které jsou zaroved i nedilnou soudast! této smlouvy o zdjezdu.

Cestovni kanceldf a zdkaznik sjednavajf, e promigeci Ihita pro uplatnéni préva
zékaznika na slevu z ceny zdjezdu a na nahradu Skody trvé dva roky. Zakaznik dale
potvrzuje, Ze Je oprévnén tuto smiouvu o zajezdu (véetné pfipadného pojisténi)
uzavfit i ve prospéch dalsich cestulicich, jez seznadmil se znénim této smilouvy o
zdjezdu (vEetné jejich nedilnych soucasti) a vedkerymi pravy a povinnostmi z této
smiouvy o zdjezdu plynoucimi; uzavird-li tuto smiouvu o zéjezdu ve prospéch
cestujiciho mladstho 18 let, potvrzuje, Ze je jeho zékonnym zastupcem (pfipadné
souhlasem zakonného zastupce disponuije).

Cestovni kanceldr dale zdkaznika informuje:

a. VySe uvedené sluzby cestovnfho ruchu jsou standardné poskytovany v ramci
skupiny tam, kde je to bézné (napf. hromadna pfeprava, skupinové vylety ad.),
otekavand velikost skupiny se v pribéhu éasu mize lisit, z tohoto diivodu bude
zakaznikovi kdykoliv sdélena na vyZadani. Pravidia o nejnizsim mozném poétu osob
Gcastniclch se zdjezdu se uplatni jen tam, kde je to vyslovné uvedeno (cestovni
kancelaif vyminéno). Cestovni kancelar pak mizZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu v
pfipadé, ze podet osob pribladenych na zajezd je niZ§i nes nejniz§i pocet urgeny ve
smlouvé a cestovni kanceldf oznami zakaznikovi zrugeni zdjezdu ve Ihiité uréené ve
smiouvé o zajezdu, ktera standardné &inf i. dvacet dnf pred zahdjenim zajezdu v
pifpadé cest tvajicich déle nez Sest dni, ii. sedm dnf pfed zahajenim zdjezdu v
pfipadé cest tivajicich dva a2 Sest dn, iii. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny.

b. Sluzby cestovniho ruchu budou poskytovény v mistnim jazyce dodavatele sluzeb v
pfisludné destinaci a zaroven pflpadné také v Ufednim jazyce platném pro danou
lokalitu. Informace o jazyce uzivaném v destinaci mlzete nalézt na webovych
strénkach cestovni kancelafe v ¢asti vénujici se informacim o zvolené destinaci.
Zéroved plati (avSak nelze zarutit), 2e v mnoha destinacich je, co se tyce sluzeb
cestovniho ruchu, mozné komunikovat v anglickém jazyce.

c. Zajezdy cestovnl kancelafe nejsou ohecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, nebylo-If v nabidce zéjezdu uvedeno jinak.

d. Obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadaveich véetné piibliznych 1hGt pro
vyfizeni viz a Udaje o zdravotnich pozadavcich statu urCeni jsou s ohledem na jejich
proménlivost vzdy dostupné u cestovni kanceldfe a jejich prodejcd.

e. Zdkaznik mize odstoupit od smlouvy kdykoli pred zahajenim 23jezdu proti
2zaplacenl pfiméfensho adstupného (stornopoplatku) za predéasné ukondeni zavazku
ze smlouvy, kalkulovaného dle smilouvy o zédjezdu (Podminek pro cestujlci).

f. V piipadé, ze nenf sjedndno cestovni pojisténi, zakaznik neni pojistén pro pripad
kryti nakladr spojenych s ukonéenim zévazku ze smlouvy zékaznikem nebo nakladi
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé trazu, nemoci nebo smirti.

g. V pfipadg, Ze zajezd vykazuje vadu zéjezdu, je zdkaznik povinen ji vytknout bez
zbytecného odkladu. Vnitinf Postupy cestovni kancelare pro vyfizovan! stiznostf a o
zplisobech alternativniho Feseni sporl podle jiného pravniho predpisu jsou obsazeny
v Reklamaénim fadu cestovnl kancelare.

h. Zakaznik je opravnén postoupit smlouvu o zajezdu ve prospéch et osoby, spliuje-
li tato osoba podminky Géasti na zgjezdu. Ozndmeni o postoupeni smlouvy je nutné
dorugit cestovn! kancelafi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji 7 dnli pied zahajenim
zdjezdu.

STATUTARN]

MESTO OSTRAVA
M&stsky obvod Slezska Ostrava

- 04w

Dne 09.11.2023

Podpis zakaznika

Cestovni kancelar

i. Cestovni Kanceldf zékaznikovi doporuéuje, aby se pravidelné seznamoval s
informacemi o aktudlni situaci v destinaci dostupnymi na www.mav.cz, nebot tyto
infarmace jsou pribé&Zné aktualizovany. Zakaznlk bere na védomi, ze poskytovatelem
CK zajitovaného vySeteni na vyskyt onemocnéni SARS COV-19 v Ceské republice je
spoleénost Europe Source Trading SE, IE0: 02065932, se sidlem Kfenova 119/31,
602 00, Brno.

Bankovni zdruka pro piipad tpadku cestovni kanceldre

Tento doklad stvrzuje, ze cestovn! kanceldF je zajisténa bankovni zarukou &. 21'1701
vystavenou Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 492
40 9071, pro pfipad, kdy Vam z ddvodu svého Upadku:

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniéi do mista odjezdu nebo do jiného
mista, pokud je tato doprava soudasti zajezdu Gi spojenych cestovnich sluzeb,

2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vietné ceny zaplacené za poukaz na
zdjezd v pripadé, Ze se zdjezd neuskutetnil,

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Gdstecné poskytnutého
zdjezduy,

4. nevrati veSkeré platby za spojené cestovni sluzby, které od Vas obdrzela.

Tato zdruka se vztahuje na zdjezdy dle § 1b odst. 1 zékona &. 159/1999 Sb. &
spojené cestovn( sluzby dle § 1c odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sh, Informujte se u Vasi
cestovni kanceldre, jestli Vami zakoupend sluzba spada do této kategarie, a zdali je
pojisténa.

Repatriace ze zahranidf

Kdyz dojde ke skutecnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené pojistnou udalost
asistenéni sluzbé Etics ITP, s.r.o. telefonicky: +420 221 860 632
e-mailem: help@euro-center.com

Refundace nakladl

KdyZ dojde ke skutecnosti uvedené v bodech 2 a3 4, jste povinni nejpozdéji do 3
mésich ucinit pisemné oznameni na adresu Etics ITP, s.r.0., Kiizikova 237/36a, 186
00 Praha 8, a pfedloZit smlouvu o zajezdu, pfipadné dalsi vyzédané doklady.

Cestovni pojisténi ERV Evropské pojistovny, a. s.

Je-li sjednano cestovni pojisténi, je éislem pojistné smiouvy &islo smlouvy o zdjezdu.
Pojistnikem je osoba, ktera uzavird smiouvu o zdjezdu, pojisténymi jsou osaby
¢astnlci se zajezdu, resp osoby uvedend jmenovité & odkazem v Gasti tykajici se
pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovids délce zdjezdu. Podrobnosti o rozsahu
pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpetich, pojistném plnéni, zpusobech
zdniku pojisténi, vylukdch a postupech pfi §kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych
podminkach sjednaného pojistén( (produktové varianty).

Pojistitelem je ERV Evropské pojistovna a. s. I& 492 40 198, sidlo Kfizkova 237/36a,
PSC 186 00 Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel +420 221 860 860). Pajistnik
bere na védomi, Ze dhradou ceny zajezdu je uhrazeno pojistné véetné pofistného na
zruseni cesty (stornopoplatki), byloli sjednadno. Potvrzuje rovnés, e je opravnén
sjednat pojisténi i pro dalgi osoby {poji§téné) a ze mu byly pfedany pfedsmluvni
informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky.

»

DER Touristik €2 a.s.
Bab.'}koy 239072
! 14880 Peark -~
1€0. 45314974, DIC: 745312074
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% FISCHER

Smlouva o zdjezdu ¢. 190709910

Pofadatel z4jezdu DER Touristik CZ a.s.
Babakova 2390/2, 148 00 Praha 11

ICO: 45312974, DIC: CZ45312974

Nonstop linka pomoci v nouzi +420 255 787 999

nebo emergency@dertouristik.cz

Jaz Tour Khalef ***** Tunisko, 7 noci

Objednal(a) Stat.mésto Ostrava Mobv. Slezsk4 Ostrava, dne 08.11.2023, +420724676254,

Tésinska 138/35, Slezska Ostrava, 71016, CZE , _

Termin zéjezdu od Termin zajezdu do

24.05.2024 - 31.05.2024

Ubytovén( a stravovanf

Jaz Tour Khalef **++

24.05.2024 - 31.05.2024, 7 noci

Tunisko /Tunisko /Sousse

All Inclusive

Tx DvouliZkovy pokoj , Superior , VWhled zahrada, pro cestujici
1,2

1x Jednollzkovy pokej , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
25

1x Jednollizkovy pokoj, Superior, Vyhled zahradsa, pro cestujicl
26

1x Jednolzkovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujfci
27

1x Jednollizkovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujict
'1)2(BDVOUIL'JZKOV)7 pokoj , Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
11'?)voulﬁikovy pokoj , Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
1:5(' tls)vcuh'ﬁkovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
1:80voulﬁikovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
1)9(, :)ovoulﬁikovy pokoj, Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
1:(1i;:oulﬂikovy pakoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
1;3;:oulﬂikovy pokoj, Superior, Vyhied zahrada, pro cestujicf
1;5i;:oult|ikovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
1;73:oulﬁikovy pokoj , Superior , Vyhled zahrada, pro cestujici
1;9;:oulﬁikovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
1i1;:oulﬂikovy pokoj, Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
23,24
1x Dvoullizkovy pokoj , Superior, Vyhled zahrada, pro cestujici
29,30

30 cestujfcich 595 640 Ké

1 Pan Stat.mésto Ostrava Mobv. Slezsks Ostrava,* 19 460 K¢
01.01.1970, CZ

2 Pan22,%01.01.1970, CZ 19 460 K¢
8 Pan33,*01.01.1970 19 460 K¢
4 Pan44,%01.01.1970 19 460 K¢

L 1CO: 00845451, DIC: CZ00845451

Predbézny letovy F4d * / Economy
Letecky Smart Wings
Lettam 1-30 Ostrava (OSR) ")' Monastir (MIR)
24.05.2024 (pa)

Let zpét 1-30 Monastir (MIR) ")' Ostrava (OSR)

31.05.2024 (p4)
* Easy letll nejsou nyni znamy, pfedpokiadany Gas Ize pozdéji
ovéfit v klientské aplikaci &i na nasich webovych strankéch

Platba

Variabilni symbol 190709910
1. zéloha do 30.71.2023 150 000 K¢&
2. zloha do 28.02.2024 126 240 K¢
Doplatek do 24.04.2024 319 400 Ké

Zaplatte pfevodem, na pobodce nebo on-line

Raiffeisenbank 5010016009/5500
Komeréni banka 7033341081/0100
CsoB 124922525/0300

Doplnénf smiouvy o zdjezdu:

V Tunisku je zavedena pobytova taxa, kters je splatna na misté
ubytovan. Jeji vy$e se odviji od kategorie daného ubytovani. Ve 3*
hotelu ¢ini cca 2 TND/osoba/noc, ve 4* 3 5+ hotelu &inf cea 3 TND
/osoba/noc. U pobytl nad 7 nocf je Gétovani pouze 7 noci. Taxa je
splatna pro osoby stars( 12 let v&etné. VySe taxy se miZe v priibéhu
sezény ménit.

Podminkou vstupu do destinace je platny cestovni pas s minimalni
dobou platnosti 3 mésice po predpokiddaném ukongeni pobytu v
destinaci.

Podminkou vstupu do destinace je platny cestovni pas s miniméin{
dobou platnosti 3 mésice po predpoklddaném ukondeni pobytu v
destinaci.

V Tunisku je zavedena pobytovs taxa, ktera je splatna na misté
ubytovéni. Jeji vySe se odvijl od kategorie dangho ubytovani, Ve 3*
hotelu &in cca 2 TND/osoba/noc, ve 4* g 5* hotelu €ini cca 3 TND
/osoba/nec. U pobytti nad 7 noci je d€tovani pouze 7 nog, Taxa je
splatnd pro osoby stardi 12 let véetné. Vyée t: <y se mize v prabéhu
sezény ménit. I

Pozor! Qvéfte si vstupni podminky destinace na zéklada Vasi statn{
prislugnosti.

Potfebujete pomoci?
Tel.: +420 255 787 000
E-mail: administrativa@dertouristik.cz

Vas prodejce
DER TOURISTIK - CALL CENTRUM

PROKESOVO NAMEST] 2020/6, OSTRAVA 2, IC: 45312974, DIC: CZ45312974
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Smlouva o zajezdu &. 190709910

Pofadatel zdjezdu DER Touristik CZ a.s.
Babakova 2390/2, 148 00 Praha 11
1C0: 45312974, DIC: CZ45312974

Nonstop linka pomoci v nouzi +420 255 787 999

nebo emergency@dertouristik.cz

- 5 FdilT o9, UTUTTY70 40U RT
6 Pan66,*01.01.1970 19460 K¢ .Tee;::ezlnér\/llzfrorzr:;::k Matysek (vedouc! odboru socialnich véci).
7 Pan77,%01.01.1970 19 460 K& Ucastniky zéjezdu je nutné doplnit do 15.3.2024. Zménu dastnikd
8 Pan88 *01.01.1970 10 460 K& ddle budete moct provést zdarma je§té do 30 dnf pred odletem. V
ramci individuéintho fedeni poptévky s hotelem zde upozoriuji, Ze se
9 Pan99,%01.01.1970 19 460 K¢ ke smlouvé nebude vztahovat moznost bezplatného storna pokoje v
10Pan 1010, *01.01.1970 19 460 K& ramci 45-30 dnf do odletu. Platnost cestovniho dokladu musi byt
11Pan 1111, *01.01.1970 19 460 K& gl:sst;;;nsczgon;gz|1(:$7de15| nez planovany konec pobytu v Tunisku.
12Pan 1212,*01.01.1970 19 460 K&
13Pan 1313, *01.01.1970 19 460 K&
14Pan 1414,*01.01.1970 19 460 K¢
15Pan151%5,*01.01.1970 19 460 K¢
16Pan1616,*01.01.1970 19 460 K&
17Pan1717,*01.01.1970 19 460 K¢
18Pan 1818, *01.01.1970 19460 Ké
19Pan1919,*01.01.1970 19 460 Ké
20Pan 20 20, *01.01.1970 19 460 K&
21Pan 21 21,*01.01.1970 19 460 K¢
22Pan 22 22,*01.01.1970 19 460 K&
23Pan 23 23,*01.01.1970 19 460 K&
24Pan 24 24,*01.01.1970 19 460 K&
25Pan 25 25,*01.01.1970 22 420 K&
26 Pan 26 26, * 01.01.1970 22 420 Ké
27Pan 27 27,*01.01.1970 22 420 Ke
28 Pan 28 28,* 01.01.1970 22 420 K&
29 Pan 29 29,*01.01.1970 19 460 K&
30Pan 30 30,*01.01.1970 19 460 K&
Koneénd cena 595 640 K¢

Potfebujete pomoci?
Tel.: +420 255 787 000
E-mail: administrativa@dertouristik.cz

PROKESOVO NAMEST] 2020/6, OSTRAVA

V&S prodejce

DER TOURISTIK - CALL CENTRUM
2,1C: 45312974, DIC: CZ45312974
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Smluvni podminky k zajezdu sy

ve smyslu zak. ¢. 89/2012 Sb., obé&. zakonik, a zak. .159/1999 Sb.-

Cestovni kanceldf se zavazuje na zakladé této smiouvy o zajezdu a v souladu s jejimi
podminkami poskytnout zakaznikovi vyie specifikovany soubor sluzeb cestovniho
ruchu (zdjezd) a zakaznlk se zavazuje zaplatit celkovou smiuvni cenu a pfipadné dalsi
sjednané poplatky.

Zékazn(k podpisem potvrzuje, ze mu byl pfed uzavienim této smlouvy o zajezdu
pfeddn a Ze je obeznamen s prislusnym formuldfem dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb,, o
vzorech formuldfll pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb, s
nabidkou cestovni kanceldafe s uvedenim hlavnich charakteristickych znaku
ubytovactho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovéani, Podminkami
pro cestujicl, Pfepravnimi podminkami vydanymi pfepravni spolecnosti poskytuijici
pfepravu v rdmci této smlouvy o zijezdu, Reklamaénim fadem, a Dulezitymi
informacemi, které jsou zarover i nedilnou soucasti této smiouvy o 23jezdu.

Cestovnf kanceldf a zakaznik sjednavaji, e promlieci thota pro uplatnéni préava
zékaznlka na slevu z ceny zajezdu a na nahradu $kody trvé dva roky. Zékaznik dale
potvrzuje, Ze je oprdvnén tuto smlouvu o zéjezdu (v€etné pfipadného pojistans)
uzavift | ve prospéch dalsich cestujicich, jez seznamil se znénim této smiouvy o
zéjezdu (vCetn& jejich nedilnych souédsti) a veskerymi pravy a povinnostmi z této
smiouvy o zdjezdu plynoucimi; uzavira-i tuto smiouvu o zajezdu ve prospéch
cestujicho mladsiho 18 let, potvrzuje, Ze je jeho 2ékonnym zastupcem (piipadné
souhlasem zakonného zdstupce disponuje).

Cestovni kanceldf déle zakaznika informuje:

a. Vyse uvedené sluiby cestovniho ruchu jsou standardné poskytovany v ramci
skupiny tam, kde je to bézné (napf. hromadna pfeprava, skupinové vylety ad.),
oekavana velikost skupiny se v pribéhu Gasu mize lisit, z tohoto divodu bude
zakaznikovi kdykoliv sdélena na vyzadani. Pravidia o nejniz§im mozném poétu osob
Ucastnicich se zajezdu se uplatni jen tam, kde je to vyslovné uvedeno (cestovni
kanceldfi vyminéno). Cestovni kancelar pak mizZe odstoupit od smlouvy o 23jezdu v
pilpadé, Ze pocet osob prihlasenych na zdjezd je niZ8i neZ nejnizsi podet urCeny ve
smiouvé a cestovni kanceldf oznami zakaznikovi zrugeni zajezdu ve |hlté uréeng ve
smlouvé o zdjezdu, kterd standardné Zinf i. dvacet dni pfed zahdjenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nes sest dni, ii. sedm dni pied zahajenim zdjezdu v
pfipadeé cest trvajicich dva az est dni, iil. Ctyficet osm hodin pied zahajenim zajezdu
v piipadé cest trvajicich méné nez dva dny.

b. Sluzby cestovniho ruchu budou poskytovany v mistnim jazyce dodavatele sluzeb v
pfislusné destinaci a zarove piipadné také v Gfednim jazyce platném pro danou
lokalitu. Informace o jazyce uifvaném v destinaci miZete nalézt na webovych
strankdch cestovni kanceldfe v éasti vénufici se informacim o zvolené destinaci.
Zarovefi plati (avéak nelze zarugit), Ze v mnoha destinacich je, co se tyée sluzeb
cestovniho ruchu, mo2né komunikovat v anglickém jazyce.

¢. Zéjezdy cestovni kanceléfe nejsou obecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, nebylo-li v nabldce zdjezdu uvedeno jinak.

d. Obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadaveich véetns pfibliznyeh |hit pro
vyflzeni viz a Udaje o zdravotnich pozadavcich staty urCeni jsou s ohledem na jejich
proménlivost vzdy dostupné u cestovni kanceldre a jejich prodejcu.

e. Zdkaznik miZe odstoupit od smlouvy kdykoli pred zahdjenim 2ajezdu proti
2aplaceni pfiméfeného odstupného (stornopoplatku) za predéasné ukonceni zavazku
ze smiouvy, kalkulovaného dle smiouvy o zdjezdu (Podminek pro cestujici).

f. V pfipads, ze neni sjedndno cestovni pojisténi, zékaznik neni pojistén pro pfipad
kryti nékladl spojenych s ukongenim zévazku ze smilouvy zakaznikem nebo nakladd
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti.

g. V pfpadg, ze 23jezd vykazuje vadu zajezdu, je zdkaznik povinen ji vytknout bez
zbyteéného odkladu. Vnitinf postupy cestovni kancelafe pro vyfizovani stiznosti a [¢]
zplsobech alternativniho Feseni sporl podie jiného pravniho predpisu jsou obsazeny
v Rekiamaénim fadu cestovn( kancelsre.

h. Z&kaznik je opravnén postoupit smiouvu o zajezdu ve prospéch treti osoby, spliiuje-
li tato osoba podminky Géasti na Zéjezdu. Oznamenl o postoupeni smlouvy je nutné
doruéit cestovni kancelafi bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji 7 dnd pfed zahajenim
zdjezdu.

STATUTARN/
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Podpis zékaznika

i. Cestovni kanceld? zékaznikovi doporucuje, aby se pravidelné seznamoval s
informacemi o aktudini situaci v destinaci dostupnymi na www.mzv.cz, nebot tyto
informace jsou pribéiné aktualizovany. Zakaznik bere na védomi, ze poskytovatelem
CK zajistovaného vysetieni na vyskyt onemocnéni SARS COV-19 v Ceské republice je
spoleénost Europe Source Trading SE, ICO: 02065932, se sidlem Kienova 119/31,
602 00, Brno.

Bankovni zéruka pro pfipad dpadku cestovni kancelafe

Tento doklad stvrzuje, Ze cestovni kanceldF je zajisténa bankovni zarukou &. 211701
vystavenou Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4,1C 492
40 901, pro pfipad, kdy Vam z divodu svého tipadku:

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranici do mista odjezdu nebo do jiného
mista, pokud je tato doprava souédsti zajezdu &i spojenych cestovnich siuzeb,

2. nevréti zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na
zéjezd v piipadg, ze se zajezd neuskuteénil,

3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Gastecné poskytnutého
zdjezdu,

4. nevrati veskeré platby za spojené cestovni siuzby, které od Vas obdrzela.

Tato zdruka se vztahuje na zajezdy dle § 1b odst. 1 zakona & 159/1999 Sb. ¢i
spojené cestovni sluzby dle § 1c odst. 1 zakona &. 159/1999 Sb. Informujte se u Vasf
cestovn( kancelare, jestli Vami zakoupend sluzba spadé do této kategorie, a zdali je
pojisténa.

Repatriace ze zahranidi

Kdyz dojde ke skute&nosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené pojistnou udalost
asistenéni sluzbé Etics ITP, s.r.0. telefonicky: +420 221 860 632
e-mailem: help@euro-center.com

Refundace nakiadti

Kdyz dojde ke skuteénosti uvedené v bodech 2 a3 4, jste povinni nejpozdéji do 3
mésich uinit pisemné ozndmeni na adresu Etics ITP, s.r.o., Kizikova 237/36a, 186
00 Praha 8, a pfedlozit smlouvu o zajezdu, pfipadné dalsi vyzédané doklady.

Cestovni pojisténi ERV Evropské pojistovny, a. s.

Jeli sjednéno cestovni pojisténi, je &islem pojistné smlouvy ¢islo smlouvy o zajezdu.
Pajistnikem je osoba, ktera uzavird smilouvu o zdjezdu, pojistdnymi jsou osoby
(castnici se zajezdu, resp osoby uvedend imenovité €i odkazem v gasti tykajici se
pojidténi. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti o rozsahu
pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpetich, pojistném pinéni, zplsobech
zédniku pojisténi, vyjuksch a postupech pfi §kodné udélosti jsou uvedeny v pojistnych
podminkach sjednaného pojisténi (produktove varianty).

Pojistitelem je ERV Evropské pojistovna a. s. I 492 40 196, sidlo Krizkova 237/36a,
PSC 186 00 Praha 8 (e-mail klient@ervpojistovna.cz, tel +420 221 860 860). Pojistnik
bere na védomi, Ze tihradou ceny 2ajezdu je uhrazeno pojistné véetna pajistnéha na
zrudeni cesty (stornopoplatk), byloli sjednano. Potvrzuje rovnés, ie je opravnén
sjednat pojidténi i pro dalsf osoby (pojisténé) a ze mu byly pfeddny pfedsmiuvni
informace o cestovnim pojisténi a pojistné podminky.

DER Touristik €z a.s.
Bsbdkov, 230072
‘ 14380 PLark 4 -~
10 45312974, DIC: CZa5312974

Cestovni kancelar
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