Ptiloha ¢. 1 ZD

SMLOUVA
O POSKYTOVANI MpBILNiCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviena Vv souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdégjsich piedpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®), jejimz pfedmétem je plnéni vetejné
zakéazky S ndzvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2022+ 11
(dale jen ,,Smlouva‘)

Ceska agentura pro standardizaci, s.p.o.

se sidlem: Biskupsky dvir 1148/5, 110 00 Praha 1
zastoupena: Mgr. Zdeiikkem Veselym, generalnim feditelem
ICO: 06578705

DIC: CZ06578705

bankovni spojeni: 837011/0710, Ceska narodni banka

ID datové schranky: 4htvpem

(dale jen ,,Utastnik®)

VVodafone Czech Republic a. s.

se sidlem: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B.6064, zastoupena:
Viaclavem Kubikem, na zakladé povéteni

ICO: 25788001
DIC: CZ25788001
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. &islo iétu: 221217/0300

na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel*)

(Ucastnik a Poskytovatel dale té jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana“ nebo spoleéné jako
»Smluvni strany*)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni centralizované vefejné zakazky
uveiejnéné ve Véstniku verejnych zakazek dne 13. 3. 2023 pod evidencnim ¢islem VZ Z22022-
038085 s nazvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2022+ 11 (dale jen
,vVerejna zakazka*) (to vSe dale jen jako ,,Zadavaci Fizeni), kdy nabidka Poskytovatele byla
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vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci
podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici
se Zadavacim fizenim (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho Fizeni‘). Vefejna zakazka byla v
Zadavacim fizeni zadana pro vice zadavateld vyslovné oznacenych v Dokumentech
Zadavaciho tizeni (dale jen ,,Ziucastnéni zadavatelé).

1)

2)

3)

4)

5)

1. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM (Global System for
Mobile Communications) sité¢ Poskytovatele.

Piedmétem Smlouvy je opravnéni Ucastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
Vv ¢l. 2 Smlouvy k poskytovani sluzeb a zavazek Poskytovatele poskytovat pro Ucastnika
pozadované hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich ¢islech Ugastnika (déle jen ,, Telefonni
¢islo® nebo ,,Telefonni ¢isla®) dle pozadavku Utastnika (déle jen ,,Mobilni
hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou piidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v¢. mozZnosti aktivace a deaktivace roamingu
internetu v mobilnim telefonu na Telefonnich ¢&islech dle pozadavku Ucastnika
(déle jen ,,Mobilni pridruzené datové sluzby*),

C) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou piidruzeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilniho internetu na Telefonnich &islech dle pozadavku Ugastnika (dale jen
,,Mobilni nepfidruzené datové sluzby*),

(to vSe dale jen ,,Sluzby*), pticemz podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Ptiloze €. 1
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném Ve Smlouvé a jejich piilohach.

Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku je rovnéz:

a) zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b) zajisténi potiebného rozsahu Telefonnich Cisel, a

C) zabezpeCeni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky servis
a podpora“) za podminek stanovenych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Piedmétem Smlouvy je rovnéz zavazek Udastnika zaplatit za fadné a véas poskytnuté
Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢1. 3 Smlouvy.

Souéasti poskytovani Sluzeb je rovnéz zavazek Poskytovatele zajistit na zadost Ucastnika
prenositelnost stavajicich Telefonnich c¢isel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkontli, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vse dale jen
,Migrace Telefonnich ¢&isel), pii¢emz za jeden kalendaini tyden lze ze strany Ucastnika
pozadovat Migraci Telefonnich ¢isel v maximalnim rozsahu 1000 (slovy: tisic) Telefonnich
&isel, nedohodne-li se Ucastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich &isel provede
Poskytovatel bezplatné.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. 1 Smlouvy bude probihat v souladu s ustanovenim §
61 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou poskytovany
na zakladé pisemné vyzvy Ucastnika K zahajeni poskytovani SluZeb zaslané Kontaktni
o0sob& Poskytovatele ze strany piisluiné Kontaktni osoby Ucastnika (dale jen ,,Vyzva“) a
pisemnym potvrzenim piijeti Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele (dale jen
,Potvrzeni®), neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanoven jiny zplisob zahajeni poskytovani
Sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, ze Sluzby budou poskytovany ve vztahu k jednotlivym
Telefonnim ¢islim, a to bud’ k novému Telefonnimu ¢islu, pridélenému Poskytovatelem na
zakladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,,SIM karta“) dodané
Poskytovatelem na Zadost Kontaktni osoby U¢astnika, nebo ke stavajicimu Telefonnimu
&islu jiz uzivanému Utastnikem, pfi¢em se jedna i o Telefonni &isla vedena doposud u
odlisnych poskytovatell hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych
SIM Kkaret dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich Telefonnich
gisel Utastnika vedenych doposud u odlisnych poskytovatelti hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich ¢isel, a to na zadkladé Zzadosti
piislusné Kontaktni osoby U¢astnika, kterd bude soudasti Vyzvy. Poskytovatel se zavazuje
provést Migraci Telefonnich ¢isel zplsobem a ve lhité stanovené Zakonem
0 elektronickych komunikacich a vyhlasce ¢. 58/2022 Sb., o podminkach pienositelnosti
Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, v a¢inném znéni. Pti pripravé
harmonogramu migrace je Uastnik povinen respektovat kapacitni moznosti Ceského
telekomunika¢niho ufadu a ptipadné vyhrady Poskytovatele ohledné existence pozadavki
jinych Zucastnénych zadavateli ¢i jinych subjektu.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymeény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napt. z technickych divodt) za Gcelem fadného
poskytovani Sluzeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu a zaroven zajistit bezplatné pieneseni dat ze stdvajicich SIM karet na nové SIM
karty, a to v€etn€ migrace dat z mobilnich telefond, pokud je to technicky mozné. Vymeénu
SIM Kkarty dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1 tohoto clanku se povaZzuje i zaslani Vyzvy
prostiednictvim elektronické poSty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostiednictvim elektronického objednavkového systému provozovaného Poskytovatelem
(dale jen ,,eShop*). Poskytovatel provadi Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo
analogicky formou, kterou mu byla Vyzva dorucena, pokud neni ve Vyzvé forma
vymezena. Potvrzeni je u¢inéno okamzikem jeho doruceni Ugastnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Ucastnika a Poskytovatele,

b) Telefonni ¢islo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na piidéleni
nového Telefonniho ¢isla), ptipadné poZzadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu ¢l
2 odst. 2 Smlouvy,

€) den, kterym se pozaduje zahajeni poskytovani Sluzeb, ktery v ptipad¢€, ze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdiive 15. den ode dne doruceni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhdta se nepouzije pro piipad Sluzeb
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7)

8)

9)

k Telefonnim ¢islim registrovanym u Poskytovatele ke dni a¢innosti Smlouvy, kdy ve
vztahu Kk takovym Telefonnim ¢islim nesmi byt den zahajeni poskytovani Sluzeb
stanoven dfive, nez na den nasledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztaht
dle ¢l. 8 odst. 10 Smlouvy,

d) ptipadny pozadavek na Migraci Telefonnich ¢isel, tj. jedna se o stavajici Telefonni ¢islo
vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

e) specifikaci objednavanych Sluzeb,

f) jméno a podpis piislusné Kontaktni osoby Ugastnika, pfi¢emz za podpis se povazuje
rovnéz piihlaseni do eShopu udélenymi piistupovymi tdaji.

Poskytovatel u¢ini Potvrzeni nejpozdéji do 3(tii) pracovnich dnit ode dne doruceni Vyzvy,

piipadné v téZe lhuté zasle Zadost o doplnéni ¢i upiesnéni udaji v piipadé, ze Vyzva nebude

obsahovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadiuje souhlas

s obsahem Vyzvy a stvrzuje, Zze nepozaduje jeji doplnéni ¢i upiesnéni a jako takovou ji

akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o dopInéni ¢i upfesnéni udaji z divodu, ze Vyzva nebude

splnovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku, stavi se lhlita pro Potvrzeni a pro potvrzeni

doplnéné ¢i upiesnéné Vyzvy se pouzije obdobné postup podle tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy
a za podminek stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Piiloze ¢. 1
Smlouvy a zahijit jejich poskytovani dnem zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism.
C) tohoto ¢lanku.

Ucastnik je opravnén pozadovat ukonéeni poskytovani jednotlivé Sluzby (az do tirovné
kazdého jednotlivého Telefonniho ¢isla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy
podle odst. 1, 5 a naleZitostmi podle 6 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen ukonit
poskytovani Sluzby ve stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovani Sluzby
v daném terminu neukonéi, vyslovné souhlasi, ze nasledné Sluzby jsou z jeho strany
poskytovany zdarma.

10) V piipadé pozadavku na aktivaci ¢i deaktivaci roamingu v ramci poskytovani Sluzeb,

se Poskytovatel zavazuje aktivovat ¢i deaktivovat roaming ve lhité 24 hodin ode dne
obdrZeni poZadavku Kontaktni osoby Ucastnika zaslaného Kontaktni osobé Poskytovatele
zpusobem dle ¢l. 2 odst. 5 Smlouvy.

11) Smluvni strany jsou opravnény vypoveédét poskytovani kazdé jednotlivé Sluzby

1)

s tiicetidenni vypovédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavce nema vliv na platnost
a dobu trvani Smlouvy.

3. CENA

Cena za Sluzby (dale jen ,,Cena za Sluzby*) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Prilohy
¢. 2 a Prilohy ¢. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Piilohou ¢. 2 a Piilohou ¢. 3
Smlouvy, rozhoduje Cena za sluzby uvedena v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za Sluzby se
odviji od skute¢né poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Gctovat za poskytovani
Sluzeb také nizsi cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle Pfilohy ¢. 2 nebo Piilohy ¢. 3
(dale jen ,,SniZena cena‘“ nebo téz ,,Sleva z Ceny za Sluzby®), a to za dodrzeni postupu
fakturace dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Sluzby jdouci nad ramec Ptilohy €. 2 uvedené v Piiloze
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢. 3 Smlouvy lIze Cerpat, pouze pokud se jedna o bezplatnd plnéni, nahodila konéni
individualnich uzivatelti! nebo pokud tak tato Smlouva (bez Ptilohy €. 3) vyslovné stanovi.

Vyse uvedena Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jSich predpist, a je cenou maximalni
a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. K Cené za Sluzby bude ptipocitina DPH
Vv zakonem stanovené vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim pievodem na zakladé
faktury, ktera bude Poskytovatelem dorucena v elektronické do 14 (Etrnacti) kalendainich
dnt po uplynuti ptedmétného kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) Telefonni ¢isla, ke kterym se fakturace vztahuje,

b) ¢islo Smlouvy,

) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pii¢emz ¢islo uc¢tu musi odpovidat ¢islu Gétu
uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo ¢Cislu uctu v registru platci DPH, popt. fadné
oznamenému Cislu uctu postupem dle Smlouvy,

d) udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®),

e) udaje uvedené v § 435 Obc¢anského zakoniku,

f) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

g) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V ptipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo
udajii v odst. 5 tohoto ¢lanku obsahovat i udaj o tom, ze se jedna o poskytnuti slevy,
vC. stanoveni jeji vySe, a to jak procentudlné ve vztahu k Cen¢ za Sluzby uvedené v Ptiloze
¢. 2, Priloze ¢. 3 nebo v Aktudlnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje dorucovat ve formatu PDF nebo ve formatu,
ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu popsaném
vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho
systému datovych schranek, v G¢inném znéni. Pfilohou elektronické faktury bude vzdy
podrobny vypis Sluzeb v elektronické podobé¢ (dale jen ,,Vypis Sluzeb*), jehoz podminky
a nalezitosti jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby a
Cena za Sluzby budou ve Vypisu Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim
¢islim.

Vsechny fadné vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendainich dnd od jejich
prokazatelného doruéeni Uéastnikovi.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v elektronické podobé na Utastnikem sdé&lenou
emailovou adresu Ucastnika. (fakturace@agentura-cas.cz )

10) Faktura je povazovana za uhrazenou odepsanim piislusné ¢astky k thradé z G¢tu Ucastnika

ve prospéch uctu Poskytovatele.

1 Napf. zaméstnavatelem nepovolené volani na zpoplatnéné linky


mailto:fakturace@agentura-cas.cz

Ptiloha ¢. 1 ZD

11) U¢astnik ma pravo fakturu Poskytovateli pied uplynutim lhtity splatnosti vratit, obsahuje-li

faktura nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera z nalezitosti nebo udaji
nebo chybi-li jeji ptiloha.

12) Vesker¢ platby se hradi v korunach ¢eskych.

13) Posledni faktura za pfiislusny kalendaini rok, ktera ma byt v témze kalendainim roce

proplacena, musi byt dorudena Ucastnikovi nejpozdgji do 15. prosince piislusného
kalendainiho roku. Veskeré faktury doruené po tomto datu budou uhrazeny az po
donastaveni vSech rozpoctovych prostfedkii, lhiita splatnosti u nich pocina bézet
az 0d 1. tnora nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel bere tuto skute¢nost na
védomi a souhlasi, ze Ugastnik neni v takovych p¥ipadech v prodleni.

14) Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze

Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
,Nespolehlivy platce*). V piipadé, ze spravce dan¢ rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Uastnika do 3 (ti)
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, miize uhradit Ucastnik Poskytovateli pouze zaklad dang, pti¢emz DPH bude
Ucastnikem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé
této DPH piislusnému spravci dane.

15) Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

16) Pro uplnost Smluvni strany sjednavaji, ze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem

1)

2)

3)

4)

5)

o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel nemé pravo bez souhlasu Ucastnika postoupit Smlouvu, jakoz i jednotlivé
zavazky ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tieti osoby,
ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dasledku by doslo k pfevodu ¢i prechodu prav
¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpuisobenou jeho ¢innosti v disledku plnéni Smlouvy Ucastnikovi,
pripadné tietim osobam, a to s vysi pojistného plnéni minimalné 5.000.000,-K¢.

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat sou¢innost a vzajemné¢ se informovat o vech
okolnostech dilezitych pro fadné a v¢asné plnéni Smlouvy.

Utastnik se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu
za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlc¢enlivost o vSech informacich nevefejné a divérné
povahy (dale jen ,,NeveFejné informace®). Nevefejnymi informacemi se rozumi veskeré
informace poskytnuté Poskytovateli Ucastnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy,
informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlcenlivosti a veskeré dalsi
informace, které budou Poskytovatelem oznaceny jako diivérné ve smyslu ustanoveni § 218
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v u¢inném znéni (dale jako
LZZNZ). Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s veskerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti strany, pokud se tykaji Uastnika ¢i plnéni této
Smlouvy, a to i kdyz byly ziskané nihodné nebo bez védomi Ucastnika. Nevefejné
informace muze Poskytovatel uzit pouze za tcelem plnéni Smlouvy, K jinému pouziti je
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6)

7)

8)

9)

tieba pisemné svoleni U¢astnika. Za Neveiejnou informaci se nepovazuji polozkové ceny
za jednotlivé Sluzby.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v piedchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je Ucastnik povinen poskytnout tietim osobam podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisii nebo dle
jiného pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné
piistupnymi jinak nez poruSenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran,
informace, u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pied piijetim
téchto informaci od Ugastnika, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych diivodd, a informace, které budou Poskytovateli
po uzavieni Smlouvy smluv sdéleny bez zavazku ml¢enlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni
ve vztahu k témto informacim nijak vadzana. Povinnost zachovavat mlcenlivost se
nevztahuje na poskytovani informaci jinému Zucastnénému zadavateli za Gcelem plnéni
povinnosti uverejnéni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti a respektovanim prav Ucastnika
vSechny osoby, kterym umozni jakkoliv se s Nevetejnymi informacemi seznamit, véetné
svého ptipadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva i po skonceni vSech
smluvnich vztahti zalozenych na zaklad¢ této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich
zavazku ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v¢. vSech piiloh),
jakoz 1 Dokumenty Zadavaciho fizeni. V ptipad€ rozporu vyjmenovanych podkladii maji
prednost ustanoveni Smlouvy (v¢€. ptiloh). V piipadé rozporu pfiloh Smlouvy a Smlouvy
maji piednost ustanoveni Smlouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své naklady a na své

nebezpeci.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomité, fadné a vcas, a to

vzdy s maximalné¢ moznym vynaloZenim odborné péce.

12) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonti (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale ,,ZFK*), osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo
z vetejné financni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organtim (Ridicimu organu Opera¢niho
programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému ucetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodiim, NejvysSimu kontrolnimu ufadu, pfisluSnému finanénimu tfadu a dalSim
opravnénym organim) a vytvorit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k Vetejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

13) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval

Vv Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby
Ugastnika. Spolu se Zadosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Ugastnika se zmé&nou
poddodavatele dle ptedchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici
ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci
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nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po
zmén¢ poddodavatele nadale naplioval minimalni uroven vsech technickych kvalifika¢nich
piedpokladii dle Dokumentti Zadéavaciho fizeni.

14) Poskytovatel je povinen udrzovat Groven pokryti alespon na trovni specifikované v ¢l. 6

pism. a) a pism. b) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

15) Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontaktni osobé Ucastnika dokumenty prokazujici

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

splnéni jeho zavazku uvedeného v ¢l. 6 pism. a) a b) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy ve lhité
10 (deseti) kalendainich dni od doru¢eni vyzvy uéinéné Kontaktni osobou Ucastnika.

5. SANKCE - SMLUVNI POKUTA

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi lhutu pro provedeni Potvrzeni dle ¢l. 2 odst. 7
Smlouvy, ma Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihitach dle ¢l. 3 odst. 14 a ¢l. 6 odst. 3 véty
prvni Smlouvy, ma Ucastnik pravo pozadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim informacni povinnosti ve lhtitach dle €l. 7 odst.
10 Smlouvy, ma Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhutach dle ¢l. 2 odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahajit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ucastnik pravo
pozadovat uhradu smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni ¢astku ve vysi 500 K¢
za kazdé takto postizené Telefonni Cislo.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhutach dle €l. 2 odst. 10 Smlouvy, ma
Ucastnik pravo poZadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V ptipadg, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 12, odst. 14 a odst. 15
Smlouvy, mé Ucastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu
k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, ¢l. 4 odst. 3 a €l. 6
odst. 3 véty tieti Smlouvy, méa Ugastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zakazu postoupeni
Smlouvy, resp. jednotlivych smluvnich zavazki dle ¢l. 4 odst. 1 Smlouvy, ma Ucastnik
pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
porusent.

V piipade, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost ohledné pojisténi dle ¢l. 4 odst. 2
Smlouvy, ma Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.
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10) V piipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. 4 odst. 5, odst.
6 a odst. 7 Smlouvy, je Ucastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11) V pripadé, ze Poskytovatel prokazatelné porusuje povinnost udrzovat sjednanou troven
pokryti stanovenou v ¢l. 4 odst. 16 Smlouvy po dobu delsi nez 10 (deset) kalendainich dn,
ma Utastnik pravo pozadovat hradu smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K& za kazdy
zapocaty kalendaini mésic, v némz Poskytovatel povinnost prokazateln¢ porusoval.

12) V piipad¢ prodleni Poskytovatele s pfedanim poZzadovanych dokumenti ve lhuté dle ¢l. 4
odst. 17 Smlouvy ma Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

13) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Piilohy ¢. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich
pokut, jsou zcela vylouceny.

14) Kumulace smluvnich pokut neni vyloucéena.

15) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zavazek splnit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni doteno pravo na nahradu Skody. Povinnost
nahrady Skody je pro kazdou ze Smluvnich stran limitovana maximalni moznou ¢astkou 10
mil. K¢ (pocitdno souhrnné po celou dobu trvani smlouvy a véetné uplatnénych smluvnich
pokut). Ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se nepouZije. Smluvni strana se zavazku
hradit smluvni pokutu a ndhradu Skodu zprosti, pokud prokédze, Ze k poruseni jejich
smluvnich povinnosti doslo v dasledku okolnosti vyssi moci.

16) Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné ve Thuté 30 (tficeti) kalendainich dnti ode
dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni
sankce.

6. REKLAMACE

1) Postup uplatiiovani Uéastnikem uplatiiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (dale jen
,Reklamace®) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

2) Reklamace se uplatiiuji prostiednictvim Kontaktni osoby Ugastnika pisemné v souladu s &l.
8 odst. 1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve lhité stanovené Zakonem o elektronickych
komunikacich.

3) Poskytovatel se zavazuje vyftidit Reklamace ve lhitach a za podminek stanovenych
Zakonem o elektronickych komunikacich. V ptipad€é Reklamace vypadku mobilni hlasové
a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera
brani fadnému poskytovani Sluzeb ve lhuté 6 (Sesti) hodin od okamziku uplatnéni
Reklamace U¢astnikem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace
sepiSe Poskytovatel zaznam, ktery bude ve lhlit¢ stanovené pro vytizeni Reklamace zaslan
prostiednictvim elektronické posty Kontaktni osob& Uéastnika.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy se vyslovné vylucuje
pouziti Ptilohy ¢. 4 Smlouvy.

5) Ustanovenimi tohoto &lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Ucastnika
Z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich ptredpist.
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1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

7. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne ucinnosti Smlouvy, nebo do okamziku
dosazeni finanéniho limitu plnéni ze Smlouvy ve vysi 1.066.000 K¢ bez DPH podle toho,
ktera z téchto skutec¢nosti nastane dfive.

Tuto Smlouvu lze ukon¢it pisemnou dohodou Ucastnika a Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini 9 (devét)
kalendainich mésicti a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 12
(dvanact) kalendéainich mésicii a zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazateln€ doruc¢eno Ucastnikovi.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy mé Uéastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy Ugastnikem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle § 2002 Obcanského zakoniku odstoupit. Odstoupenim se zavazek touto Smlouvou
zalozeny zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotéené strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnli od doruceni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni ve 1huté stanovené touto Smlouvou, nebo

b) Poskytovatel v pribéhu trvani této Smlouvy porusi povinnosti v Souvislosti s pojisténim
odpovédnosti dle ¢l. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo

c) Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani Sluzeb, neposkytuje objednané
Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou (véetné jejich Priloh), a
nedodrzi lhity pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy.

d) Poskytovatel porusuje povinnost udrzovat sjednanou miru pokryti stanovenou v ¢l. 4
odst. 16 Smlouvy po dobu delsi nez 10 (deset) kalendainich dnd.

e) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 17 Smlouvy.

Terminem ,,opakované“ se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5X (pétkrat) po
dobu trvani Smlouvy ve vztahu k jednomu Ucastnikovi.

Za podstatné porudeni Smlouvy Ucastnikem ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Ugastnika s tthradou faktury o vice nez 30 kalendainich dni,
pokud byl Ugastnik Poskytovatelem na prodleni pisemn& upozornén a ani v dodateéné
piimétené Thité v délce alespont 7 dnti fakturu neuhradil.

Utastnik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydédno jiné rozhodnuti
S obdobnymi G¢inky.

10
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c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za tmyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

10) Nastane-li néktery z ptipadti uvedenych v odst. 9 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smlouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Uastnika pisemné do 2 (dvou) dnii od
jejiho vzniku, spolecné s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich
tidajt, které by Uastnik mohl v této souvislosti potiebovat pro své rozhodnuti o odstoupenti
od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.

11) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne,

kdy bylo doruceno stran¢, jiz se odstoupeni tyka.

12) Ukonéenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni,

1)

2)

3)

pokud jiz dospél, pravo na ndhradu skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, povinnost
mlcenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukonéeni této Smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jina sdé€leni podle Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v ¢eském jazyce.
Jakékoliv tkony sméfujici k ukonceni této Smlouvy musi byt doruceny ptislusné Smluvni
stran¢ datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou doru¢ena osobné,
postou, kuryrem ¢i prostfednictvim datové schranky (neni-li v Smlouvé dohodnuto jinak)
na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Ucastnik nebo
Poskytovatel v ptedstihu pisemné oznami druhé smluvni strang.
a) Ucastnik:

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, s.p.o.

Adresa: Biskupsky dvar 1148/5, 110 00 Praha 1

K rukam: Mgr. Zdeiika Veselého, generalniho feditele
Datova schranka: 4htvpem

b) Poskytovatel:
Nazev: Vodafone Czech Republic a.s.
Adresa: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
K rukam: Véaclava Kubika
Datova schranka: 29acihr

Utinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznameni
Ucastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Ugastnika a Poskytovatele (dale
jen ,,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonceni
Smlouvy. V piipadé, Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich 0S0b soucasné.

a) Kontaktni osobou U¢astnika je:

Kontaktni osoba U¢astnika:
Bc. Patrik VVagel

b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:

11
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Véclav Kubik, Manazer pro vyznamné zakazniky

4) Ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy jsou za Ucastnika opravnény Mgr. Zdenk Vesely,
generalni feditel. K jednanim sméfujicim ke zméné Smlouvy nebo k ukonéeni Smlouvy je
za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo
statutarni organ ¢i prokurista Poskytovatele, a to dle zpasobu jednani uvedeném v
obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povétenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v piredchozi vété (dale jen ,,Odpovédné osoby pro
véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné¢ vSechna opravnéni
piislusnych Kontaktnich osob.

5) Poskytovatel bere na védomi, ze Pfiloha ¢. 4 Smlouvy se pouzije pii poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy pouze subsidiarné, anebo v piipad¢, kdy jsou ustanoveni Ptilohy €. 4
pro Utastnika ptiznivé&j§i. V piipadé rozporu Pfilohy ¢. 4 s ustanovenimi Smlouvy maji
piednost ustanoveni Smlouvy, pficemz ustanoveni o smluvnich pokutach a reklamacich
uvedena v Priloze ¢. 4 se nepouziji za zadnych okolnosti. Smluvni strany si vzajemné
potvrzuji obecnou pravni zasadu, ze v pfipadé rozporu této Smlouvy s kogentnim
ustanovenim pravniho ptedpisu, se pouzije ustanoveni pravniho piedpisu.

6) Doplitovani nebo zménu této Smlouvy lze provadét jen se souhlasem Ucastnika
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatki.

7) Jakékoliv zmény kontaktnich tidajli, bankovnich tdajii, a Kontaktnich osob je Ucastnik
nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostiednictvim Kontaktni osoby a je
povinen tyto zmény neprodlené pisemné ozndmit druhé Smluvni strané.

8) Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat umyslu vyjadftenému pivodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

9) Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dan skute¢nymi potiebami Uastnika. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Ugastnik nema na zékladé této Smlouvy povinnost vyuzivat
vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemiize vi¢i Ucastnikovi domahat
jakékoliv Vyzvy v souvislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne ucinnosti Smlouvy
pozbyvaji platnosti veskeré smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem, které se
vazou k Telefonnim ¢islim uvedenym v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

11) Smluvni strany souhlasi, ze Smlouva a jeji ptilohy mohou byt v elektronické podobé
zvefejnény na internetovych strankiach Udastnika a v registru smluv ve smyslu zédkona
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, piipadné také na jiném misté, bude-
li k tomu Ugastnik povinen, a to bez ¢asového omezeni.

12) Smluvni strany navzajem prohlasuji, ze tato Smlouva neobsahuje udaje, které by naplinovaly
pojmové znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku.

13) Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Viechny
spory vzniklé ztohoto ujednani, nebo v souvislosti s nim budou Smluvni strany fesit
predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohod€¢, budou spory vyplyvajici ze
zavazkového vztahu Smlouvou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
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republiky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfisluSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku, Zakona o elektronickych komunikacich a zékona
¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udajt, v u¢inném znéni.

14) Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
0 existenci Smlouvy (v¢etné otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany
pred vécné a mistné piislusSnym soudem Ceské republiky ¢i Ceskym telekomunika¢nim
ufadem.

15) Smlouva se uzavira elektronickou formou.

16) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvetejnéni v registru smluv.

17) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Priloha ¢&. 2: Cenik zékladnich Sluzeb

Ptiloha ¢. 3: Cenik ostatnich Sluzeb

Priloha ¢&. 4: Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele

Za Utastnika: Za Poskytovatele:

V Praze dne V Praze, dne

Mgr. Zdenék Vesely, generalni feditel Véclav Kubik, ManaZer pro vyznamné
zakazniky
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