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a) Smlouva uzaviena mezi

Zakaznik: Obchodni firma Socidlni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka Pr 5350
Sidlo Stara cesta 125/4, Hrusov, 711 00 Ostrava
Zastoupen Ing. JIRINA HALAMCAKOVA, feditel
(jméno, funkce)
ICO 108 58 083 DIC CZ10858083
Bankovni spojeni Cislo Gétu
Kontaktni osoba Ing. Lucie Duzikova
Tel Mobil 724 863 461
E-mail Iduzikova@ssso.cz Platce DPH ne
Faktura¢ni adresa Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace. Stara cesta 125/4. HruSov. 711 00 Ostrava
Zasilaci adresa Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organiza, Stara cesta 125/4. HruSov, 711 00 Ostrava

dile jen ZAKAZNIK (na strang jedné)

Spolegnost:  Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.
Zapsana v obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce ¢. 43988
Sidlo: PRAHA 5 - Stodulky, JeremiaSova 947, PSC: 155 00
Zastoupen Mgr. Jana Machkova, jednatelka spole¢nosti

Zastupuje na zakladé plné o , . ; o
Jarmila Tr¢kova, vedouci rozactovaciho oddéleni

moci
ICO 610 56 758 DIC ‘C261056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo Gétu _
Kontaktni osoba Petr Chaloupka

Tel 296337511 (spojovatelka) Mobil

E-mail ista@ista.cz web WWw.ista.cz

Platce DPH jsme platci DPH

dale jen ista (na strané druhé)

b) Pfedmétem této smlouvy je dodani zbozi a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v dil¢ich smlouvach. Dil¢i smlouvy tvorfi jako pfilohy nedilnou
soucast této ramcové smlouvy.

¢) Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o. €. 1/2023, platné od
1.6.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi
vazan.

d) Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze spravou objektu poveril:

Spolegnost:  Obchodni firma

Zapsana v
Sidlo:

Zastoupen
1CO [pic |
Kontaktni osoba
Tel [Mobil |

E-mail

dale jen zmocnénec

Zakaznik podpisem této ramcové smlouvy souhlasi s tim, aby ista ve véci smluvniho plnéni podle pfislusné dil¢i smlouvy komunikovala a spolupracovala se zmocnéncem.
Zakaznik podpisem této ramcové smlouvy dale zmociiuje istu, aby pfijimala a pfedavala podklady k smluvnimu plnéni zmocnénci. Zakaznik je povinen odpovidajicim
zptsobem povéfit a informovat zmocnénce tak, aby si ista a zmocnénec mohli poskytnout vzajemnou sou¢innost potiebnou pro smluvni plnéni.

Zakaznik je povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o zméné zmocnénce a nasledné podepsat odpovidajici dodatek k této ramcové smlouvé. Porusi-li
zakaznik povinnost podle pfedchozi véty, neodpovida ista za takto vzniklou Gjmu.

e) Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smlouvach, vieobecnych obchodnich podminkach a zvlatnim ujednani.

) Smluvni strany dale uzaviraji nize uvedené dil¢i smlouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast této ramcové smlouvy:

X Smlouva o zpracovani osobnich udaji

Smlouva na dodavku a montaz vyrobki

X Smlouva o roza¢tovani nakladii na teplo a vodu

Smlouva o odeétech

Smlouva o roza¢tovani ostatnich domovnich nakladi

Smlouva o elektronické vyméné dat

Smlouva o najmu pristroju a zafizeni

X Dohoda o portalovych sluzbach

X Sluzba AMM, sbérnice dat - memonic 3 pocet kustt

V Ostravé V Praze

Jarmila Trckova
vedouci rozu¢tovaciho oddéleni
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SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany uzaviely dnesniho dne v souladu s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, §
34 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

(A) Zakaznik je spravcem osobnich udajii uzivatelti bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smluvni plnéni isty provadéno a/ nebo
s jejichz uzivanim je smluvni plnéni isty spojeno (dale jen ,.kone¢ny spoti-ebitel”). ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich
udaja.

(B)  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za u¢elem zajisténi ochrany osobnich udaji kone¢nych spotiebitelti a stanoveni vzajemnych
prav a povinnosti smluvnich stran.

Clinek 1
Piedmét smlouvy

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich udaji bude dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaji, bude
postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny zdkaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika,
ktery odporuje pravnim pfedpisiim, je viak povinna zakaznika na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni uidaje jen za ucelem plnéni ramcové nebo dil¢i smlouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje kone¢nych spotiebitelti v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni udaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace)

b) kontaktni udaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c¢) udaje ohledné rozuctovani nakladi (napf. udaje o odectech, udaje o spotiebé, udaje o vyuctovani, ¢islo bytové / nebytové jednotky,
podlahova plocha bytové / nebytové jednotky, ¢isla a pocet nainstalovanych ptistroji aj.).

Clinek 2
Zpracovani osobnich idaji

1. ista se zavazuje, ze pii zpracovani osobnich udaji bude dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaji, bude
postupovat s odbornou pééi, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika,
ktery odporuje pravnim pfedpisiim, je viak povinna zakaznika na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich idaju istou bude probihat nasledujicim zptsobem:
a) manualné — tj. pfedevsim nakladani s listinami v ramci sidla isty a jejich pobocek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty

b) elektronicky —tj. pfedevsim databazové zpracovani osobnich idajii v informa¢nim systému isty, komunikace se zakaznikem a smluvnimi
partnery isty

3. Zpracovani osobnich udajii bude probihat vyhradné na tizemi Ceské republiky a jinych &lenskych statt EU nebo &lenského statu Dohody
o EHP.

Clinek 3

Priva a povinnosti pfi zpracovani osobnich idaju
1. ista je povinna:
a) zpracovavat pouze pfesné osobni idaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;
b) zpracovavat osobni iidaje v souladu s u¢elem stanoveném touto smlouvou;
¢) uchovavat osobni iidaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ti¢elu jejich zpracovani;
d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich udaji podileji, k zachovani ml¢enlivosti o osobnich
udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidaj;

e) zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju;

f) pravideln¢ skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich
pfedpisti na ochranu osobnich udajt;

g) poskytnout zékaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény veskeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu
téchto povinnosti;

h) informovat zdkaznika o dotazech kone¢ného spotiebitele ohledné zpracovani osobnich udajii, zejména o uplatnéni prav na vymaz,
zapomenuti nebo omezeni zpracovani osobnich udaji;

i) informovat zakaznika o bezpe¢nostnich incidentech v souladu s pravnimi ptedpisy;
Jj) postupovat pii zpracovani osobnich iidajii v souladu se svymi vnitinimi pfedpisy, tyto pfedpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udaji pfed moznymi riziky, tato opatfeni pravidelné
kontrolovat a aktualizovat.

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobni udaje shromazd’ovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zpuisobem.

3. ista je opravnéna na zakladé této smlouvy povéfit dil¢im zpracovanim osobnich udaji dalsiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovné
souhlasi. ista informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se dalsich zpracovatelti nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede
aktualni seznam dal3ich zpracovatelil na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji
dalsiho zpracovatele, aby jménem zakaznika provedl ur¢ité ¢innosti zpracovani, musi tohoto dal§iho zpracovatele smluvné zavazat k plnéni
povinnosti k ochrané udajl ve stejném rozsahu, jaké jsou uvedeny v této smlouve.



4. ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje pouze po dobu U¢innosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani smluvnich a / nebo
zdkonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji (tj. po dobu trvani pfislusné promléeci doby pro piipad
uplatnéni jakychkoliv narokti smluvnich stran z obchodni smlouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni tdaje vratit zidkaznikovi
prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi dolozit.

5. Zakaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovédnosti za zpracovani osobnich uidajii a zavazuji se:

a) informovat kone¢né spotiebitele o zpracovani osobnich tidajii ze strany isty. Informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny r
webové strance isty.

b)bez zbytetného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovani osobnich tidajii podle této smlouvy;

c) poskytnout isté veskerou potfebnou sou¢innost pro plnéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (napf. pr
ohlaseni poruseni zabezpec¢eni osobnich udaji aj.);

d) bez zbyte¢ného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze strany koneéného spotiebitele (tj. o uplatnéni prava na pfistup
osobnim udajii, na opravu osobnich idajii, vymaz osobnich tdajli, omezeni zpracovani osobnich udaji, vzneseni namitky proti zpracovani
osobnich tidajii a podani stiznosti napadajici zpracovani osobnich udaji).

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany
organul statni spravy tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicim zpiisobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u
zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpe¢na komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi stim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle ramcové nebo dil¢i smlouvy vyluéné
nasledujicim osobam (dale jen ,.kontaktni osoba®):

|ing. Lucie Duzikova |telefon: ~ [724 863 461 lemait - [Iduzikova@ssso.cz |
[ |telefon: | Jemail : | |
[ |telefon: | Jemail : | |
| |telefon: | Jemail - | |

2. O zméné nebo povéifeni dalsich kontaktnich osob je zdkaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu
stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim organem zakaznika) informovat. V oznameni podle
ptedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na v&domi, Zze -elektronickd komunikace sistou probiha prostiednictvim e-mailovych adres (ve tvaru:
jméno.pfijmeni@ista.cz nebo uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovniki isty. Zakaznik prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje,
Ze zmocnil zmocnénce, aby isté piedaval potfebné podklady, poskytoval sou¢innost a piijimal odpovidajici vystupy zejména
prostfednictvim elektronické komunikace podle ptedchozi véty. Zakaznik dale timto povéfuje istu, aby zakaznikovi predavala potfebné
podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou sou¢innost.
Clanek 5
Opatieni k zabezpe&eni osobnich idaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpe€eni ochrany osobnich udaji a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

2. Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim ptistupu nepovolanych osob.
Pristup k osobnim tidajiim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim tudajim
je omezen a zavisi na plnéni jednotlivych tikolti v ramei smluvniho plnéni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpedeném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnancim a
spolupracovnikim isty, popf. v pfipadé potfeby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajistuji provoz informa¢niho systému.

4. Osobni udaje v elektronické podobé jsou zabezpeceny piedevsim pomoci individualnich hesel do informacniho systému, antivirovymi
programy, firewally a spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trviani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu G¢innosti ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukoncenim. Povinnost
mlcenlivosti isty vSak trva nadéle.

V Ostravé
zaZA

V Praze

Jarmila Trékova

vedouci rozaétovaciho oddéleni
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Dil¢i smlouva o rozactovani nakladi na teplo a vodu

vymezeni obsahu smlouvy

1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY
Pfedmétem smluvniho plnéni je rozuctovani nakladti za dodavky:

tepla pro vytapéni ano ne
teplé vody ano ne Novy objekt ano | X |ne Dalsi objekty uvedeny v pfiloze této smlouvy:
studené vody X |ano ne Zména X |ano ne ano ne

Pro smluvni objekt(y) s adresou:

Adresa objektu Poplatek za rozii¢tovani rozdélit mezi :

uzivatele dle m2

Bohuminska 25 Ostrava-Muglinov uzivatele dle poctu pfistrojii X
nerozdélovat mezi uzivatele
BYTY NEBYTY IRTN TV SV Rozii¢tovaci obdobi Zkracené rozatovani D
pocet celkem pocet celkem pocet celkem pocet celkem pocet celkem od 01.01.2023
do 31.122023 do 30 pracovnichdntt [ ]
9 0 34 9 9 ) —
Prvni rozuctovaci obdobi do 20 pracovnich dnti
Typ Typ vodomért Typ vodoméri do 15 pracovnich dnti

- Nasledné dvanacti mési¢ni rytmus
doprimo 3 domaqua m domaqua m

2. CENA PLNENI je obsazena v piiloze této smlouvy
3. OPRAVNENE OSOBY

ZAKAZNIK Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace

zastoupen (jméno) Ing. JIRINA HALAMCAKOVA, feditel

Tel. Mobil |724 676 258

E-mail jhalamcakova@ssso.cz

ista Jarmila Trckova

zastoupen (jméno) vedouci rozuétovaciho oddéleni

Tel. 296 337 511

E-mail jarmila.trckova@ista.cz

4. OSTATNI UJEDNANi
Zpracovani spotieby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro Zpisob odectu
fakturaci dodavatele TV ano ne Odecet radiovy systém AMM pres memonic 3
Termin odevzdini spotfeby TV zhotovitelem jako podklad pro Odecet pochiizkovym zplisobem prostfednictvim
fakturaci dodavatele TV odectového zafizeni (odecet walk-by ptes PDA)

Odecet s vystavenim odectového protokolu
ustiedni pFiprava TV

OO0 0O

ptiprava TV v objektu Jiny (viz zvlastni ujednani) . .. ...... ...
dalkova ptiprava TV I:I
Rozudtovani nikladi za teplo pro vytipéni a dodavku TV Rozuaétovani nakladi za dodivku SV
néklady na teplo spotiebni slozka nz’lklady na studenou vodu dle m3 SV vodomérh

zdkladni slozka I:llRTN odparny I:ldle smérné spotieby I:ldle podlahové plochy | |
%
% dle zapoé podl. plochy dle IRTN elektronicky nz’lklady na studenou vodu pro TV

] [[metice tepla =dkladni slozka spotrebni slozka
% podlahové plochy % m3 TV vodoméri

néklady na ohfev teplé vody 100
zdkladni slozka spotiebni slozka dle [ Josobomésici de  []

% podlahové plochy % m3 TV vodoméri Souhrni sestava za objekt nebo byt

dle Dosobomésicﬂ | 70 |dle [] Ve formatu PDF (individuélni)[l (celkové)[l
[] V tisténé podobe

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pievzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o., které jako
ptiloha tvofi nedilnou sou¢ast ramcové smlouvy i této dil¢i smlouvy. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jemi vazan.

V Ostravé V Praze
ved




Cenik sluZeb ista 2023

Zakladni poplatky

Rozuétovani tepla a vody

Indikator vytapéni (elektronicky, odpafovaci) za1IRTN 56,65 K¢
Poplatek zahrnuje zpracovani dat a rozu¢tovani nakladl na teplo na jednotlivé uZivatele

Vodomér TV, SV za 1 vodomér 20,99 K¢
Poplatek zahrnuje zpracovani dat a rozu¢tovani nakladl na teplou a studenou vodu na jednotlivé uZivatele

Dalkové odecty (bez vstupu do bytu)

Odecet pfistroje méfice tepla, IRTN nebo vodoméru

Odecet pres sluzbu AMM - shérnice dat (mozné dodate¢né sluzby s portalem ista24) za pfistroj 1,03 K&
Poplatek zahrnuje odecet radiového méfice tepla, IRTN nebo vodomeéru (odecet 1 x roéné pro potfeby rozuétovani)

Poplatek za SIM kartu u sbérnice dat - pronajem za sbérnici dat a mésic 160,00 K&

Poplatek zahrnuje odecet radiového méfice tepla, IRTN nebo vodomeéru (odecet 1 x roéné pro potfeby rozuétovani)

Nedosahne-li soucet shora uvedenych poplatki ¢astky ve vysi 2.600,- KC (déale jen "minimalni cena rozuctovani”), bude zakaznikovi
Uctovéna minimalni cena za rozuctovani.

pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...

Platnost cen, DPH

VSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smiuvni strany se dohodly, Ze spole¢nost ista Ceské republika s.r.o. je poéinaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro dalsi

kalendarni rok zvysit ceny plnéni o primérnou roéni miru inflace vyjadrenou priristkem primeérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym Uradem za predchozi kalendarni rok.
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Poplatky za dalSi sluzby na vyzadani

Poplatek za zpracovani spotfeby TV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér 9,10 Ké
Poplatek za zpracovani spotfeby SV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér 9,10 Ké
Poplatek za zpracovani pfepoétenych dilkd RTN jako podklad pro dodavatele za1RTN 2,10 Ké
Dal$i roziétovani pro byt/uzivatelskou jednotku pfi zméné uzivateld za UJ 2,29 Ké
Sestaveni nakladu na objekt z podkladi zakaznika za 1 naklad 656,00 K&
Datovy vystup celkovych vysledku rozuétovani v elektronické podobé za 1 objekt 295,00 Ké
Opakované rozuétovani sezony se zménou zadani vstupnich parametri % z ceny

- z ceny puvodniho rozaétovani

Vystaveni duplikatu celkového tétu za dim za 1 objekt 100,00 K&
Vystaveni duplikatu vyuctovani za UJ za UJ 58,00 K¢
Oprava udajt v databazich najemnik a méfidel (pfi zméné udaju) za 1 udaj 6,00 K¢
Rozuétovani ostatnich domovnich nakladu - dle jednoho kritéria (vé.zohlednéni zaloh) za UJ 23,00 Ké
Rozuétovani nakladu na teplo dle m2 zaUJ 52,00 K¢
Rozuétovani elektrické energie dle elektroméru za 1 elektromér 32,00 K¢
Vystaveni nahradniho individualniho vyuétovani pro uzivatele se zménou vstupnich Gdaji za UJ 503,00 Ké
Zadani novych pfistrojui do databaze za pristroj 6,00 K¢
Pfedani koneénych stavu pfistroju (IRTN, vodomérd, adt.) ve formatu excel (k rozuétovani) za objekt 413,00 K&
Jiné sluzby na vyzadani véetné konzultaci za 1 hodinu 413,00 K&

- zakazdou i zapo&atou hodinu véetné ztraty €asu, zpUsobené prekazkou na strané objednatele

Odecty

Odecet zplisobem Walk-By za 1 méric tepla, za 1 IRTN nebo 1 vodomér 43,00 K&

Poplatek zahrnuje odecet radiového méfice tepla, IRTN nebo vodoméru (odecet 1 x ro¢né pro potieby rozuctovani)
Pochozi odecty

Odecet pfistroje - elektronické IRTN , bytovy vodomér za 1 IRTN nebo 1 vodomér 52,00 K¢
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nadhradni odecet (odecet 1 x roéné pro potieby rozuctovani)

Odecet pfistroje - odparovaci IRTN za1IRTN 52,00 K¢
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nadhradni odecet (odecet 1 x roéné pro potieby rozuctovani)

Odecet pfistroje - méfic tepla za 1 méfic tepla 59,00 K¢
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nadhradni odecet (odecet 1 x roéné pro potieby rozuctovani)

Material pro vyménu - Ampule (trubic¢ka), plomba za1IRTN 18,00 Ké

(pouze u odparovacich indikator()

Environmentalni poplatek k odpafovacimu indikatoru za1IRTN 64,00 K&

(pouze u odparovacich indikatort)

pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...
Platnost cen, DPH
VSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost ista Ceské republika s.r.o. je poéinaje rokem nésledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro dalsi
kalendarni rok zvysit ceny plnéni o primérnou roéni miru inflace vyjadrenou priristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym Uradem za predchozi kalendarni rok.

Pfi zasilani se uétuje postovné a balné.



Cenik sluZeb ista 2023

Cenik servisnich sluzeb

Tato &ast ceniku neni souéasti smlouvy a fidi se aktualnim platnym cenikem spoleénosti ista Ceska republika s.r.o.

Cenik servisnich sluzeb je platny neni li v dil€i objednavce uvedeno jinak

Pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy mistnosti -bez cestovného za 1 mistnost 57,00 K&
Pasport OT (v€. vyrobniho Eisla IRTN) - bez cestovného za10T 57,00 K&
Meziodecty méfidel - pfi stéhovani uzivatell za1UJ 326,00 K&

Indikator-rozdélovaé topnych nakladi (IRTN)

a) pfemontaz IRTN pfi vyméné radiatoru (demontaz stavajiciho IRTN a montaz na nové OT)) za1IRTN 383,00 K&
b) samostatna montaz IRTN (vEetné vystaveni protokolu) za1IRTN 277,00 K¢
c) samostatna demontaz IRTN (v€etné vystaveni protokolu) za1IRTN 106,00 K&
Odecet na vyzadani uzivatele (zpravidla tfeti ndhradni odecet) za 1 byt 383,00 Ké
Bytovy vodomér (VDM)
a) domontaz, vyména za VDM 383,00 K¢
b) zaplombovani VDM (samostatné) za VDM 106,00 K&
c) vyména radiového modulu za VDM 239,00 K¢
d) domontaz zpétné klapky (vEetné zaplombovani) za VDM 288,00 K&
e) metrologické pfezkouseni VDM (bez montaznich ukonu) za VDM 1 370,00 K&
Méric tepla (MT)
a) vyména MT za MT 526,00 K¢
b) kontrola MT za MT 287,00 K¢
c) metrologické pfezkouseni MT (bez montaznich ukonti) zaMT 2 052,00 K¢
a) jiné vykony vySe neuvedené za 1 vykon 383,00 Ké
b) jiné sluzby na vyzadani v&. konzultaci (za kazdou i zapocatou hodinu véetné ztraty ¢asu,
zpusobené pirekdzkou na strané objednatele) za 1 hodinu 413,00 K&
Dopravné za vyjezd 469,00 K&
Pfeprogramovani pfistroji na vyzadani za pristroj na vyzadani

pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spole€né prostory,...

Platnost cen, DPH

V8echny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze spoleénost ista Ceské republika s.r.o. je po¢inaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro

dalsi kalendarni rok zvysit ceny pinéni o primérnou ro¢ni miru inflace vyjadrenou prirustkem prumérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen vyhlasenou
Ceskym statistickym Gradem za predchozi kalendarni rok.
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Metodika rozuétovani nakladi na teplo, teplou a studenou vodu

Smluvni strany se vzajemné dohodly na nize uvedené metodice rozictovani nakladli v souladu se zdkonem ¢&. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s poskytovanim
plnéni spojenych s uzivanim bytii a nebytovych prostorii v domé s byty, v platném znéni (dale jen "zdkon") a vyhladkou &. 269/2015 Sb., o rozactovani naklad(i na vytapéni a spole¢nou
ptipravu teplé vody pro diim, v platném znéni (dale jen "vyhlaSka").

1) Ur¢€eni spotiebni sloZky dle odeétenych hodnot z IRTN nebo méFici tepla:

- odettené hodnoty z IRTN jsou prepocteny vyhodnocovacimi souciniteli podle EN, CSN 834, 835 (vykon otopného télesa, tepelny prestup z otopného télesa na IRTN) dale jen

prepocitavaci koeficient UF. U méfici tepla se pfepocet neprovadi.

- spotfebni jednotky jsou dale pfepoéteny koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objektu, jejich metodiku a stanoveni specifikuje zdkaznik. U méfict tepla se prepocet polohy
mistnosti provadi.

Rozdil v nékladech na vytapéni ptipadajici na 1 m? zapogitatelné podlahové plochy nesmi prekrogit u ptijemci sluzeb v zictovaci jednotce hodnotu 0 20% nizsi a hodnotu o 100% vyssi
oproti priméru zuétovaci jednotky v daném ziétovacim obdobi. Pokud dojde k prekroceni pfipustnych rozdili, provede poskytovatel sluzeb upravu vypoctové metody u prijemcii
sluzeb, u nichz doslo k pfekrogeni nékteré stanovené hranice. U ostatnich pfijemcti sluzeb se vychazi pouze z naméri méfidel podle zdkona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani
nakladli na vytapéni.

2)  Nahradni vypoet nakladi na otop

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni odectu nebo instalace IRTN, méfice tepla, rozactovani ndkladi pro danou bytovou jednotku prob&hne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapo¢tena jako primérna spotieba v zii¢tovaci jednotce vztazend na 1 m2 zapocitatelné podlahové plochy dle pfilohy ¢. 2 vyhlasky, neuvedeli zakaznik jinak.

b) nebude-li mozno IRTN, méfi¢ tepla odetist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchéch pfitroji, rozictovani nakladi pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- pfi poruse IRTN, méfice tepla bude spotfebni slozka zapoctena jako primérna spotfeba dvou pfedchozich zuctovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérna spotieba v
zuctovaci jednotce vztazena na Im>.

- v piipadé neodectené¢ho IRTN bez zavinéni uzivatele, kdy je k dispozici vice nez 50% odectenych IRTN v byté, se stanovuje priimérmna spotfeba dle ostatnich méfenych mistnosti v
byté s ohledem na vykon otopnych téles.

- v pfipadé neodecteného IRTN bez zavinéni uZivatele, kdy je k dispozici méné nez 50% odeétenych IRTN v byté, se stanovuje primérna spoteba v zictovaci jednotce vztazena na

1m>.

c¢) pokud je otopné téleso s elektrickou topnou spiralou osazeno IRTN bude pfi provedeni rozu¢tovani z kone¢ného stavu pfistroje k naprogramovanému datu odecten ndmér mimo
topnou sezonu. Toto pravidlo plati pouze v pfipadé osazeni IRTN doprimo 3 radio, protoze jsou k dispozici hodnoty ke kazdému konci mésice a za pfedpokladu, Ze zakaznik nepfeda
jina pravidla.

3)  Nahradni vypodet nakladii na teplou vodu

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni odectu nebo instalace bytového vodoméru teplé vody, rozictovani nakladl pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapo¢tena jako primérna spotieba v ziictovaci jednotce vztazend na 1 m2 podlahové plochy dle piilohy €. 2 vyhlasky, neuvedeli zakaznik jinak.

b) nebude-li mozno bytovy vodomér teplé vody odegist bez zavinéni uzivatele nebo pfi poruchach vodomeéri, rozactovani ndkladi pro danou bytovou jednotku prob&hne nasledovng:

- spotfebni slozka bude zapo¢tena jako primérna spotfeba dvou pfedchozich ziiétovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérna spotfeba v zii¢tovaci jednotce vztazena na Im?.

4)  Nahradni vypocet nakladii na studenou vodu
a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni odectu bytového vodoméru studené vody, rozuctovani nakladii pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapo¢tena jako primérna spotieba v zii¢tovaci jednotce vztazena na 1 m2 podlahové plochy dle piilohy ¢&. 2 vyhlasky, neuvede-li zdkaznik jinak.

b) nebude-li mozno bytovy vodomér studené vody odecist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchach vodomért, rozi¢tovani nakladii pro danou bytovou jednotku probéhne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapo¢tena jako primérna spotfeba dvou pfedchozich ziiétovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérna spotfeba v zii¢tovaci jednotce vztazena na 1m?

¢) Neni-li vodomér studené vody instalovan — vypocte se spotieba dle poctu osob a ro¢niho smérného ¢&isla ponizena o spotfebu teplé vody.

5)  Pierozdéleni nakladii pfi zméné uZivatele :

a)  pokud budou dodany odecty k terminu zmény jednotlivych uzivateld, bude naklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozdélen dle meziodecti.

b)  pokud nejsou znamy stavy meziodecti, bude naklad rozdélen podle § 5 odst. 5 vyhlasky v souladu s dodanymi doklady.

6)  Zvlastni zpisoby pierozdéleni nakladi :

a)  rozdéleni ndklad(i na tepelnou energii pro vytapéni a pfipravu teplé vody realizuje zdkaznik pfednostné na zakladé udaji o spotiebé pro jednotlivé slozky, urenych méfici tepla.

Pokud nejsou v zu¢tovaci jednotce instalovany méfice tepla, zjisti zakaznik celkovou spotfebu tepla potfebného pro ohfev 1 m’ vody sledovanim spotieby tepla a vody mimo topné
obdobi, kdy se teplo spotfebovava pouze na ohfev teplé vody. Neni-li mozné zjistit spotfebu tepla mimo topné obdobi u domovnich kotelen, rozdéli zakaznik celkové néklady na teplo v
poméru 60% pro vytapéni a 40% pro ptipravu teplé vody.

b)  je-li tepelnd energie pouzivana v zutovaci jednotce také k jinému tcelu neZ na vytapéni a na poskytovani teplé vody, uctuje néklady na tuto energii zdkaznik na zakladé jejiho
méfeni nebo odborného posouzeni zvlast’ kazdému prislusSnému kone¢nému spotfebiteli.

¢)  pokud se v zictovaci jednotce Vyskmee kombinace méfeni stanovenymi méfidly a indikace spotfeby tepla pro vytapéni mdlkatory vytapéni, rozdéli zakazmk celkové naklady na
vytapéni na samostatné zictovaci celky dle m”. Samostané zattovaci celky jsou vzdy tvofeny dil¢imi ¢astmi zuctovaci je:

V Ostravé V Praze

za istu

vedouci
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Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24

1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani portilovych sluZeb ista24, které zabezpecuje ista.

2. Pristup k portilovym sluzbam bude ziizen po dodivce a montiZi sbérnice dat MEMONIC a odkontrolovani funkénosti datovych pFenosi a optimalizace pFenosové sité.

3. Pro zaslni pFistupovych hesel bude pouZit email zdkaznika : |Iduzikova @ss50.c2
4. Na stran€ isty bude pouZzit kontaktni email portal@ista.cz.

5. Fakturace bude probihat ro¢né jako soucist vystavené fakturace vyictovini sluzeb.

6. Tato dohoda o poskytovani portalovych sluZeb se uzaviri na dobu neurtitou s vypovédni lhiitou 3 mésici, ktera zatne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
dorucdeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7. V pFipadé, Ze technologické nebo provozni moZnosti nedovoli montiZ sbérnice dat, se ista zavazuje provést odecet

objektu (k 31.12. jednou ro¢né) pochiizkovym zpiisobem prostiednictvim odectového zaFizeni (odecet walk-by pies PDA).

Metoda walk-by neumoZiiuje provoz portilovych sluZzeb ISTA24, ani generovini dokumentu ,Mé&si¢nich informace o spotiebé«.

9. Je-li piedmétem této dohody balicek ista24.CZ-BONUS, je zikaznik povinen istu bez zbyte¢ného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu uvedeného v bodé 4 této
dohody o veskerych zménach kone¢nych uZivateli v objektu tak, aby ista mohla Fadné a v&as zablokovat i¢et koneéného uZivatele, ktery jiZ jednotku v objektu neuZiva.

hledi<k hnich

10. Zakaznik prohlaSuje, Ze si je védom moZnych disledkii souvisejicich s poruSenim povinnosti podle bodu 9. této dohody z a ochrany udaji | ych
uZivatelii. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s hliSenim zmén | ¢nych uZivateli (tj. zejména pokuta uloZena isté dozorujicim
uFadem) vznikne.

Zakladni poplatek

Prenos dat za 1 ks sbérnice dat - memonic 160,00 K¢
Poplatek zahrnuje pfenos dat pfes GSM a GPRS, v&etné odectu radiovych pfistoji (systém symphonic 3 radio net) (mési¢n¥)

Pausalni a provozni poplatek za SIM kartu

Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - ZAKLAD za byt 7,10 K¢&
Zptistupnéni webportalu pomoci pristupového hesla (pfistupové heslo pro objekt) (mési¢nE)
Denni odecty
Odecty za uvedené obdobi Spotfeba v byté
Mésicni odecty Zpétny pritok vody
Spotreba Nulové spotieby
Spotieba - prehled (grafické zobrazeni) Analyzy plochy
Archiv dokumentt Moznost stahovani dat ve formatu .xIs a .pdf

Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - BONUS za byt 9,10 K&
ista24.CZ - Zaklad (mésitné)

+ Zptistupnéni webportalu jednotlivym uZivateltim (pfistupové heslo pro kazdou bytovou jednotku)

Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - detekce uiniku vody za byt 5,90 K¢
ista24.CZ - Detekce vody - soucast portalového bali¢ku (v ptipadé obj. k portalovym sluzbam) (mési¢nE)

Komplexni sluzba pro sledovani a hlaseni tniku (protékani) vody formou zasilani e-mailu a SMS

ista24.CZ - detekee tiniku vody za byt 9,90 K¢
ista24.CZ - Detekce vody - samostatna sluzba (MONITORING) (mésitn¥)

Komplexni sluzba pro sledovani a hlaseni uniku (protékani) vody formou zasilani e-mailu a SMS

Piedmétem dohody je sluzba : ista24.CZ - Zaklad
ista24.CZ - BONUS
ista24.CZ - Detekce uiniku vody

Ceny za portdlové a datové sluiby uvedené v tomto ceniku jsou fakturoviny roéné, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze spolecnost ista Ceska republika s.r.o. je po¢inaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vzdy pro dalsi
kalendaini rok zvysit ceny plnéni o primérnou roéni miru inflace vyjadfenou pfirtistkem primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym ufadem za ptedchozi kalendarni rok.
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ZVLASTNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni vztah neuplatni.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby

vzdy pro dalsi kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho plnéni o primérnou ro¢ni miru inflace vyjadfenou ptirtistkem primérného roéniho
indexu spottebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za predchozi kalendaini rok.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze mési¢ni poplatek za najem pristroje memonic bude fakturovan spolu s rozuctovanim nakladii na teplo
a vodu.

Pokud zakaznik vyjadfi neodiivodnéné namitku s dal§im zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich

udaji, prodluzuji se automaticky terminy plnéni uvedené v pfislusné dil¢i smlouvé o dobu, nez zakaznik udéli sviij koneény
souhlas se zapojenim daliho zpracovatele. Namitka plati jako neodiivodnéna predevsim tehdy, pokud ista

zakaznikovi dolozi pInéni vech povinnosti k ochrané osobnich tdajti ze strany dal$iho zpracovatele podle platnych
pravnich predpist.

Portalové sluzby budou zikaznikovi zprovoznény od 1.1.2024.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a xi¢innosti dnem uveiejnéni prostiednictvim registru
smluv.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaseni o shodé, najdete na : www.ista.cz

Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozarucni servis, pfemontaze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, atd.....) :
e-mail: servis@ista.cz . telefon: 731 440 151

V Ostravé




