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OBJEDNAVKA ODBORNYCH A KONZULTACNICH SLUZEB

AD-HOC - CHYTRA KARANTENA 2.0
Objednatel Poskytovatel
Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s.p.
se sidlem: Palackého ndmésti 4, se sidlem: Kodanska 46, Vrsovice, 101 00, Praha
128 01, Praha 2 10
ICO: 24341 ICO: 4767543

zastoupena: MUDr. Pavlou Svréinovou, Ph.D., hlavni zastoupena: || G
hygieni¢kou CR s postavenim vrchni Feditelky pro ]

ochranu a podporu verejného zdravi

Cislo Objednavky:

Vystavovana na zakladé:

Objednavané plnéni:

Pozadovany termin dodani:

Predpokladany rozsah plnéni
(v élovékodnech / v KE bez
DPH):

$1005-2020/016-2023

Smlouvy o poskytovani softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb -
chytra karanténa 2.0, ¢. 1005/20.

Realizace Zadani Odbornych a konzultaénich sluzeb ad-hoc ¢. 016-2023
viz priloha.

30. 11. 2023

max. po¢et MD: max. pocet MD: 115
max. ¢astka v K¢ bez DPH: 1 106 879,-

Objednatel

VPrazedne .

Digitalné podepsal MUDr.

MUDr PaVla Pavla Svrcinova, Ph.D.
Svréinova' Ph D Datum: 2023.11.14
y .

10:21:46 +01'00'

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

MUDr. Pavla Svréinova, Ph.D.

hlavni hygieni¢ka CR s postavenim vrchni
feditelky pro ochranu a podporu vefejného zdravi


bubenikj


ZADANI
ODBORNYCH A KONZULTACNICH SLUZEB AD-HOC
€. 016-2023

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni
technologie, s.p.

se sidlem: Palackého namésti 4, se sidlem: Kodariska 46, Vrsovice, 101 00, Praha
128 01, Praha 2 10
ICO: 24341 ICO: 4767543
zastoupena: MUDr. Pavlou Svrcinovou, Ph.D., zastoupena: || IIEGNGNEEEEEEEE
hlavni hygieni¢kou CR s postavenim vrchni ]
feditelky pro ochranu a podporu verejného
zdravi
Cislo Objednavky: $1005-2020/016-2023
Vystavovana na zakladé: Smlouvy o poskytovani softwarovych, odbornych a mobilnich

sluzeb - chytra karanténa 2.0, ¢. 1005/20.

Objedndavané plnéni: Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-279 na
Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré
karantény 2.0 v listopadu 2023

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-280 na Provedeni
projektovych a administrativnich ¢innosti v listopadu 2023

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-281 na Provedeni
odbornych ¢innosti v ramci praci pro Green Pass (Tecka/¢Tecka)
v listopadu 2023

Realizace Zménového poZadavku POS_ChK2.0-282 na Zajisténi
podpory pro uZivatele aplikaci a nastroji CHK2 v listopadu 2023

Pozadovany termin dodani: 30.11. 2023



Predpokladany rozsah plnéni
(v €élovékodnech / v K¢ bez
DPH):

Pozadovano vytvoreni
Specifikace:

POS_ChK2.0-279: max. pocet MD: 14 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
158 720,-

POS_ChK2.0-280: max. pocet MD: 30 / max. Castka v K¢ bez DPH:
303 424,-

POS_ChK2.0-281: max. pocet MD: 59 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
571 319,-

POS_ChK2.0-282: max. pocet MD: 12 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
73 416,-

Celkem: max. pocet MD: 115 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
1106 879,-

NE, Specifikace je jiz pfilohou tohoto Zadani:

POS_ChK2.0-279 na Dokumentace enterprise architektury a
procesni analyza Chytré karantény 2.0 v listopadu 2023

[
-

POS_ChK2.0-279_EA
_procesy_listopad_2

POS_ChK2.0-280 na Provedeni projektovych a administrativnich
¢innosti v listopadu 2023

POS_ChK2.0-280_pr
ojektova_administra

POS_ChK2.0-281 na Provedeni odbornych ¢innosti v ramci praci
pro Green Pass (Tecka/¢Tecka) v listopadu 2023

]

POS_ChK2.0-281_Gr
eenPass_listopad_2(



POS_ChK2.0-282 na Zajisténi podpory pro uZivatele aplikaci a
nastroji CHK2 v listopadu 2023

™,
|

POS_ChK2.0-282_po
dpora_listopad_202

Kontaktni osoba Objednatele |GG

pro projeltove Hzen email: I
Objednavky:
Te!: I
Objednatel
V Prazedne __.__

Digitalné podepsal MUDr.
MUDr PaVIa Pavla Svrcinova, Ph.D.

X1 A Datum: 2023.11.14
Svrcinova, Ph.D. Pt 202311

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
MUDr. Pavla Svréinova, Ph.D.

hlavni hygieni¢ka CR s postavenim vrchni
reditelky pro ochranu a podporu verejného zdravi

Souhlas Zhotovitele

V Prazedne __.__

Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s. p.




Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadi

Pozadavek na Odborné sluzby
CHK 2.0 / Enterprise architektura 1.11.2023

Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény 2.0
v listopadu 2023

POS_ChK2.0-279_EA_Procesy

1.11.2023

V rdmci mésice listopadu 2023 prosime o Odborné sluzby dokumentace
enterprise architektury Chytré karantény 2.0., a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodnl) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopadd.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvédlenych poZadavk(i evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a
zpGsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence
provedenych cinnosti bude soucasti akceptacnich protokoli pro kontrolu
odvedené pracnosti.

Ceny a provedené ¢innosti:
Dokumentace enterprise architektury Chytré karantény 2.0:

e Sprdva a aktualizace EA modelu
o Sprava/zmény pristupd k EA modelu (uzivatelské ucty)
o Konzultace k exportlim modelu (pro dokumentaci)
e Aktualizace fidici a technické dokumentace ve znalostni bazi
(Confluence)
o Sprava/zmény pristupl k EA modelu (uZivatelské ucty)
o Kontrola aktualizaci, funkénost pfiloh (videa apod.) - PS. novy
obsah déla POC
e Aktualizace obsahu portdlu napovédy pro nastroje CHK (ockodoc)
o Drobné upravy dle adhoc poZadavk - certifikaty, tecka,
Ctecka.
o Kontrola externich odkaz(
e Aktualizace (pfi zméné) Navodu zajemce pro ockovani
o Zmény v ramci nasazovani Omega (nové rezervace - nejedna
se o novou dokumentaci, jen vypublikovani podkladu)
e Predavani technické dokumentace CHK Nakit — MZd (zUstava v feseni
¢Tecka/Tecka — PUSH zpravy)
e Rezijni ¢innosti a koordinace
o Podpora a konzultace v EA (primarné -)
o Schuzky a koordinacni jednani

Role Pocet MD

Architekt 5

Analytik senior

ICT konzultant

wiww

Bezpecnostni manazer
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Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kddy NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 14
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 158 720,- K¢

Pozadavky na
soucinnost

Budou projedndvany na jednani projektu a zaznamenavany v ArchiREPO

Objednatele Trackeru.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytrd karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

POS_ChK2.0-279 _EA_procesy_listopad_2023_1v0 Strana2z2



Registr/Aplikace

Ndazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadi

Pozadavek na Odborné sluzby

CHK 2.0 / Projektova a administrativni
podpora

1.11.2023

Provedeni projektovych a administrativnich ¢innosti v listopadu 2023

POS_ChK2.0-280_projektova_administrativa

1.11.2023

V ramci mésice listopadu 2023 prosime o Odborné sluzby provedeni
projektovych a administrativnich ¢innosti, a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodn(l) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopadu.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvédlenych poZadavk( evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpUsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soudasti akceptaénich protokolli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:
Provedeni projektovych a administrativnich ¢innosti:
e Rizeni programu CHK2

e Pfiprava projektové dokumentace

e QOperativni U¢ast na jednani SSM

e Kontrola vykazl ext. CC

e SluZby specialistl nakupu pfi administraci DNS pro ext. CC

o Sluzby specialistl legislativy pfi administraci smluvnich dokumentf
Role Pocet MD
Projektovy administrator 7
Projektovy manazer 5
Projektovy manazer senior 10
Specialista nakupu 2
Specialista nakupu senior 2
Specialista legislativy 2
Specialista legislativy senior 2
Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady

Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace NE
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kody NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 30
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 303 424,- K¢
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Pozadavky na
soucinnost
Objednatele

Budou projednavany na jednani projektu a zaznamendavany v ArchiREPO
Trackeru.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.
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Pozadavek na Odborné sluzby
Registr/Aplikace CHK 2.0 / Green Pass/Tecka/¢Tecka

1.11.2023
Provedeni odbornych ¢innosti v ramci praci pro Green Pass (Tec¢ka/¢Tecka)
v listopadu 2023

Nazev pozadavku

Identifikator POS_ChK2.0-281_Tecka/ETecka

Datum 1.11.2023

V rdmci mésice listopadu 2023 prosime o Odborné sluzby v rdémci oc¢kovaciho
Popis poZadavku prukazu Green Pass (aplikace Tectka/¢Tecka), a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodn) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopadd.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zdkladé konkrétnich a
ldieic e =104 | schvalenych poZadavkt evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kazidého
dopadi poZadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a
zpUsob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soudasti akceptaénich protokolli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:

Release aplikace, pfiprava aplikace Tecka/cTecka

Sprdva Live Agent - ticketovaci néstroj pro podporu
Sprdava JIRA - ticketovaci ndstroj pro rozvojové a konzultacni poZadavky
Sprava Google Play Store/App Store

Sprdva Firebase

Sprdava Crashlytics

Support & Maintenance

Podpora provozu aplikace Tec¢ka a ¢Tecka

Rozvoj PUSH up notifikaci

Funkcionality pro nevidové

Projektovd, administratorské a ad-hoc konzultaéni prace

Role Pocet MD

Analytik senior 7
Architekt 2
Projektovy manaZzer 8
Konzultant ICT 2
Vyvojar 40

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kody ANO
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE
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Celkem (max. pocet MD): 59
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 571 319,- K¢

Pozadavky na

o Budou projednavany na jednani projektu a zaznamendavany v ArchiREPO
soucinnost

Trackeru.

Objednatele

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.
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Navrh pozadavku na Odborné sluzby

CHK 2.0 / Centralni podpora aplikaci
Teéka/€Tecka
Ndazev pozadavku Zajisténi podpory pro uZivatele aplikaci a nastroji CHK2 v listopadu 2023

Registr/Aplikace 1.11.2023

Identifikator POS_ChK2.0-282_Podpora

Datum 01.011.2023

Popis pozadavku V ramci mésice listopadu 2023 zajisténi podpory aplikace Tecka/¢Tecka.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zdkladé konkrétnich a
Pracnost a analyza schvélenych poZadavki evidovanych v Daktele. U kazdého poZadavku bude
dopadi ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a zplGsob a forma, jakym
byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych ¢innosti bude soucasti
akceptacnich protokold pro kontrolu odvedené pracnosti.

Ceny a provedené cinnosti:

Podpora aplikace Tecka/¢Tecka
Nabidka zahrnuje zpracovani ticketl do celkového max. poc¢tu 600 ks / mésic
SLA pfi zpracovani 70% agendy ve vSedni den

Popis zajiStovanou agendu podpora aplikace Tecka/¢Tecka s provozni dobou
5x8 (8:00-16:00):

e Poskytnuti dvouuroviiové podpory uZivateli Tecky/cTecky, kterd je
vyuzivdna po prvotni diagnostice 1221

- Prvni droven zpracovava emailovou, telefonickou
komunikaci a dotazy/recenze na aplikaénich obchodech

Google a Apple store.

- Na zakladé komunikace s uZivatelem vznika tiket do
tiketovaciho nastroje Daktela
- Re$ené problémy délime do ¢tyf kategorii:

e Problém s certifikaty — V tomto pripadé zastdvaji
operatoti pomocnou ruku pro 1221. Pomahaji
zakaznikdm projit cely postup pro vyreseni chyby nebo
spravné nasmérovani dotazu.

e Nepochopeni chodu aplikace — Stejné jako v minulém
pfipadé je 1221 hlavnim feSitelem a v pripadé téchto
dotazl operator zakaznikovi fekne vse potfebné ohledné
aplikace a pripadné jeji funkénost.

e Technicky Problém — Zde podpora eGOV je primarnim
resitelem a v pfipadé komplikovanéjsich dotazli spada
pro problém na vyssi Uroveni. Jedna se predevsim napf o
nefunkéni ¢teni nebo spusténi na urcitych telefonech.

e Ostatni— vSeobecné dotazy.

Podpora druhé urovné, kterd zahrnuje dvé zasadni véci:

e Technicky problém — Reeni zavaznéjsich technickych problému
véetné vizudlniho feseni s uZivatelem. Pokud nejsme schopni
pomoci, tak technik druhé Urovné komunikuje s vyvojarem aplikace
(treti drovni).
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e Testovani aplikace — Zjistovani chyb po jednotlivych
upgradech/updatech, a i na zakladé chyb zakazniku. Podileni se na
rozvoji aplikace vlastnimi podnéty a podnéty uZivatel(.

e Doplnujici véci je pomoc prvni Urovni pfi vétSim naporu a rozsifovani
interni knowladge base

Role Pocet MD

Operator dohledového centra L1 10
Analytik senior 2

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kody NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 12
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 73 416,- K¢

Pozadavky na
soucinnost

Budou projedndvany na jednani projektu a zaznamenavany v nastroji

Objednatele Daktela.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluZzeb — Chytrd karanténa 2.0, ze dne 31.7.2020.
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