SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1. BioVendor - Laboratorni medicina a.s.
se sidlem: Karasek 1767/1, Re¢kovice, 621 00 Brno
ICO: 63471507
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3917
Zastoupend: MVDr. Michalem Kostkou, predsedou pfedstavenstva a Ing. EliSkou Blahovou,
¢lenem predstavenstva

IJ'I'

dale téz jako ,firma“ nebo ,zhotovitel” na strané jedné

2. Vsetinska nemocnice a.s.
se sidlem: Nemocniéni 955, 755 01 Vsetin
ICO: 26871068
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2946
Zastoupena: Ing. Martinem Pavlicou, MHA, pfedsedou pfedstavenstva

déle téz jako ,zakaznik” nebo ,objednatel” na strané druhé

(subjekty 1. a 2. dale téz oznacovany spolecné jako "strany této smlouvy" nebo "smluvni
strany").

Uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, dale i ,,ob¢ansky zakonik"”,
na zakladé uplného a vzajemného konsensu o vSech nize uvedenych ustanovenich servisni
smlouvu.

l. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytnout objednateli rozsifeny servis
pro pristroj Spektrometr MALDI Biotyper, v.C.: 826994404187 a pravidelny update
databaze formou BMT Hotline Podpory MALDI Biotyper — Mala laboratoi a zavazek
objednatele zaplatit zhotoviteli cenu za podminek stanovenych touto smlouvou.

2. Predmétem plnéni servisni smlouvy je specidlni verze BMT Hotline Podpory na
Spektrometr MALDI Biotyper — Mala laborator (< 100 ID/den), ktera je uzaviena na obdobi
36 mésica s ucinnosti od 01. 10. 2023. Déle si objednatel vyhrazuje, Ze v pfipadé potieby,
muzZe kdykoliv pfejit na komplexni servisni sluzbu — BMT Comlete v¢. Hotline Podpory,
s ¢imz zhotovitel souhlasi.
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1. Platebni podminky

Cena verze BMT Hotline Podpory na MALDI Biotyper — varianta Mala laboratof (pfi uzavieni
kontraktu na 36 mésict) ¢ini 119.295 K& bez DPH za 12 mésica.

e Zhotovitel je opravnén vystavit vici objednateli fakturu za poskytovani servisnich sluzeb
vzdy za obdobi jednoho mésice k poslednimu kalendarnimu dni mésice.
e Faktura je splatna do 30 dnl ode dne jejiho doruceni zhotoviteli, a to na bankovni ucet.

e Faktury zasle zhotovitel elektronicky, na adresu: ||| GTcNGGGEE

Nezaplati-li objednatel zhotoviteli cenu fadné a vias, zavazuje se objednatel zaplatit
zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

1. Povinnost zhotovitele

1. Zhotovitel poskytne objednateli v poZzadovaném rozsahu servis souvisejici se
zabezpecenim provozu pfistroje Spektrometr MALDI Biotyper.

2. Servis dle této smlouvy zahrnuje zejména:

e pravidelné predepsané periodické bezpecnostné-technické kontroly (dale jen ,,PBTK")
predmétu smlouvy dle zakona €. 375/2022 Sb. a validace alespon jednou za 6 mésicQ, a
to v rozsahu dle predpisu vyrobce véetné provedeni elektrické revize dle CSN,
provadéni aktualizace a upgrade SW, které jsou doporuceny vyrobcem,

e opravy poruch a zavad zafizeni, tj. uvedeni zarizeni do stavu plné vyuZitelnosti jeho
technickych parametrii a jeho ndsledné bezpecné pouiiti pfi poskytovani zdravotni
péce,

e preventivni kontroly a revize vSech soucasti zafizeni a jeho prislusenstvi, kalibrace a
nastaveni zafizeni, kontrola funkcnosti s prezkousenim provoznich Udajd atd., dle
pokyn( vyrobce,

e vzdalena podpora formou pristupu pres Teamviewer nebo WebEXx,

e podavani informaci o stavu a bezpecnosti servisovaného systému a o pfipadnych
Zadoucich opravach a sefizovacich zasazich,

e provedeni technickych zmén, které bude obecné nutné pokladat za nezbytné
z provoznich nebo bezpeénostnich divodd,

e provadéni opatieni k pfedchazeni skod zahrnujici min. ¢isténi, mazani a sefizovani
mechanickych ¢asti, alespon jednou za 6 mésic,

¢ vedeni knihy servisnich praci (pokud to charakter predmétu smlouvy vy7aduje), kde
budou zapsany vSechny servisni Ukony véetné vyménénych nahradnich dili a dalsiho
materialu,

e provadéni proskoleni obsluhy objednatele.

3. Béiny servis a béina odborna udriba zafizeni budou vykonavany v terminech dle
provoznich potfeb zafizeni, v mirném casovém predstihu, nejpozdéji viak k datu expirace
validity predchazejici ¢innosti daného typu. Zhotovitel zodpovida za dodrzovani casovych
intervalGl PBTK u zafizeni. Pokud nebude dohodnuto jinak, PBTK a béiny servis a béina
odborna udrzba budou provadény v pracovnich dnech od 7 do 15 hodin.
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4. Potfebné servisni zasahy (veskeré ¢innosti mimo vysSe uvedeny bézny servis a béinou
odbornou udrzbu; v pfipadé nejasnosti, zda se jedna o béiny servis a béznou odbornou
udrzbu nebo potfebné servisni zasahy, je dana Cinnost povaiovana za potrebné servisni
zasahy) budou provadény operativné na vyzvu objednatele v nasledujicich ¢asovych
relacich:

e Reakéni doba do 24 hodin od fadného nahldseni Skody, a to v¢. vikendU a svatk(

e s dobou odstranéni zavady bez doddvky nahradniho dilu nebo jiného potrebného
materidlu do 24 hodin od ndstupu na servisni zdsah,

e sdobou odstranéni zavady s dodanim ndhradniho dilu nebo jiného potrebného
materidlu (i ze zahranic¢i) do 48 hodin od ndstupu na servisni zdsah.

V pfipadé, Ze nebude moiné zavadu odstranit do doby vyse uvedené (kurzivou oznaceny
text), bude zhotoviteli bezplatné vypujéen objednateli po dobu opravy odpovidajici
predmét smlouvy (obdobna konfigurace), a to do doby dalSich 24 hodin.

V pfipadé, Ze zhotovitel v ramci této smlouvy proved!| v daném mésici jakoukoliv ¢innost, je
s Cetnosti min. jednou mésicné povinen o tom informovat objednatele, a to timto
zpUsobem:

e pracovni vykazy a dodaci listy v listinné podobé, potvrzené podpisem obsluhy
zatizeni, vC. identifikace této osoby (napf.: jméno a pfijmeni hllkovym pismem),
dokladujici konkrétni ¢innosti zhotovitele v daném mésici,

e protokoly z aktualné provedenych PBTK, s elektrorevizi obsahujici namérené
hodnoty, zjisténé skutecnosti a vysledek dané kontroly v podobé doporuceni pro
dal$i poutziti zafizeni. Originaly protokoll z PBTK vlistinné podobé budou
objednateli odesildny bezprostfedné po provedeni PBTK. Protokoly budou
podepsany zhotovitelem vc. identifikace podepisujici osoby (napf.: jméno a pfijmeni
halkovym pismem).

Pro pfipad prodleni zhotovitele s prodlenim v terminu dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 1.000,00 K¢ za kazdy den trvani
prodleni.

Pro pfipad prodleni prodavajiciho s prodlenim vterminu definovaném v dobé odst. 4
tohoto ¢lanku smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,00
K¢ za kazdy den trvani prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel neposkytne objednateli servis, a to zejména dle &l. Ill. odst. 2,
fadné a vCas, je objednatel opravnén objednat predmétny servis u jiného subjektu s tim, Ze
zhotovitel se zavazuje uhradit cenu, kterd je pfedmétem dohody mezi objednatelem a
timto jinym subjektem. Pravo na nahradu $kody neni timto dotéeno (napf. také penale od
SUKL, $koda vzniknuvsi pacientovi).

Zhotovitel se zavazuje poskytovat 10 % slevu objednateli na ndhradni dily.

Na zakladé objednavky, zhotovitel poskytne update MBT databaze za zvyhodnénou cenu
57.330 K¢ bez DPH.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Kterdkoli smluvni strana muzZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni musi mit pisemnou formu, musi v ném byt
popsan davod odstoupeni a podpis odstupujici smluvni strany, jinak je odstoupeni neplatné.
Tato smlouva zanika ke dni doru¢eni oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé

Stranka 3z 5



smluvni strané, v pochybnostech 3. dnem po odeslani. Odstoupeni od této smlouvy se
nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani prava na zaplaceni
smluvni pokuty. Pro uclely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
povaZuje takové poruseni, u kterého smluvni strana porusujici smlouvu méla nebo mohla
predpokladat, ze pri takovém poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha
smluvni strana neméla zdjem smlouvu uzavrit, zejména:

e prodleni se servisem delsi nez 5 dnd.

V.
Ostatni ustanoveni

1. Obé smluvni strany jsou povinny oznamit druhé smluvni strané jakoukoliv zménu udajl
uvedenych v zahlavi této smlouvy, a to pisemné bez zbytecného odkladu poté, kdy se o
pfislusné zméné dozvedi.

VL.
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi ustanovenimi OZ, zejména jeho
§ 2079 a nasledujicimi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Pfi vykladu této smlouvy nemaji obchodni zvyklosti prednost pred pravnimi predpisy,
zejména pred OZ.

3. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy.

4. Tato smlouva je uzaviena podle prava Ceské republiky.

5. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé.

6. Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provadény pouze na zakladé dohody obou

smluvnich stran a jsou platné pouze v pisemné podobé formou &islovanych dodatku.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena podle jejich pravé
a svobodné vile, nikoliv v tisni, za ndapadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Za Zhotovitele: Za Zhotovitele:

Digitalné podepsal

Digitally signed by
Date: 2023.10.18 1 i

Datum: 2023.10.16

MVDr. Michal Kostka Ing. Eliska Blahova
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
BioVendor - Laboratorni medicina a.s. BioVendor - Laboratorni medicina a.s.
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tele:
Digitalné podepsal

Datum: 2023.09.26

Ing. Martin Pavlica, MHA

pifedseda pfedstavenstva

Vsetinska nemocnice a.s.
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