evid. ¢. objednatele:  S/2023/036

evid. ¢. poskytovatele:

SERVISNI SMLOUVA
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*)

(dale jen ,,smlouva‘)

Clanek 1.
Smluvni strany
Ceska republika — Energeticky regula¢ni iFad

Sidlo: Masarykovo ndmésti 91/5, 586 01 Jihlava
Zastoupena: Ing. Bc. Monika Duffkova

1CO: 708 94 451

DIC: neni platce DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo étu: 2421001 /0710

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

(dale jen ,,objednatel )

a

CANON CZ s.r.o.
Sidlo (misto podnikani): Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7 HoleSovice

Zastoupena(y): na zakladé¢ plné moci

1CO: 61501484

DIC: CZ61501484

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo étu: 0151778004/2700

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

Zapsana(y) v obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze pod €. C 30771
(dale jen ,,poskytovatel )

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“)

Clének II.
Piredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro objednatele servis
zatizeni blize specifikovanych v ,,Ptiloze €. 1. - Detailni popis pfedmétu servisu a cenovy rozpis*
(dale jen ,,pfedmét servisu®) véetné podpory SW uniFlow Edice: Enterprise Edition Office (dale
jen ,,software* nebo také ,,SW*) a SLA do 24 hodin a zavazek objednatele platit za poskytnuti
téchto sluzeb poskytovateli odménu ve vysi, lhitadch a zplisobem stanovenymi touto smlouvou.



Clanek TII.
Servis pfedmétu servisu a definice pojmi

Servisem se pro ucely této smlouvy rozumi:

a) zajiStovani funkénosti predmétu servisu tak, aby byl po dobu podle této smlouvy zptisobily
k plnohodnotnému uzivani ze strany objednatele, coz v sobé zahrnuje udrzbu, mimozaru¢ni
opravy, upravy funkc¢nosti predmétu servisu, povinné profylaktické prohlidky, poskytovani
a montaz potfebnych nahradnich dilt a soucastek a jiné nutné zésahy poskytovatele,

b) podpora uzivatele typu Hot line, podpora SW uniFlow, upgrade SW, a ostatni souvisejici
¢innosti,

c¢) dodévani nutného spotfebniho materidlu pro kopirovani a tisk (vyjma papiru), dodavka,
vymeéna, odvoz a ekologicka likvidace prazdnych tonert, obali, odpadnich nadob a jiné.

Spotfebnim materidlem se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména tonery, valce a odpadni

nadobky.

Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1. tohoto ¢lanku je provadén v radmci bézné pracovni
doby poskytovatele, a to v pracovnich dnech Po - P4 v dobé od 08:00 do 16:00 hod. v misté
urc¢eném Objednatelem. Objednatel bude oznamovat kazdou potiebu servisniho zasahu ze strany
poskytovatele na telefonni ¢islo bo na e-mailovou adresu

Reakeni doba jsou 4 hodiny. Na zakladé pozadavku objednatele je poskytovatel povinen zahdjit
servisni zasah nejpozdéji do 10 pracovnich hodin od ozndmeni pozadavku ze strany Objednatele
(t). do 10 hodin v pribehu pracovnich dnil v rdmci pracovni doby).

Poskytovatel potvrdi pfijeti ozndmeni e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje ukoncit servisni zasah bez zbytecného odkladu tak, aby predmét servisu
byl zptsobily k plnohodnotnému uzivani do 24 hodin od zah4jeni servisniho zésahu.

Néklady na dopravu uskute¢nénou za Gcelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku
smluvnich podminek nese poskytovatel.

Clének IV.
Uhrada za poskytovani servisu a udrzby a platebni podminky

Za poskytovani servisu a provadéni udrzby podle této smlouvy se zavazuje objednatel hradit
poskytovateli odménu ve vysi 0,25 K¢ bez DPH (0,30 K¢ s DPH) za kazdou ¢ernobilou kopii
formatu A4 a 1,10 K¢ bez DPH (1,33 K¢ s DPH) za kazdou barevnou kopii formatu A4 v ramci
kalendarniho mésice na zatizenich typu IRAC52551 a odménu ve vysi 0,28 K¢ bez DPH (0,34
K¢ s DPH) za kazdou cernobilou kopii formatu A4 v ramci kalendainiho mésice na zatizenich
typu IR-A400IC. Udaj pocitadla kopii formatu A3 je piepocitan (pieveden) na pocet kopii
formatu A4 (A3=A4x2).

V cené¢ je zahrnuta i dodavka spotiebniho materialu.

Pocet takto potizenych kopii se stanovi pomoci odectu pocitadel pfedmétu servisu, a to vzdy
k poslednimu dni kalendarniho mésice.

Nebude-li mozno, napt. pro poruchu predmétu servisu, zjistit pocet potfizenych kopii, bude
rozhodujici posledni znamy udaj. Piipadné zjisténé rozdily se neprodlen¢ vypotadaji tak, aby na
74dné stran€ nevzniklo bezdiivodné obohaceni.

Celkova cena za podporu software a SLA (v€etné platby za licenéni body) ¢inni 20 566 K& bez
DPH (24 884,86 s DPH) ro¢né (tj. na 12 mésicti ode dne ucinnosti této smlouvy).



10.

11.

12.

Sjednana cena dle ¢l. IV. odst. 1 a 4 této Smlouvy je konec¢na a zahrnuje veskeré ndklady
poskytovatele s poskytnutim sluzby (doprava do mista plnéni, clo, vyvoj kurzl Ceské koruny
k zahrani¢nim méndm do doby odevzdani a ptevzeti sluzby, skladovani, balné atd.). Cenu je
mozné zmenit pouze v piipad¢ zdkonné upravy sazby DPH nastalé v dobé od podpisu této
Smlouvy do doby realizace piedmétu plnéni. V takovém piipad€ jsou smluvni strany povinny
uzaviit dodatek ke smlouvé.

Na pfiislusnou mésicni ¢astku dle ¢1. IV odst. 1 této Smlouvy (tedy rozhodny pocet kopii krat
sazba odmény dle odst. 1.) vystavi poskytovatel fakturu nejpozdéji do 15 dnl od skonceni
prislusného kalendarniho mésice. Na cenu dle ¢l. IV. odst. 4 této Smlouvy (ro¢ni poplatek za
SLA) vystavi poskytovatel fakturu nejpozdéji do 15 dnil ode dne poskytnuti podpory SW a SLA.
Faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu ptedepsané ptisluSnymi pravnimi predpisy
(zejména zadkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist),
odkaz na evidencni ¢islo smlouvy, a déle vyc¢isleni zvlast ceny bez DPH, zvlast DPH a celkovou
cenu v¢etné¢ DPH.

Tato cena je stanovena jako cena nejvyse piipustnd, kterou neni mozné piekrocit, pokud to
vyslovné neupravuje tato smlouva. Detailni popis pfedmétu servisu a cenovy rozpis je uveden
v Piiloze €. 1 této smlouvy.

Faktury budou zasilany elektronickou formou na emailovou adresu podatelna@eru.cz.

Nebude-li kterdkoli faktura obsahovat vSechny potiebné nalezitosti, poptipad¢ bude jinak
nespravnd, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a doba splatnosti nasledné ¢ini 21
dnti od doruceni tplné a spravné faktury objednateli.

Upravi-li béhem plnéni smlouvy obecné zavazny ptedpis vySi DPH, bude uctovana DPH
k ptislusSnym zdanitelnym plnénim ve vysi stanovené novou pravni upravou a odmeéna uvedena
v odstavci 1. tohoto ¢lanku bude upravena pisemnym dodatkem k této smlouve.

Mimo odmény uvedené v odstavci 1. a 4. tohoto ¢lanku nepfislusi poskytovateli Zadna dalsi
odmeéna ¢i thrada.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni tthradé¢ ceny a lhut€¢ splatnosti v délce 21
kalendarnich dnii ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli na emailovou adresu
objednatele uvedenou v odstavci 6 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze dnem tuhrady se rozumi den odepsani fakturované cCastky
z bankovniho uc¢tu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li cenu na faktufe do
21 kalendéinich dnti po jejim obdrzeni, ackoli po terminu, ktery je na danovém dokladu uveden
jako den splatnosti.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny zbozi nebo jeho casti.

Clanek V.
Sank¢ni ustanoveni a odstoupeni od smlouvy

V ptipadé prodleni objednatele s thradou ceny podle této smlouvy je objednatel povinen uhradit
poskytovateli rok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi. Mimo tyto Uroky z prodleni neni poskytovatel opravnén pozadovat po
objednateli jind plnéni, a to ani nahradu ptipadné zpisobené skody.

Nezahdji-li poskytovatel vCas servisni zasah dle clanku III. odst. 3. této smlouvy, uhradi
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pficemZ narok
objednatele na ndhradu §kody neni timto dotcen.
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Neukonci-li poskytovatel servisni zasah dle ¢l. III odst. 4 této Smlouvy, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pfic¢emZz narok objednatele na
nahradu Skody neni timto dotcen.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy a turok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnii ode dne
jejich uplatnéni.

Narokovéanim, resp. uhradou smluvni pokuty neni dotceno pravo objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy z diivodu neuhrazeni sjednané ceny az po
marném a opakovaném upomenuti objednatele, které bylo ucinéno pisemné nebo jinym
prokazatelnym zplsobem, a to za podminek, Ze poskytovatel poskytl dalSich minimalné 21
kalendéinich dna k thrad¢ ceny za zbozi.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se
zahajenim servisniho zasahu dle ¢l. III odst. 2 této Smlouvy del$im nez 4 pracovni dny nebo
s dokoncenim servisniho zasahu dle ¢l. III odst. 4 této Smlouvy delSim nez 4 pracovni dny.
Objednatel i poskytovatel méa pravo ukoncit tuto smlouvu vypovédi bez udani divodii s tii
mesicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice
po doruceni vypoveédi protistrané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zavazku mlcenlivosti a narokti na nahradu Skody a sankci
podle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty podle
této Smlouvy na thradu plateb podle této smlouvy.

Clének VI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, ze nedilnou soucasti této smlouvy je ,,Pfiloha ¢. 1. Detailni
popis pfedmétu servisu a cenovy rozpis®.

Ve vztahu podle této smlouvy je vylouceno pouziti jakychkoli vSeobecnych €i jinych obchodnich
¢i obdobnych podminek poskytovatele.

Smluvni strany si vzdjemné odpovidaji za Skodu vzniklou v souvislosti s porusenim jejich
povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlCenlivost a zavdzat své zaméstnance (piipadné
poddodavatele) povinnosti ml¢enlivosti o veSkerych skute¢nostech technické ¢i jiné povahy,
které se tykaji objednatele, jeho sidla a dislokovanych pracovist, predmétu této smlouvy apod.,
o kterych se dozvédeli pii nebo v souvislosti s plnénim této smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti trva
i po skonceni této smlouvy (v pfipadé¢ zaméstnancii a poddodavatelii rovnéz po skonceni
pracovniho poméru ptipadné jiného smluvniho vztahu s poskytovatelem). Povinnost ml¢enlivosti
znamena povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by informace byly sdéleny nebo
zptistupnény tfeti osob¢, pfipadné by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto
informaci. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ml¢enlivosti ze strany poskytovatele ¢i nékterého z jeho
zameéstnancl a poddodavatell. Narok na ndhradu skody objednatele tim neni dotéen.
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Poskytovatel je povinen chranit majetek objednatele na jednotlivych pracovistich a je plné
odpovédny za Skody, které mohou vzniknout z jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy, a to za Skody na majetku i zdravi.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu vzajemné si oznamovat zménu udaji
v Cl. 1. smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je zavazan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly, provést
kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim zakéazky, a to po dobu danou pravnimi ptedpisy k jejich
archivaci (zdkon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisi).

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v €l. I jsou opravnény k poskytovani soucinnosti dle
této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu této
smlouvy.

Autorska préva, jakoz 1 ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym
produktim, vcetné¢ pfiru¢ek, manuald a dalSich dokumentd distribuovanych spolu se
softwarovymi produkty, nadale nalezi ptisluSnym subjektim jako jejich nositeliim a nejsou timto
zavazkovym vztahem dotcena. Objednateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uzivat. Objednatel neni opravnén odstraiiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zptisobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektli umisténych
nebo uloZzenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich casti, ¢i dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veSkeré mimosmluvni zavazky vyplyvajici ze smlouvy se budou fidit a vykladat
v souladu s pradvem Ceské republiky. Prava a povinnosti stran, které nejsou upraveny touto
smlouvou, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z¢asti) je nebo se stane nezdkonné, neplatné
nebo nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna a u¢inné. Nastanou-li
u n¢které ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni smlouvy, je tato smluvni strana povinna to
bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani osob opravnénych k uzavieni
smlouvy.

Veskeré zmény a doplitkky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny pouze
pisemnou dohodou nazvanou Dodatek ke smlouvé, ¢islovany vzestupnou fadou. Veskera
korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaSeni, je ve vztahu k této smlouvé
irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pted piislusnymi
soudy Ceské republiky.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléhd povinnosti uvetejnéni
v Registru smluv.



6. Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésict. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a u¢innosti nabyva dnem jejiho uvetejnéni v Registru smluv. O dni
ucinnosti smlouvy je objednatel povinen poskytovatele pisemné uvédomit.

7. Smluvni strany prohlaSuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné¢ a vazné€, ze povazuji obsah této
smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha:
Ptiloha €. 1: Detailni popis pfedmétu servisu a cenovy rozpis

% dne v dne

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Bc. Monika Duffkova
CR — Energeticky regula¢ni trad

Czech & Slovakia
CANON CZ s.r.o.

Za vécnou spravnost:

CR — Energeticky regula¢ni ufad



ke smlouvé

Detailni popis predmétu servisu a cenovy rozpis

Piiloha ¢. 1
ev. €. S/2023/036

> . Cena za 1 barevnou
, Vyrobni Umisténi - pracovisté Cena za 1 CB kopii Ad kopii A4
Vyrobce Typ “r 2 < <
¢islo ERU v K& bez v K& s DPH v K¢& bez v K& s DPH
DPH €S DPH €S
Lighthouse, Jankovcova
Canon | IRACS2551|IMC04673 | [ S S THnE S 0.25 0.30 1,10 133
Lighthouse, Jankovcova
Canon | IRACS255T | IMC04698 [ | E00E TN Ave 0.25 0.30 1,10 133
Canon | IRACS2551 | IMC04840 gé’ésgeflo 1914715, Jihlava, 025 0.30 1,10 133
Canon | IR-A400IC | QLC02484 gé’ésgeflo 1914/15, Jihlava, 0.28 0.34
Canon | IRAC52551 | IMC13973 | Provozni 549171, Ostrava - 0.25 0.30 1,10 133
Tiebovice, 722 00
Canon | IRAC52551 | IMC13975 (7)512"8]06 1941/1, Ostrava, 0.25 0.30 1,10 133
Canon | IRAC52551 | IMC13985 (7)512"8]06 1941/1, Ostrava, 0.25 0.30 1,10 133

Cenovy rozpis — podpora SW uniFlow

Piedmét plnéni Pocet Cena za 1 podporu Cena celkem Cena celkem
P v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Rotni podpora SW (v¢. platby za licencni | ) o 2 938,00 20 566,00 24 884,86
body) pro tiskova a multifunkéni zafizeni






