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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smiuvni strany v souladu se zakonem 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
nasledujici servisni smlouvu o udrzbé IT vybaveni:

1 Smluvni strany

Smid a Kasal s.r.o.

se sidlem Blatecka 2027/9,
276 01 Melnik

zastoupena Jifim Kasalem

1€0O: 29149151
DIC: €Z29149151

déle jen dodavatel

Méstska kulturni zafizeni v Litoméficich

se sidiem Na Valech 2028,
412 01 Litoméfice

zastoupend Ing. Vérou Kmonickovou

1C0: 44557141
DIC: CZ44557141

déle jen objednatel

2 Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je UdrZba IT vybaveni dodavatelem pro potfeby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje bézné ukony spojené s
provozem pfedmeétného IT vybaveni a havarijni zésahy. Veskeré tyto Cinnosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

Nasleduje rozpis predmeétného IT vybaveni a rozsahu praci:

- Pocitalove stanice a notebooky v objektech MKZ (DK, Kino, Divadlo) véetné SW;
- Server v objektu MKZ DK vcetne SW;

- Internetové pripojent;

- Sitové prvky a infrastruktura v objektech MKZ.

Rozsah Gdrzby

- Osobni navstéva technika jednou za 14 dni na kaZdé z provozoven; fyzicka kontrola zafizeni, aktualizace software, FeSeni méne
zavaznych klientskych pozadavk(; v cené je zahrnuto i cestovné za tute navitéwy; predpokladana doba trvéni navstévy je 2-3
hodiny (pro DK), 1-2 hodiny (pro ,Divadio” a ,Kino").

- Nepravidelna vzdalend sprava; kontrola zafizeni, aktualizace, kontrola zaloh, bezpecnosti, logy;
- 240 minut vzdalené pomoci (telefonickd konzultace s klientem soucdasné se vzdalenym redenim problému na jeho pocitadi),

- Jeden pohotovostni vyjezd vietné prace na misté / 1 hod;
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- Telefonickd a e-mailovéa podpora 7 dni v tydnu v ¢ase od 8.00 do 20.00 formou hotline - vzdy se dovolate na technika; moznost
podpory | mimo tyto ¢asy dle domluvy;

- Napojeni zafizeni na monitoring - véasna detekce vypadku (plati pro trvale béZici zafizeni - sitova ulozisté, servery, internetova
zafizeni, wifi, ...);

- Tvorba a udrzovani administratorské dokumentace - struktura sité, konfigurace zarizeni, hesla a pfistupy, ..

- Jednani se subdodavateli - klient komunikuje ohledné veskerych IT problémii s ndmi a my zafizujeme komunikaci s ostatnimi
firmami.

3 Podminky a zpGsob provadeni udrzby

Dodavatel provadi Gdrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostiedkd.

Objednatel umozni za Gcelem provadeni Gdrzby pracovnikiim dodavatele piistup do svych objektl. V pfipadé havarijni poruchy
vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.
Jeden pohotovostni vyjezd véetné prace na misté / 1 hod bude soucésti mesicniho poplatku. Dal3i pfipadné pohotovostni
vyjezdy v jednom mésici budou Gctovany die bodu 4 této smiouvy.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti spadajici do této smlouvy zajisti dodavatel jeji vymenu &i opravy,
a to bud pfimo sam, nebo prostrednictvim patii¢ného autorizovaného servisniho strediska.

Jedné-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-ii se na tuto soucast zarucni Ihita, zajisti dodavatel! jeji opravu ¢i vyménu
na viastni naklady.

Pokud se na vadnou soucést jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré nakiady na opravu &i vymenu této soucasti Ucelné
vynaloZene. Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim opravy predlozit objednateli predbéinou cenovou kalkulaci opravy a tuto
st nechat schvélit. Maximalini odchylka vysledne ceny od predbéiné kalkulace je 5 %, pokud nebylo predem domluveno jinak.

Za Gschovu viastnich dat si ruci objednatel. Dodavatel progkoli objednatele, co se tyce bezpecnosti pouzivani IT vybaveni a zésad
bezpetného chovani na pocitacoveé siti tak, aby minimalizoval riziko dniku osobnich dat nevédomasti objednatele.

4 Cena za udrzbu a servisni zdsahy

Za sluZby poskytovane dodavatelem a specifikované v bodé 2 této smiouvy se objednatel zavazuje platit mésicni poplatek
9 500 K¢

Véechny prace nad ramec domluveného rozsahu budou Gctovany dle nasledujiciho ceniku:

Cestovne 300 K¢
Préce na misté / 1 hod 300 K¢
Vzdalend pomoc / 15 minut 100 K¢
Preinstalace OS Windows 1000 K&
Pohotovostni vyjezd - cestovne 400 K¢
Pohotovostni vyjezd — prace na misté / 1 hod 590 K&

Viechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude G¢tovana v souladu s platnymi predpisy.

5 Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausaini poplatek vzdy za uplynuly mésic. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem
nejpozdéji do 10. dne bézného kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnii ode dne vystaveni dokladu.

Danovy doklad bude obsahovat i Eastku za havarijni servisni zasahy, pokud v uplynulém mésici takové probéhly.
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Danovy doklad bude obsahovat i ¢astku za pfipadnou Gdrébu a préce nad ramec domiuveného rozsahu, pokud nebylo pfedem
domluvenao jinak (napfiklad vystaveni samostatneho danového dokladu).

Ptilohou dariového dokladu bude rozpis praci a zésahl za uplynuly mésic.

V pripade prodieni objednatele s placenim bude Uc¢tovana smiuvni pokuta ve vy3i 0,05 % dluiné castky za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni.

6 Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestliZe prokéaze, ze toto poruseni bylo zplsobeno pfekazkou, kterou
nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto
prekaiku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v piipadé poruseni smiouvy musi okamzité oznamit
objednateli prekazku a jeji Ucinky na zpasobilost poskytnout pinéni. V téchto piipadech zajisti dodavatel ndhradni feseni v
nejblizsim mozném terminu.

7 Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu.
Smiouva mzZe byt zménéna pouze pisemnou formou za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smiouvy je mozne ukondit dohodou, vypovedi bez udéani divodu nebo okamzitou vypovédi z divodu opakovaného
zavazného porusovani smiuvnich povinnosti bud' jednou, nebo druhou smiuvni stranou. Jakakoliv dohoda &i vypovéd musi mit
vzdy pisemnou formu

Vypovédni lhiita pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani ddvodu Cini pro obé smiuvni strany 2 mésice. Vypovédni [hdta
pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smiuvnich povinnosti jakoukoliv ze smiluvnich stran mize strana druha
vypovédét tuto smiouvu s okamzZitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost porudovani smiuvnich povinnosti musi byt
prokazatelna a aktu okamzité vypovedi smiouvy musi pfedchézet pisemné upozornéni na nepinéni povinnosti.

Za zévainé nepineni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano nedodrzovani rozsahu domiuvené Gdrzby, Casovych
terminG pro rychlost zasahu a opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury, zdmeérné ztézovani podminek
vykonu Udrzby dodavateli.

Jakakoliv forma vypovédi smiouvy nemé zadny odkladny ¢i rusici viiv na nutnost korektniho vyporadani veskerych vzéjemnych
zévazky z této smiouvy plynoucich.

8 Mlcenlivost

Dodavatel je povinen zachovévat nejpfisngjsi micenlivost viidi osobam mimo objednatele vieobecné o véem, co se dozvi v ramci
své ¢innosti pro objednatele. Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou pfisné dlivérné a je povinen dodriovat
zavazek micenlivosti

9 Reseni sport

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smiouvy nebo v souvislosti s ni se zacastnéné strany budou snaZit vyresit jej
vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit, bude pfedioZen k projednani a rozhodnuti
pfislusnému soudu.

10 Zaverecna a prechodna ustanoveni

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom. Veskeré dalsi Gpravy je tieba
provadét pisemnou formou jako dodatek k této smiouvé
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V Litoméficich dne 1. 3. 2015
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4 Cena za udrzbu a servisni zasahy

V kapitole <. 4 ,cena za Gdribu a servisni zasahy” s

men seznam cenové podminky. Plati tyto aktudlnt ddaje

Za sluzby poskytované dodavatelem a specifikované v bodé 2 teto smiouvy se objednatel zavazuje platit mésicni poplatek
11 000 K¢

Véechny prace nad ramec domluvengho rozsahu budou Gétovany dle nasledujiciho ceniku:

Cestovné 300 K<
Prace / 1 hod 400 K<
Vzdalenad pomoc / 15 minut 100 K<
Resenf kritického problému — cestovné 400 K¢
Regent kritického problému v nestandardnim ¢ase / 1 hod 500 K¢

Yiechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude tctovana v souladu s platnymi pfedpisy.

V Litoméficich dne 31. 5. 2017

www.skit.cz ) info@skit.cz +420 608 530 420
1/1



