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“ Y-

Objednatel a Dodavatel dale spolecné také ,Strany” i jednotlivé ,Strana”.



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou rdmcové
vymezeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

(B) Strany maji zdjem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném a ié¢inném znéni,

nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy velkym pocatecnim pismenem:

1.1.1 ,Cena”“ md vyznam uvedeny v ¢l. 6.1 této Smlouvy;

1.1.2 ,Diléi plnéni“ znamena Sluzby objednané Objednatelem na zakladé Objednavky, resp.
Dil¢i smlouvy;

1.1.3 ,Dilci smlouva“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.5. této Smlouvy;

1.1.4 ,Duavérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢l. 10 (Ochrana informaci) této Smlouvy;

1.1.5 ,Faktura“znamena danovy doklad vystaveny Dodavatelem za ucelem thrady Odmény,
jehoZ nélezitosti jsou uvedeny v €l. 6.4 a ¢l. 6.7 této Smlouvy;

1.1.6 ,Obcansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném a
ucinném znéni;

1.1.7 ,Objednavka“ md vyznam uvedeny v ¢l. 3.3 této Smlouvy;

1.1.8 ,Osobni udaje“ znamend osobni uUdaje fyzickych osob, zejména zaméstnancl
Objednatele v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich udaju;

1.1.9 ,Sluzby” maji vyznam uvedeny v ¢l. 2 této Smlouvy;

1.1.10 ,Subdodavatel” m3a vyznam uvedeny v ¢l. 5.4 této Smlouvy;

1.1.11 ,Termin dodani” ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.1 této Smlouvy; a

1.1.12 ,Zakon o zpracovani osobnich udaju“ znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Dalsi _definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice

pojmu je zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,ddle jen” a pfi kazdém dalsim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatec¢nim pismenem.

1.3 Interpretace.
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1.3.1 Slova definovana v jednotném (Cisle maji stejny vyznam i v mnoZném Cisle
a naopak, slova vyjadfujici muzisky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak,
a vyrazy vyjadrujici osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavcd této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prfednost text
téla této Smlouvy.

1.3.4 Pojmy definované v této Smlouvé se poutziji, pokud se Strany nedohodnou jinak, i pro
pfipad Objednavky, resp. Dil¢i smlouvy.

1.3.5 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem
na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu
tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které pfislusny
pravni predpis provadéji.

1.3.6 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a ucinnych prdvnich
predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele za niZe sjednanych podminek na zdkladé
objednavek poskytovat Objednateli Sluzby, jejichz rdmcové vymezeni je soucasti Pfilohy
€. 2 této Smlouvy, a Objednatel se zavazuje za Objednavkou bliZe specifikované a Dodavatelem
radné poskytnuté Sluzby v souladu s touto Smlouvou zaplatit Dodavateli Cenu sjednanou dle ¢l.
6 (Cena) této Smlouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany uvadéji, Zze tato Smlouva Objednatele nezavazuje k
objednavani jakéhokoli rozsahu SluZeb, Ze pravidelné poskytovani SluZzeb nebude povaZovano
za praxi ani zvyklost zavedenou mezi Stranami a Ze na Dil¢i smlouvy se neaplikuje § 1729
Obcanského zakoniku, tedy Ze Objednatel je opravnén kdykoli do doruceni pfislusné
Objednavky Dodavateli bez udani diivodu, jakozZ i bez spravedlivého divodu ukondit jednani o
Dil¢i smlouvé, aniz by Dodavateli vznikla jakdkoli prava, a to i tehdy, pokud se uzavfeni Dilci
smlouvy jevi jako vysoce pravdépodobné.

OBJEDNAVKA

Zadani. V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
pozadavek na poskytovani Sluzeb, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2 smlouvy, a to formou
doruceni pozadavku elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni idaje Dodavatele uvedené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen , Pozadavek”). Objednatel se zavazuje Dodavateli zaroven
s poptavkou sdélit zakladni poZzadavky Objednatele na Sluzby a termin realizace Sluzeb.

Nabidka. Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhlitu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje se Dodavatel obratem nejpozdéji vsak do tti (3) pracovni dnli od doruceni PoZzadavku
Dodavateli, dorucit elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni udaje Objednatele uvedené
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci PoZzadavku (dale jen ,Nabidka“),
pficemz ceny v Nabidce mohou byt maximalné ve vysi uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy
v pfipadé, Ze zadani takové sluzby pozaduje.
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Objedndvka. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy pouze na zakladé
objednavky Objednatele, kterd bude vychdzet z Nabidky a bude zaslana Dodavateli
elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Nedilnou soucasti a prilohou objednavky bude:

(i) specifikace a rozsah objednavanych Sluzeb a Cena dle Ptilohy €. 2;
(i)  Termin pozadované realizace Sluzeb;
(dale jen , Objednavka“)

Dodavatel se zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky zaslanim podepsané Objedndvky
doporucenou nebo elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni Udaje Objednatele uvedené
v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy, nebo na kontaktni udaje uvedené Objednatelem na Objedndvce, a
to do péti (5) pracovnich dni od doruceni Objednavky Dodavateli.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, ze Dilé¢i smlouva vznikd
dorucenim Objednavky Dodavateli, jejimZz predmétem je poskytnuti Dil¢iho plnéni, a ktera se
v podminkach, jeZ nejsou vyslovné sjednany v Objednavce, fidi touto Smlouvou (dale jen ,Dilci
smlouva“). Jednotlivé Objedndvky se ve svém textu budou odvoldvat vidy na Objednatelovo
evidencni Cislo této Smlouvy a budou ¢islovany vzestupnou ciselnou rfadou.

Neuplné pfijeti. Strany sjednavaji, Ze ptijeti Objednavky obsahujici jakékoliv dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény je odmitnutim nabidky, a to i v pfipadé nepodstatnych zmén ci
drobnych vyhrad. Strany tak vyslovné vylucuji moznost, aby byla pfijata nabidka s dodatkem
nebo odchylkou. Dil¢i smlouva je uzaviena pouze v pfipadé bezvyhradného ptijeti Objednavky
dle této Smlouvy.

Strany vyslovné sjedndvaji, Ze vSeobecné obchodni nebo jiné obdobné podminky Dodavatele
se na vztahy upravené touto Smlouvou nebo ji predpoklddané nikdy neuplatni, a to ani v
pfipadé, Ze takové podminky budou soucasti komunikace mezi Stranami.

DOBA A MiSTO DODANI

Dodavatel se zavazuje poskytovat Dil¢i plnéni Objednateli v terminu uvedeném na Objednavce
(dale jen ,, Termin dodani”).

Mistem dodani Dil¢iho plnéni dle této Smlouvy je, pokud Objednatel v Objednavce nestanovi
jinak, areal Letisté Praha/Ruzyné.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Po ukonceni Dil¢iho plnéni Dodavatel preda Objednateli preddvaci protokol s identifikaci
vykonanych Sluzeb a rozpisem fakturovanych hodin. V pfipadé, Ze sluzby byly poskytnuty bez
vad, stvrdi zastupce Objednatele predavaci protokol svym podpisem.

Dodavatel je pfi poskytovani SluZzeb povinen postupovat s naleZitou odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pri své ¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Dodavatel je povinen fidit se pfi poskytovani Sluzeb Objednatelovymi pokyny. V ptipadé
nevhodnych pokynli Objednatele je Dodavatel povinen upozornit na nevhodnost téchto
pokynl Objednatele pisemné, a pokud to neni za dané situace mozné, upozornit neprodlené
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ustné, v opacném pripadé nese Dodavatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v
dlsledku nevhodnych pokyni Objednatele Objednateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Dodavatel je v ramci poskytovani DilCich plnéni dle jednotlivych Dil¢ich smluv opravnén povérit
vykonem dilcich ¢innosti vyplyvajicich z téchto smluv jiny odborné zpUsobily subjekt (dale jen
,Subdodavatel“) pouze na zadkladé predeslého pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé
udéleni souhlasu s takovym povérenim Subdodavatele odpovida Dodavatel za vykon téchto
¢innosti stejné, jako by tento vykon provadél sdm. Ustanoveni Subdodavatelll nema vliv na
odpovédnost Dodavatele poskytnout Sluzbu, kterou ma po celou dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu Dodavatel vici Objednateli.

V souladu s ¢l. 5k Natizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné vySe Dodavatel timto ¢estné prohlasuje, Ze neni:

5.5.1. ruskym statnim pftislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem
se sidlem v Rusku,

5.5.2. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i
neprimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v odst. 5.8.1. tohoto prohlaseni,
nebo

5.5.3. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jednaji jménem nebo
na pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v odst.5.5.1. nebo odst.5.5.2. tohoto
prohlaseni.

VysSe uvedeny dodavatel timto také Cestné prohlasuje, Ze se na realizaci plnéni dle ptislusné
smlouvy uzaviené na zakladé tohoto vybérového fizeni nebude v souhrnné hodnoté vyssi nez
250 000,- K¢ bez DPH hodnoty plnéni dle pfislusné smlouvy podilet subdodavatel dle
nékterého z odst. 5.5.1. —5.5.3. vyse.

Objednatel se zavazuje poskytnout veskeré, pravdivé informace potfebné k rddnému plnéni
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou dokumentaci potfebnou pro plnéni
Smlouvy a zajistit spolupraci ze strany zaméstnanct Objednatele.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem obchodnich partnerd (dale jen
,Kodex“) na internetovych strankach www.prg.aero/ekop. Podpisem této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje postupovat pfi pInéni této Smlouvy v souladu s Kodexem a vyZadovat toto
i od smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Smluvni strany se dohodly,
Ze Objednatel je opravnén ovérovat dodrzovani z Kodexu vyplyvajicich zavazk( Dodavatele a
jeho smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost potifebnou k takovému ovéfeni, véetné ovéfeni na misté.

Pokud Dodavatel v pribéhu ucinnosti této Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle tohoto ¢l. Smlouvy
nejsou pravdivd, nebo zjisti, Ze jeho subdodavatelé ¢i subdodavky nespliuji podminky dle
tohoto ¢l., je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat. V ptipadé, Ze Dodavatel
porusi jakoukoli povinnost dle tohoto ¢l. a/nebo Objednatel zjisti, Ze prohlaseni Dodavatele dle
tohoto ¢l. jsou nepravdiva a/nebo zjisti, Ze subdodavatelé ¢i subdodavky nespliiuji podminky
dle tohoto ¢l., je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit nebo tuto Smlouvu pisemné
vypovédét, a to s ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni ¢i vypovédi Dodavateli.
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Dodavatel se zavazuje za Ucelem spoluprdce s Objednatelem a poskytovani Sluzeb Objednateli
podle této Smlouvy sestavit staly tym pracovnikl, ktery bude pInéni podle této Smlouvy
realizovat. Jmenny seznam pracovnik(l tymu tvofi Prilohu €. 2 této Smlouvy. Strany se dohodly,
Ze pfipadna zména tohoto tymu bude moZna pouze na zdkladé predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

CENA

Nebude-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, zavazuje se Objednatel za fddné a vc€as vykonané
Dil¢i plnéni zaplatit Dodavateli odménu (dale jen ,,Cena“), jejiz vySe bude urcena jako soucin
ceny uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy a poctu dni ucelné vynaloZenych na poskytovani Dil¢iho
plnéni

Cena nezahrnuje dan z ptidané hodnoty, tato dan bude pripoctena ve vysi dle platnych pravnich
predpist ke dni zdanitelného plnéni. Pro Ucely dané z pridané hodnoty se Dil¢i plnéni povazuji
za prlibéZiné poskytovana.

Cena zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo Ucelné vynaloZené pfi
provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim ptipadé nedohodnou jinak. Cena je nejvyse
pfipustné a neprekrocitelné, cena zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim
relevantnich Cinnosti a sluzeb, vcetné poStovného, administrativy, kopirovani, skenovani,
dopravy, atp.

Objednatel se zavazuje hradit Ceny za Dilci plnéni dodana v ptislusném kalendarnim mésici na
zakladé souhrnné Faktury vystavené nejdfive k poslednimu dni pfislusSného kalendarniho
mésice. Posledni kalendarni den mésice je i dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Pfilohou
Faktury budou:

6.4.1 preddvaci protokol s detailnim rozpisem uctovanych Sluzeb, vystaveny Dodavatelem a
potvrzeny Poskytovatelem.

Na kazdé fakture budou uvedena Cisla Objedndvek.

Strany sjedndvaji, Ze danové doklady vystavené na zdkladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu pdf.

Doba splatnosti Faktury je ¢tyficet pét (45) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pfipadne-
li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu platnych
a Gcinnych pravnich predpisti Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim
dnem podle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, posouva
se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni zdvazku Objednatele dojde
odepsanim fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Radné dorudend Faktura musi splfiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpisti CR, zejména zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje. Dodavatel
je povinen dorucit Objednateli Fakturu na v ¢l. 6.11 této Smlouvy uvedenou adresu, a to
nejpozdéji do desatého (10.) dne nasledujiciho po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Objednatel ma po obdrzeni Faktury deset (10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné
vystavena a na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba
splatnosti prerusuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet doba nova.
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Cena bude hrazena pfimo na bankovni G¢et Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice,
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni ucet jiny.

Sluzby, které provede Dodavatel v rozporu s ujednanimi této Smlouvé nebo v Objednavce, resp.
v Diléi smlouvé, neni Objednatel povinen zaplatit. Dodavatel je povinen na vyZadani
Objednatele a v jim stanoveném terminu odstranit vady takto provedenych Sluzeb a uhradit
Objednateli ndhradu Skody, ktera mu tim vznikne.

Pokud v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

6.10.1 bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

6.10.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup,
nebo bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Gcet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li U¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat
jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu Uhrady Ceny.

Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:

LetiSté Praha, a. s.
Evidence faktur
Jana KaSpara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu pdf: invoices@prg.aero.

Strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd maximalni cena vSech DilCich plnéni poskytnutych za
dobu trvani této Smlouvy neprekroci ¢astku 2 500 000,- K¢ (slovy: dva milidny pét set tisic korun
Ceskych) bez DPH. V pripadé Ze by provedenim Dil¢iho pInéni doslo k prekroceni této maximalni
Castky, zavazuje se Dodavatel na tuto skutecnost upozornit Objednatele pred zahajenim
provadéni Dil¢iho plnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze Dodavatel pfi plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy pfijde do styku s
Osobnimi udaji, jejichz zpracovani podléha Zakonu o zpracovani osobnich Udaji a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaja a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajud) (dale jen , Nafizeni”), zavazuje
se pri zpracovani Osobnich Udaji dodrzovat veskeré platné a Ucinné pravni predpisy, zejména
Zakon o zpracovani osobnich udaju a Nafizeni.

Objednatel pro ucely plnéni predmétu této Smlouvy v souladu se Zakonem o zpracovani
osobnich udajd zmocriuje Dodavatele jako zpracovatele po dobu uUcinnosti této Smlouvy ke
zpracovavani Osobnich Udajl zaméstnancl a jinych fyzickych osob, které jsou ve vztahu k
Objednateli (napt. ¢lenG organl Objednatele), a to v rozsahu a zpUsobem stanovenymi
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

pfislusnymi zvlastnimi zadkony (napt. zdkonik price, zdkon o mzdé, zdkon o pojistném na
vSeobecné zdravotni pojisténi apod.) a pouze pro tyto Ucely v téchto zdkonech stanovené.

Dodavatel provadi zpracovani Osobnich Udaji vyhradné za ucelem plnéni smlouvy. Pokud
Dodavatel provadi zpracovani Osobnich udaji pro jiné ucely, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou,
Objednatel nenese za takové zpracovani Osobnich Udajl odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu
k témto Osobnim udajiim v postaveni spravce Osobnich Udaji dle Zakona o zpracovani
osobnich Udaji a Narizeni.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich udaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani Osobnich Udaji pro skonceni takto
urcené doby, Cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani Osobnich
Udajl odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto Osobnim Udajim v postaveni spravce
Osobnich udajl dle Zakona o zpracovani osobnich Udajl a Nafizeni.

Dodavatel se déle zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani Osobnich Gdajd
podle tohoto ¢l. 7 (Ochrana osobnich Gdajd) Smlouvy tak, aby Osobni Udaje byly dostatecné
chranény a bylo s nimi naklddano v souladu se Zdkonem o zpracovani osobnich udaj. Osobni
Udaje budou zpracovdvany prostiednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt
dostate¢nym zpUsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim adajam, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuZziti.

Dodavatel nesmi sdruzovat Osobni Udaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy s jakymikoli
dalsimi Osobnimi Udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu udajl a
na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 1 roku ode dne nabyti jeji ucinnosti
anebo do vycerpani maximalni ¢astky urcené pro provadéni Dil¢ich plnéni dle ¢l. 6.12 této
Smlouvy podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive. Tato Smlouva nabyva platnosti a
uginnosti dnem podpisu obé&ma Stranami. Stanovi-li vSak zvlaStni pravni pfedpis, Ze tato
Smlouva miZe nabyt Ucinnosti nejdfive k uréitému dni, ktery je dnem pozdéjsim nez den
podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva U¢innosti az dnem, ke kterému
mUzZe tato Smlouva nabyt dle takového pravniho predpisu Ucinnosti nejdfive.

Tato Smlouva kondi svoji platnost a Ucéinnost:

8.2.1 uplynutim sjednané doby nebo vycerpanim maximalni ¢astky urcené pro provadéni Dilcich
plnéni dle ¢l. 6.12 této Smlouvy podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive;

8.2.2 pisemnou dohodou Stran;

8.2.3 pisemnou vypovédi kterékoli ze Stran bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini jeden (1)
mésic a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé Strané a skonci posledniho dne daného mésice;

8.2.4 odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, Ze druha Strana opakované porusi své povinnosti
stanovené touto Smlouvou. Od Smlouvy je mozné odstoupit aZz poté, co byla Strana
vyzvana k odstranéni nedostatkl v plnéni svych povinnosti a v pfiméfrené lhaté
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

nedostatky neodstranila. To neplati v pfipadé, Ze odstupuijici Strané vznikla nebo hrozi
z poruseni Smlouvy Ujma. Odstoupeni je Ucinné okamzikem, kdy bylo druhé Strané
pisemné oznameni doruceno.

Pro vylouceni vSsech pochybnosti si Strany sjedndvaji, ze ukonceni jakékoli Dil¢i smlouvy nema
vliv na trvani této Smlouvy a na prava a povinnosti Stran z této Smlouvy vyplyvajicich. Stejné
tak ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani jakékoli Dil¢i smlouvy. Ustanoveni této Smlouvy

Iy

se pro dosud trvajici Dil¢i smlouvy pouZiji i po zaniku této Smlouvy.
SMLUVNI POKUTY

V ptipadé, Ze Dodavatel nedodrzi kterykoli ztermini poskytnuti Sluzeb uvedenych v
Objednavce potvrzené Dodavatelem podle ¢lanku 3. této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel
zaplatit pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za Dilci plnéni uvedené v Objednavce, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost potvrdit doru¢eni Objednavky ve Ihité dle ¢l. 3.4 této
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Zze Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni Udaje dle ¢l. 7 (Ochrana osobnich
udaji) nebo chranit Dlvérné informace dle ¢l. 10 (Ochrana informaci) této Smlouvy, zavazuje
se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesdt tisic korun ceskych)
za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
Strany k jejimu uhrazeni.

Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim svych zavazk( vicéi Dodavateli z této Smlouvy, je
Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné
Castky za kazdy byt zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody. S ohledem na sankéni charakter sjednanych smluvnich pokut
pravo Objednatele poZadovat zaplaceni nahrady plné vyse skody vzniklé Objednateli v disledku
poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti zajisténych smluvni pokutou dle této Smlouvy neni
zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dotéeno.

OCHRANA INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznadi jako ,ddvérné”,
zUstanou utajeny (dale jen ,Diivérné informace”). Dodavatel nesmi Dlvérné informace pouzit
pro jiné ucely neZz pro poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout
jiné osobé.

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Divérné informace treti osobé a pfijme takova
opatreni, ktera znemoini jejich prfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

10.2.1 ma Dodavatel opacnou povinnost stanovenou zdkonem;

10.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které treti
osobé byla DOvérna informace zpristupnéna, a zavaZze tuto treti osobou stejnou
povinnosti mlcéenlivosti jako ma sam; a/nebo
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11.

11.1

11.2

11.3

12.

121

12.2

123

13.

13.1

10.2.3 se takové D(ivérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

10.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Dlvérné informace souhlas. Dodavatel se
zavazuje, ze bez souhlasu Objednatele neposkytne tretim strandm zadné informace,
vystupy konzultaéni ¢innosti ¢i jind, obdobna data, tykajici se Objednatele.

KONTAKTNi UDAJE

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy u¢inén pisemné, musi
byt, pokud Smlouva nestanovi jinak, doruéen osobné nebo zasldn doporuéenou postovni
zasilkou na kontaktni Gdaje druhé Strany a/nebo mize byt po vzdjemné dohodé dorucen e-
mailem Strané, které ma byt dorucen. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, neZ ktera je uvedena v predeslém ¢l. 11.1 této Smlouvy mZe kterdkoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vici druhé Strané prostfednictvim elektronické
posty (e-mailem) nebo faxem na kontaktni idaje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbytecného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich Gdajud
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy formou doporuceného dopisu, podepsaného svym
statutdrnim organem, resp. jeho ¢lenem, a zaslaného na adresu uvedenou v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (ve znéni piipadnych pozdéjsich fadnych zmén). Radnym doruéenim tohoto oznameni
dojde ke zméné dorucovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Ustanoveni tohoto ¢lanku plati i pro zménu korespondencni adresy pro zasilani Faktur.

OSTATNi UJEDNANI

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli svd prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Strany se vyslovné dohodly, Ze:

12.2.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

12.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy.

Promléeni. Dodavatel jako strana, vici niZ se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy
proml¢uji, timto vyslovnym prohlasenim prodluzuje délku promlceci doby prav véfitele
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neudcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym, jehoz znéni bude odpovidat tucelu
vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.
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13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Vy$si moc.

13.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z dlivodu existence okolnosti vys$si moci, pokud tato okolnost
znemozni nebo podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zavazk(l takovéto Stran vyplyvajici
ze Smlouvy. Bezprostfedné predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu
existence takové okolnosti vyssi moci nebo trvani jejich nasledk( a pouze ve vztahu k
zdvazku nebo zavazklm Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou
okolnosti vyssi moci.

13.2.2 Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové uddlosti, které Strana nemohla v dobé
uzavfeni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vys$Si moci se povazuji zejména valka,
embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky Cin, Zivelné udalosti a stdvka zaméstnanci
Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi moci se
nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazki kterychkoli dodavateld ¢i smluvnich
stran Dodavatele vic¢i Dodavateli, stdvka zaméstnancd Dodavatele a dodavatell a
smluvnich partnerll Dodavatele, jakoZ i insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani,
likvidace ¢i jind obdobnd uddlost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele Ci
smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv
dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

13.2.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$si moci popsana v odstavci 13.2.2 této Smlouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normadlni Cinnosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vyssi
moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci
uskutecnit.

13.2.4 Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dnd,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim Usili, které Ize rozumné po
Strandch poZadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci pfedmétu této Smlouvy, a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Zména okolnosti. Dodavatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzZeni nékteré povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani
se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrzZeni a Zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad vyjadreno pisemné.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Dodavatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva se Fidi ceskym pravnim radem, zejména Obcanskym zakonikem.

Soud. Strany se zavazuji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy smirnym jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

se nepodafi vyresit predmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predloZzen jednou ze Stran vécné a mistné prislusSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a Obcanského soudniho fadu.

Objednatel sdélil Dodavateli vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
Smlouvy védél nebo védét mél, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Objednatel Zddné dalsi povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Dodavateli
informace pfi jednani o této Smlouvé.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezZitostech, které Strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji za dlileZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev Stran ucinény pfijednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavreni této smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné
ze Stran.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. m) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluyv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato
smlouva bude uverejnéna v registru smluv.

Strany prohlasuji, ze Zadné skutecnosti uvedené v této Smlouveé, jejich prilohach a Dil¢ich
kupnich smlouvach netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Strany si nepfteji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuiji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Objednatel mlze namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiZ bylo zapocato s plnénim.

Smlouva muiZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribéziné
Cislovanych dodatkl podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o

zméné Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného
obé&ma Stranami.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

13.16.1 Ptiloha ¢. 1: Kontaktni udaje
13.16.2 Priloha ¢. 2: Ramcova specifikace Sluzeb a cenik
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STRANY TiMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM, NA
DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum:

13.11. 2023

Za Objednatele:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

LetiSté Praha, a. s.

LetiSté Praha, a. s.

Datum: 6. 11. 2023

Za Dodavatele:

Podpis:

Jméno: Filip Rulc

Funkce: jednatel
Sidus efekt s.r.o.
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Lognerova Pavlina
Psací stroj
13.11.2023

Lognerova Pavlina
Psací stroj
6.11.2023


Priloha €. 1: Kontaktni tudaje

1. Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani Objednavek a Dil¢ich smluv na strané
Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

telefon:

e-mail:
korespondencni adresa: Letisté Praha, a. s., K letisti 6/1019, 161 00 Praha 6

2. Kontaktni osoby ve véci zadavani a vyfizovani Objednavek a Dil¢ich smluv na strané
Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:
I
telefon:
e-mail:
korespondenéni adresa: Sidus efekt, s.r.o., Sipkova 1873, 251 01 Ri¢any

3. Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.
Osobou oprdvnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni i
jakékoliv dal$i komunikace ohledné této Smlouvy je:
I
telefon:
e-mail:
korespondencni adresa: Letisté Praha, a. s., K letisti 6/1019, 161 00 Praha 6

4, Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonceni ¢i
jakékoliv dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

telefon:
e-mail:
korespondenéni adresa: Sidus efekt, s.r.o., Sipkovd 1873, 251 01 Ri¢any

telefon:
e-mail:
koresponden¢ni adresa:  Sidus efekt, s.r.o., Sipkovd 1873, 251 01 Ri¢any
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Priloha €. 2 Smlouvy: Ramcova specifikace Sluzeb a cenik
Cile projektu

Vlivem souboru okolnosti jsou zaméstnanci v provozu vystavovani stale novym vyzvam, které jsou
narocné na udrZeni profesionalniho pfistupu i psychické pohody. Existuje pfima souvislost mezi
chovanim zaméstnancu a celkovou spokojenosti cestujicich. Cilem projektu je poskytnout paletu

nastrojl pro zvladnuti béZznych i ndro¢nych situaci vedoucich ke spokojenosti zaméstnanc( i

cestujicich. Nasi vizi je mit spokojené zdkaznicky orientované profesiondlni zaméstnance, ktefi
budou poskytovat konzistentni zdkaznickou zkuSenost v rdmci celé zakaznické cesty.

Popis sluzeb

Vytipovat klicové manazery (budouci ambasadofi rozvoje CX)

Ziskat si klicové manazery — individudlni rozhovory, tvodni workshop

Individualni rozhovory s dalSimi manazery a vybranymi zaméstnanci

Zmapovat situaci na klicovych touchpointech pro CX -, field visit“ (konzultanti)

Zprdva o aktudlni situaci na klicovych touchpointech pro CX + navrh ,,Programu rozvoje CX“
Workshop s klicovymi manaZery (ambasadofi rozvoje CX)

Vytvoreni , Programu Akademie CX“ + systémova doporuceni

O NV A WNPR

Vybér partnerl pro realizaci ,Programu Akademie CX“ (interni a externi) - realizace
rozvojového programu
9. Pomoc manazerim s implementaci ziskanych dovednosti a informaci z rozvojovych aktivit do
praxe — field assistance
10. Ovéreni implementace do praxe — ,field visit” na klicovych touchpointech + individudIni
rozhovory s vybranymi manazery a zaméstnanci / Prizkum CX
11. Na zakladé ovéreni - ndvrh dalSich rozvojovych aktivit i systémovych opatrenich pro
udrzitelnost CX
V pfipadé potfeby a dohody se zadavatelem pfipravit a realizovat workshopy ¢i vzdélavaci aktivity
(trénink, koucink).

Ceny sluzeb
Castka za MD (manday) = 9.900,-K¢ bez DPH (prace na projektu CX)

Castka za zpracovani vystupd, vysledkd = 7.700,- K& za den bez DPH
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Konzultanti
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