
SmVaÍ() se sídlem 28. rijna 1235/169 
Mariánské Hory 

\JOOO'/OOy 
a kanalizace Osrr.wa a.s. 

709 00 Ostrava 

DODATEK KE O DODÁVCE VODY Z VODOVODU A ODPADNÍCH 
VOD KANALIZACI 

Smluvní strany 

a) Dodavatel : 

VVVKP 46 / 587076600 / 587069600 

1. 

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. 
28. ríjna 1235/169, Mariánské Hory, 709 00 Ostrava 

(vlastník vodovodu) 
(vlastník kanalizace) 

zapsán v obchodním Krajského soudu v oddíl B vložka 347 

zastoupen:   

bankovní spojení: ING Bank N.V. 
 

e-mail:  
CZ45193665 

ID: 4xff9pv 

b) Plátce: plátce:  64618188 CZ64618188 

Technické služby Opava s.r.o., 2057/71, 746 01 Opava 1 

Email:  

E-mail pro zasílání faktur (je-li tento zasílání faktur požadován):  
viz bod 3 

ID datové schránky: 2nr6jkm 

Zastoupen: Ing. Janem Hazuchou, jednatelem 

Adresa pro písemností: ............................................................... .. 

c) 587076600 00300535 CZ00300535 

Statutární Opava, Horní 382/69, 746 01 Opava 1 

ID datové schránky: 5eabx4t 

Zastoupen:  
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Uvedené smluvni strany uzavfrajf dodatek k výše uvedené v tomto 

2. 
Stévajici bod smlouvy se nahrazuje tímto 

smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran pro realizaci dodávky vody a odpadních vod. 
Dodavatel, za podm Inek stanovených touto smlouvou, se zavazuje dodávat vodu v jakosti odpovidajici 

na pitnou vodu dle zák. 258/2000 Sb., o verejného zdraví a vyhlášky 252/2004 
Sb., kterou se stanoví hygienické požadavky na pitnou vodu tyto nahrazujlclch) a kanalizaci 

odpadni vody. 
se zavazuje odpadní vody s mlrou dle za jejich odvedeni 

a za dodanou vodu dodavateli platit touto smlouvou stanoveným a plnit i ostatní své závazky ze smlouvy 
vyplývající. 
Ukazatele jakosti pitné vody jsou na internetových stránkách dodavatele: www.smvak.cz, v sekci: 
ZÁKAZNICI, nebo jsou k dispozici na Zákaznickém centru dodavatele, dodavatel prohlašuje, že 
hodnoty obsahu vápníku, a v tohoto dodatku jsou min-max: vápnlk 6,0 - 160,0 mg/I, 

1,0- 35,0 mg/I, 1,0- 50,0 mg/I. 

Dále se do smlouvy tyto náležitosti dle platné právní úpravy 27412001 Sb., ve 

Voda je do nemovitosti dodávána z vodovodu vodovodními prlpojkami uvedenými v príloze 
1 této smlouvy, které jsou dle ve vlastnictví 

Tlakové v napojeni (minimální, maximální)*. 

l&I u zástavby do dvou nadzemních podlaží - 0, 15 MPa - 0,7 MPa 
l&I u zástavby nad nadzemní podlaží - 0,25 MPa - 0,7 MPa 

rozsah tlakových se nemusf týkat pffpojek povolených pfed 1. 1. 2002 dle tehdy pfatné 
legislativy, u kterých fegislativa pfipouštéla tlakové v napojen( obecné dle technických motnostf a 
výškového uspofádánf vodovodnf sfté a nemusf tak odpovfdat výše uvedenému rozmezí 

Odpadni vody jsou z nemovitosti do kanalizace prlpojkami 
uvedenými v príloze 1 této smlouvy, které jsou dle v jeho vlastnictví, a jejich odvedeni je 
okamžikem vtoku odpadních vod z uvedených pflpojek do kanalizace. 

Limity dle jsou na internetových stránkách dodavatele 
www.smyak.cz, v sekci: PROJEKTANTI A ZÁKAZNICI, nebo jsou k dispozici na Zákaznickém centru 
dodavatele. 

trvale osob*) v dodatku dle .......... .. ... (doplní 
*) osob s trvalým pobytem na mfsté nebo je-li znám 
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3. 
Dále se smluvní strany dohodly na tohoto ujednání do smlouvy: 

požaduje zasílání (dále jen faktur) v elektronické na e-mail viz bod 1.b). 
Smluvní strany se dohodly, že s od data podpisu tohoto dodatku bude dodavatel zasilat plátci 
faktury jako e-mailu v PDF souboru na výše uvedenou e-mailovou adresu bez nutnosti zasílat tyto faktury v 
papírové Faktura se považuje za dnem odeslání faktury na uvedenou e-mailovou adresu. Plátce 
je povinen oznámit dodavateli bez odkladu v písemné jakékoliv týkající se pro zasíláni 
faktury na e-mailovou adresu. V že plátce nesplní tuto povinnost, je faktura zaslána e-mailem na výše 
uvedenou e-mailovou adresu považována za Smluvní strany se dohodly, že v kdy plátce nebude 
již mít zájem, aby mu faktury byly zasílány v elektronické musí tuto dodavateli na 
adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy. Dále se strany dohodly, že po prokazatelném tohoto 
dodavateli, bude fakturace probíhat tj. v papírové v souladu s bodem Cena, fakturace a 
placení Smlouvy a Obchodními podmínkami. 

4. 
Smluvní strany se dohodly na nahrazení smlouvy nazvané ustanovení tímto 
a) 
Dojde-li na nebo plátce ke vztahujících se k zavazují se postupovat 
dle bodu 4.5. Obchodních podmínek a tyto údaje dodavateli bez odkladu. 
b) 
Vztahy smluvních stran se smlouvou (ve všech ustanoveními zák. 274/2001 Sb., o vodovodech 
a kanalizacích pro 89/2012 Sb., zákoník, vyhlášky Sb., 
Obchodních podmínek o dodávce vody z vodovodu a odpadních vod kanalizací vydaných dodavatelem, 

ustanoveními je nahrazujících. 
c) 
Informace o zásadách zpracování osobních jsou uvedeny v Obchodních podmínkách a na stránkách dodavatele 
www.smvak.cz. 
d) 
Smluvní strany se dohodly, že dodavatel má právo Obchodní podmínky (dále v tomto textu jen Podmínky) 

zejména z legislativních inovace poskytovaných služeb, nutnosti rizik smluvního vztahu 
nebo podmínek na trhu s vodou. V se dodavatel zavazuje takový oznámit 
termínu a to formou Podmínek na svých webových stránkách {www.smvak.cz) 
po dobu dvou plánovaným 
Dodávka vody a odpadních vod se ode dne Podmínek v souladu s provedenou 

V že majitel se nesouhlasí, oznámí tuto dodavateli dnem 
nových Podmínek, uvedeni konkrétních ujednání, s jejichž nesouhlasí. 
Pokud majitel se Podmínek nesouhlasí, má právo smlouvu 

v tomto 3 a prvním dnem následujícího po jejím 
druhé smluvní je majitel podat nejdéle v den, kdy má nabýt 

Podmínek. Do doby smluvního vztahu se v tomto uplatni na daný smluvní vztah Podmínky ve 

e) 
Dodavatel že v Obchodních podmínkách jsou upraveny smluvní pokuty, a to v 10. 
Obchodních podmínek. 

yfJ ·~ 
Strana 3, Dodatek ke o dodávce vody z vodovodu a odpadnlch vod kanalizaci aquaha 



5. 
Ostatní ujednání smlouvy beze 

i plátce prohlašuje, že se s textem Obchodních podmínek seznámil a tento je mu srozumitelný. Obchodní 
podmínky jsou nedílnou smlouvy. 
Tento dodatek je vypracován ve 3 vyhotoveních, z nichž 1 obdrží 1 plátce a 1 obdrží dodavatel. 
tohoto dodatku je 1 Seznam mist. Tento dodatek nabývá platnosti a dnem podpisu 
všemi smluvními stranami a je vyhotoven ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdržl po jednom 
vyhotovení. 

7'f1 r 
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Smva0 
Se'A!'mmora\/Ské 1/0dovody 
a kanalizace Ostrava ;u. 

Seznam míst k dodatku 

se sídlem 28. 1235/169 
Mariánské Hory 
709 00 Ostrava 

1 

ke WVKP 46 / 587076600 ze dne 15.02.2005 

obce katastr parcely materiál profil parcely místa 
Vlastník *) (V)odné adresa místa odb.místa na 
(V:)odovodu vodovodní vodovodní 
K:}analizace osob 

50001 30169 
V:l *) V+S Opava, Otická 2566/1 OC ocel 
K:l *) 2566/1 

50001 30173 
V:1 *) v Opava, Otická 2566/1 PE polyetylén 

50001 30174 
V:1 *) V+S Opava, Otická 801/101 2566/1 PE polyetylén 
K:l *) 2571 

50001 30175 
V:l *) V+S Opava, Otická 2566/1 PE polyetylén 
K:l *) 2566/1 

50001 40075 
V:l *) V+S Opava, Olomoucká 2346/81 2344/38 PE polyetylén 
K:l *} 2344/38 

50001 70085 
V:l *) v Opava, Pavlovského 2 PE polyetylén 

50001 90115 
V:l *) V+S Opava, kašna 3011 PE polyetylén 
K:l *) 
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50001 120002 
V:l *) V+S Opava. Skladištní 3057/2 752/106 PE polyetylén 25mm 
K:I *) 752/106 PVC 200 mm 

polwim !chlorid 
50001 120078 

V:l *) Vt-S Opava, Boženy 1/20 2702/389 PE polyetylén 
K:l *) 2702/389 

50001 140007 
V:l *) V+S Opava. Olbrichova fontána 379/1 PE polyetylén 
K:1 *) 379/1 

50001 140029 
V: l *) v Opava. U brány fontána 182/9 

182/9 
50001 140037 

V:l *) V+S Opava. Horní 582/l PE polyetylén 
K:1 *) 

50001 140064 
V:l *) V+S Opava, Horní fontána 582/1 PE polyetylén 
K:l *) 582/l 

50001 140079 
V:l *) V+S Opava, Horní 239/3 PE polyetylén 
K:l *) 239/3 

50001 140105 
V:l *) v Opava, Ostrožná pítko 581/1 PE polyetylén 

50001 140107 
V:I *) V+S Opava. Ostrožná fontána 581/1 PE polyetylén 
K: l *) 

50001 150094 
V:l *) V+S Opava, Dolní fontána 573 PE polyetylén 
K:1 *) 573 

50001 150095 
V:l *) V+S Opava, Dolní fontána 573 PE polyetylén 
K:l *) 

50001 150148 
V: l *) V+S Opava. Sady Svobody fontána 492/l 
K:I *) 492/l 

50001 150176 
V:I *) V+S Opava, Masarykova 197/3 549/l 
K:I *) 549/l 
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50001 160007 
V:l *) V+S Opava, fontána 13/1 PE polyetylén 
K:l *) 

50001 160018 
V:l *) V+S Opava, 6/7 20/2 PE polyetylén 
K:l *) 20/2 

50001 160019 
V:l *) V+S Opava, 6/7 20/2 PE polyetylén 
K:l *) 20/2 

50001 160022 
V:I *) v Opava, Nádražní okruh ptáci 492/1 PE polyetylén 

50001 160062 
V:l *) V+S Opava, Komenského fontána 554/1 
K:l *) 554/1 

50001 170036 
V:l *) V+S Opava, 2057 /71 2890/139 OC ocel 
K:l *) 2890/139 

50001 170037 
V:l *) V+S Opava, 2057 /71 2890/141 PE polyetylén 
K:l *) 2890/141 

50001 170043 
V:1 *) V+S Opava, 2057 /7 l 2890/ 145 PE polyetylén 
K:l *) 2890/145 

50001 210099 u Opavy 
V:l *) v Opava, 300/1 

50001 210168 u Opavy 
V:l *) V+S Opava, Hálkova sb.místo 1875 
K:l *) 1875 

50001 240108 u Opavy 
V:l *) V+S Opava, Na Pastvisku kašna 3189 PE polyetylén 
K:l *) 3189 

50001 250125 
V:l *) V+S Opava, 21137a 1526/2 PE polyetylén 
K:1 *) 1526/2 

50001 290176 
V:1 *) V+S Opava, Jaselská 2081/35 2133/5 OC ocel 
K:l *) 2133/5 

50001 310033 
V:l *) V+S Opava, sb.místo 449 PE polyetylén 25mm 
K:l *) 
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50001 310102 
V:1 *) V+S Opava Žižkova 2065/5 2135/3 PE polyetylén 
K:1 *) 2135/3 

50001 730711 
S Opava, Boženy 20 

K:1 *) 2702/389 
50001 1010027 

V:l *) V+S Opava, Zámecký okruh 38/4 6/4 
K:1 *) 6/4 

50001 1010094 
V:1 *) v Opava, Jaselská 2133/6 OC ocel 

50001 1030021 
S Opava, 2057 /7 l OC ocel 

K:1 *) 2890/404 
50014 10086 Malé Hoštice 

V:1 *) v Malé Hoštice. Cihelní 4 760/1 PE polyetylén 

50016 10034 Suché Lazce 
V:1 *) v Suché Lazce, Ke Strážnici 761 PE polyetylén 

50022 20112 Komárov u Opavy 
V:1 *) v Komárov, Podvihovská 644 PE polyetylén 

50023 30011 Kylešovice 
V:l *) v Kylešovice, U 368 PE polyetylén 

50027 10073 Podvihov 
V:l *) v Podvihov. Polomská 917 PE polyetylén 

50106 10180 
V:1 *) v Bruntálská 29 PE polyetylén 

* ) {V)odovodu a {K)analizace 

1 . Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s 
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Severomoravské vodovody 
a kanalizace Ostrava a.s. 

se sídlem 1235/169, 
Mariánské Hory, 709 00 Ostrava 

45193665 
7 aqualia 

OBCHODNÍ PODMÍNKY 
pro dodávku vody z vodovodu a odpadních vod kanalizací 

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dále jen SmVaK 
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydává pro dodávku vody z vodovodu a 
odpadních vod kanalizací tyto obchodní podmínky, které jsou nedílnou 
.,Smlouvy o dodávce vody z vodovodu a odpadních vod kanalizací'; 
„Smlouvy o dodávce vody z vodovodu" nebo „Smlouvy o odpadních 
vod kanalizací" (dále jen.Smlouvy"): 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1. Obchodní podmínky (dále jen Podmínky) upravují podmínky 
a okolnosti dodávky vody z vodovodu a odpadních vod kanalizací od-

i vzájemná práva a povinnosti mezi a SmVaK Ostrava a.s. 
Uako dodavatelem výše uvedených služeb) a postupy k jejich 
1.2. Podmínky se vztahují na dodávku pitné vody a odpadních vod 
v rámci konkrétního smluvního vztahu (dále jen Smlouvy}. 
1.3. Smlouva o dodávce vody a odpadních vod je uzavírána podle zá-
kona 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacích pro a o 

(dále jen Zákon} a jeho vyhlášky 428/2001 Sb., 
(dále jen Vyhláška). Smlouva se dále i ustanoveními zákoníku 
89/2012Sb. 

2. VYMEZENÍ POJMO 
2.1. je vlastník pozemku nebo stavby na vodovod nebo 
kanalizaci, není-li dále stanoveno jinak, u budov ve vlastnictví republiky je 

složka, které podle zvláštního zá-
kona. U budov, u nichž spoluvlastník budovy je vlastníkem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené budovy a podílovým spoluvlastníkem 

budovy je U 
nebo budov pro organizací 
územními samosprávnými celky jsou tyto osoby. Smluvní strany se 
mohou ve dohodnout, že je osoba. 
2.2. Plátcem se stává uživatel nemovitosti hradící vodné 
nebo u místa, pokud se tak dodavatel 
a plátce ve dohodnou. 
2.3. V že je místo ve (SJM), 
pokládá dodavatel dle § 694 a 696 zákona 89/2012 Sb., zákoník, že 
mají manželé právo se v záležitostech týkajících se smluvního vztahu 

zastupovat. Dodavatel vychází ze stejného i u 
cizího práva (MCP). V že by tomu tak nebylo, je nutné tuto 

dodavateli 
2.4. Vodné je úplata za dodávku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za služ-
bu spojenou s jejím dodáním. Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubí 
napojeného za a není-li vtokem vody do 

pozemku nebo stavby, do 
hydrantu nebo výtokového stojanu. 
2.5. Pitná voda je voda požadavky na hygienickou nezávadnost pitné 
vody stanovené zákonem 258/2000 Sb., o zdraví a prová-

vyhláškou 252/2004 Sb., stanovící hygienické požadavky na pitnou vodu 
a a rozsah kontroly pitné vody, nebo je nahrazujícími. 
2.6. je úplata za odpadních vod, je cenou za službu spojenou 
s a odpadních vod. Právo na 

vzniká okamžikem vtoku odpadních vod (tj. vody splaškové, srážkové, 
balastní, drenážní a jiné) do kanalizace. 
2.7. stanovuje nejvyšší míru odpadních 
vod do kanalizace, nejvyšší množství 
vod a další podmínky jejího provozu. 
2.8. Vodovodní je samostatnou stavbou úsekem potrubí od 

z vodovodního k a není-li pak k 
pozemku nebo stavby. 

2.9. je samostatnou stavbou úsekem potrubí od 
kanalizace stavby nebo pozemku k do sto-

kové . 
2.10. je dodávka pitné vody nebo odpadních vod v 

- stavba nebo pozemek místo). 
2.11. je u vizuální nebo vzdálené radiové 
technologie, tzv. smart metering) stavu registrovaného množ-
ství dodané vody na místo. 
2.12. je zastavení dodávky vody nebo odpadních 
vod na dobu s tím, že po uplynutí této doby smluvní vztah 
beze 
2.13. je smluvního vztahu s a 
nové Smlouvy s právním nástupcem tito písem-

potvrdí datum a a stav ke dni smluvního 
vztahu s je povinen uhradit všechny 
závazky vzniklé do doby smluvního vztahu. 
2.14. se rozumí na dobu fyzické 
pojení vodovodní na vodovodní spojené s demontáží 
pokud je osazen, nebo fyzické 
ky na kanalizaci. Smluvní vztah trvá až do doby fyzického 
na vodovod nebo kanalizaci, fyzickým je smluvní vztah 

realizuje na žádosti a na jeho ná-
klady dodavatel. 

3. SMLOUVA O DODÁVCE VODY A ODPADNÍCH VOD 
3.1. Pokud je pozemek nebo stavba na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s právními a podmínkami stanovenými vlastníkem 

provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vzniká nárok na 
písemné smlouvy o dodávce vody odpadních vod). Tento 

nárok nevzniká, pokud se okolnosti, za kterých došlo k povolení na 
vodovod nebo kanalizaci natolik, že nejsou podmínky pro uza-

Smlouvy na 
3.2. Dodavatel uzavírá s typovou smlouvu o dodávce vody a od-

vod, kde ve zvláštním ujednání mohou být upraveny specifické podmín-
ky smluvního vztahu, na nichž se smluvní strany dohodnou. 
3.3. Závazky vzniklé z smlouvy o dodávce vody nebo od-
padních vod na právního nástupce vlastníka provozovatele) 
vodovodu nebo kanalizace. 
3.4. reklamace a postup jejím upravuje 
zpracovaný dodavatelem, který je na stránkách dodavatele (www.sm-
vak.cz). 
3.5. vody odpadních vod) bez písemné Smlouvy 
nebo v rozporu s ní je dle zákona vody 

odpadních vod). 

4. PRAVA A POVINNOSTI 
4.1. má za podmínek stanovených v 3.1. právo na pí-
semné smlouvy o dodávce vody odpadních vod}, ve které jsou vyme-
zena další práva a povinnosti smluvních stran. 
4.2. Má-li pochybnosti o správnosti nebo zjistí-li závadu na 

má právo požádat o jeho Toto právo lze uplatnit nej-

4.3. má právo zajistit si na vlastní náklady metrologickou zkoušku 
na instalace, a to nezávislým na odbo-

s za osazeným na potrubí vodovodu 
jeho prvním Tuto zkoušku provede za provozovatele 
vodovodu na smlouvy s metrologický institut, po-



Severomoravské vodovody 
a kanalizace Ostrava a.s. 

..,u . aquaha 

kud to vodovod Zjistí-li se odchylka než zvlášt-
ní právní se považuje za a stanovení množství 
dodané vody pro reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a) 
Podmínek. 
4.4. je povinen prokázat dodavateli vlastnictví pozemku nebo stav-
by na vodovod nebo kanalizaci pro smlouvy o dodávce 
vody a odpadních vod. 
4.5. je povinen bez odkladu, do 

nahlásit dodavateli všechny týkající se tech-
nických, právních, majetkových a vztahujících se k 

je povinen poskytnout dodavateli majetkovou 
a technickou dokumentaci a v souvislosti se Smlouvou, jakož 
i odkanalizovaných ploch pro množství srážkových vod 

do kanalizace bez tohoto je stanoven vy-
hláškou 428/2001 Sb., ji nahrazujícím. 
4.6. je povinen umožnit dodavateli k a hlavnímu 

vody, provedení kontroly dodržování smluvních podmínek, chránit vo-
a jeho plombu poškozením a odcizením, sledovat jeho chod 

a veškeré závady nebo poškozeni a jeho plomby nahlásit 
dodavateli bez odkladu do od Byla-li 
nefunklnost nebo poškození ochranou 

nebo zásahem vedoucím k poško-
zení hradí škodu a náklady spojené s 
4.7. Pokud je na instalováno tzv. chytré {smart metering) 

je povinen chránit toto zaffzení dodavatele jako 
jeho ztrátou, odcizením poškozením, odpovídá za vzniklou škodu na 
tomto a všechna ujednání a povinnosti týkající se vyplývající 
ze Smlouvy nebo Podmínek, platí i pro instalovaný smart metering. 
4.8. je povinen odstranit které 

zejména zaplaveni prostoru, v je 
šachta musí být a proti vniknutí 

a vody podzemní i povrchové. 
4.9. V nebo omezení dodávky vody nebo odpad-
nich vod z uvedených v 5.3. písm. b) až g) Podmínek, hrad! 
náklady s tím spojené 
4.10. je povinen dodržet podmínky stanovené 
dodavatelem. V že vodovod nevyhovuje pro mon-
táž je povinen na písemného vyzváni dodavatele 
provést v potfebné úpravy na nebo pozemku. 
4.11 . nesmí spojovat vodovod na vodovod 
pro s potrubím s vodou z jiného zdroje z vlastní studny, 
zásobní nádrže apod.) K propojení rozvodného potrubí 
vodu z je souhlas dodavatele. 
4.12. který je spotfebitelem {fyzická osoba, která nejedná v rámci své 
podnikatelské má právo v že není spokojen s rekla-
mace dodavatelem, obrátit se na obchodní inspekci a požádat o 
sporu mimosoudní cestou. Více informací k této problematice nalezne 
{spotfebitel) na adrese: www.coi.a. 

5, PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE 
5.1 . Dodavatel nesmí uzavírání Smlouvy jednat v rozporu s dobrými mravy, 
zejména nesmí diskriminovat 
5.2. Dodavatel je nebo omezit dodávku vody nebo 
ní odpadních vod bez pfedchozího jen v živelné pohro-
my, havárii vodovodu nebo kanalizace, vodovodní nebo 

nebo možném ohrožení zdraví osob nebo majetku. 
5.3. Dodavatel je dle zákona nebo omezit dodávku vody a od-

odpadních vod do doby, než pomine nebo omezeni 
a) plánovaných oprav, udržovacích a revizních prací, 
b) nevyhovuje-li technickým tak, že jakost 
nebo tlak vody ve vodovodu ohrozit zdraví a osob a 
škodu na majetku, 
c) neumožní-li provozovateli po jeho opakované k vo-

nebo vodovodu nebo kanalizace za podmí-
nek uvedených ve podle § 8 odst 6 Zákona 

d) bylo-li napojení vodovodní nebo 

e) neodstranil-li závady na vodovodní nebo 
pojce nebo na vodovodu nebo na kanalizaci dodavate-
lem ve jim stanovené, která nesmí být kratší než 3 dny, 
f) prokázání vody nebo 
odpadních vod, 
g) v prodlení s placením podle sjednaného úhrady 
vodného nebo po dobu delší než 30 
5.4. nebo omezení dodávky vody nebo odpadních vod 
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznámit a to v 
šení nebo omezení dle bodu 5.3. písm. b) až g) dny v 
omezení nebo dle bodu 5.3. písm. a) 15 
s oznámením doby trvání plánovaných oprav, udržovacích nebo re-
vizních prací. 
5.5. V nebo omezení dodávky vody nebo odpad-
ních vod podle bodu 5.2. a 5.3. písm. a) je dodavatel stanovit pod-
mínky tohoto pferušení nebo omezeni a je povinen zajistit náhradní zásobování 
vodou, nebo náhradní odpadních vod. Informace o dodávky 
vody a náhradního zásobování vodou jsou na www.smvak. 
a v sekci dodávky vody. náhradního zásobování vodou bude 

v obci na a v zákaznických cent-
rech dodavatele. Náhradní zásobování pitnou vodou dodavatel v roz-
sahu nouzového zásobování obyvatelstva pitnou vodou pro osobní 
v dosažitelné vzdálenosti v mezích technických možností a místních podmínek. 
5.6. Dodavatel je povinen odstranit nebo omeze-
ni dodávky vody nebo odpadních vod podle bodu 5.2. a 53. písm. a) 
a obnovit dodávku vody a odpadních vod. 
5.7. Dodavatel má právo za množství dodané vody osadit na 
vodovodní podle technických podmínek vody. 
5.8. Dodavatel je povinen dodávku vody, požádá-li o to pí-

- za odstrallovánf závad na vodovodní a to za 
kladu, že zajistí k k hlavnímu vody a uhradí 
náklady s tím spojené. 

6. DODAVKA VODY 
6.1. Právo na dodávku vody do stavby nebo pozemku vzniká 
ním písemné smlouvy o dodávce vody z vodovodu. Povinnost dodávky vody je 

vtokem vody z vodovodu do vodovodní 
6.2. Množství dodané vody dodavatel který je stanoveným 

ve smyslu zákona o metrologii. registrované množstvi 
dodané vody je podkladem pro dodávky vody. 
6.3. Množství dodané vody v kdy není osazen se stanoví pod-
le vody uvedených ve Vyhlášce {v ji nahra-
zujícím), a toto množství je podkladem pro dodávky vody. 
6.4. je ve vlastnictví dodavatele, který provádí jeho osazení, údržbu 
a 
6.5. Jakýkoliv zásah do bez souhlasu dodavatele je Do-
davatel má právo zajistit jednotlivé a rozebíratelné spoje 

proti manipulaci. Poškozeni tohoto (plomby) 
je kvalifikováno jako poškození 
6.6. Dodavatel je povinen na písemné žádosti do 

ode dne žádosti zajistit u subjektu opráv-
státní metrologickou kontrolu je 

povinen poskytnout dodavateli nezbytnou k Vý-
sledek oznámí dodavatel ládost 
o nemá odkladný na splatnost 
vodného. 
6.7. Zjistí-li se vyžádaném že: 
a) údaje z stanovených zvláštním práv-
ním se považuje za stanovení množství dodané 
vody se v tomto provádí podle ve stejném období 
roku tomu období, které je reklamace nebo žádos-
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ti o V že takové údaje nejsou k dispozici, nebo 
jsou zpochybnitelné, stanoví se množství dodané vody podle následné-
ho ve stejném období roku nebo podle vody, 
pokud se dodavatel s nedohodne jinak. 
b) pozbylo platnosti podle zvláštního právního po-
važuje se za stanovení množství dodané vody se v 
nesouhlasu provede postupem uvedeným v písmenu a). 
c) pokud údaje podmínky stanovené zvláštním právním 
pisem, hradí náklady spojené s a 
je-li hradí náklady spojené s jeho a 
dodavatel. 
d) za období k se považuje období od posledního provede-
ného na zá-

kterého došlo k do dne související 
s reklamací nebo žádostí o jeho 

7, ODPADNÍCH VOD 
A STANOVENÍ MNOŽSTVÍ VODY ODVEDEN~ 
7.1. Právo na odpadních vod vzniká písemné smlouvy na 

odpadních vod kanalizací. Odvedení odpadních vod z pozemku nebo 
stavby je okamžikem vtoku odpadních vod z do 
kanalizace. Kanalizací lze jen odpadní vody 
v a v množství stanoveném v a ve 
o odpadních vod. 
7.2. Množství odpadních vod do kanalizace 
svým jestliže to stanoví nebo je-li to dohod-
nuto ve a typ se dohodne ve ne-
najdou-li v této záležitosti strany shodu, typ a jeho 
ní vodoprávní podléhá podle zvláštních 
právních a toto na své náklady Dodavatel je 

kontrolovat a správnost 
ratel je povinen umožnit dodavateli za tímto k tomuto 
V pochybností dodavatele o správnosti nebo závady na 

má dodavatel právo požadovat tohoto 
je povinen na písemné žádosti dodavatele zajistit do 

od žádosti u autorizované 
zkušebny. Podle výsledku je postupováno analo-
gicky dle bodu 6.7. podmínek. 2ádost o 
nemá odkladný na splatnost 
7.3. Pokud není množství odpadních vod 
se, že který odebírá vodu z vodovodu, vypouští do kanalizace takové 
množství vody, které odpovídá na nebo 
ní vody, pokud nejsou instalovány V kdy je 

z vodovodu, ale je také možnost z jiných použijí se ke zjiš-
vody nebo se k 

z vodovodu množství vody získané z jiných, provozovatelem vodovodu 

7.4. Vypouští-li do kanalizace vodu z jiných než z vodovodu 
a není-li možnost množství odpadní vody zjistit nebo jiným 

stanoveným Vyhláškou ji nahrazujícím, zjistí se 
množství odpadních vod odborným doda-
vatelem. 
7.5. Odvádí-li se srážkové vody do kanalizace bez a to 
pojkou, nebo volný výtok do vpusti, množství srážkových vod se vy-

podle Vyhlášky nebo ji nahrazujícího, množství srážko-
vých vod se pro každý pozemek a stavbu, ze které jsou 
tyto vody do kanalizace. 
7.6. Jestliže vodu dodanou vodovodem bez vypuš-

do kanalizace a toto množství je než 30 m3za rok. zjistí se 
množství odpadní vody nebo odborným 
podle technických a dodavate-
lem, pokud se dodavatel s nedohodli jinak. 
vání množství upraví strany ve 
7.7. o kterém tak stanoví je povinen v a rozsa-
hu stanoveném kontrolovat míru odpadních vod 

do kanalizace. charakter, požadované ukazatele, místo 

a ostatní náležitosti dodavatel v souladu s platnými práv-
ními je povinen dodavateli kopii výsledku rozboru 
vypracovaného akreditovanou do deseti po jeho obdržení (even-

v digitální 
7.8. Dodavatel je provést osoby kont-
rolní odpadních vod. V 
stanovených dodavatel výsledky použít jako 
podklad pro smluvní pokuty dle bodu 1 O. Podmínek. Náklady na 
provedení a jejich rozbor v tomto hradí 

8. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY, 
8.1. Vodné (cenu) za 1 m3 dodané vody a (cenu) za 1 m3 odvedené od-
padní vody stanoví svým rozhodnutím statutární orgán dodavatele dle 
a podmínek stanovených právními Cenu za od-
padních vod nad rámec základních stanovených 
ním je možno stanovit v závislosti na zvýšených provozních 
nákladech spojených s odpadních vod násobkem základní ceny za 
odvedení 1 m3• 

8.2. Dodavatel cenu ve svém ceníku. Ceník je k dispozici na zákaznic-
kých centrech dodavatele a na jeho internetových stránkách. ceny zve-

dodavatel termínem její platnosti na svých internetových stránkách. 
V provozování technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zákla-

tzv. koncesních smluv je cena stanovena dle platné právní úpravy, dle pod-
mínek koncesní smlouvy a na internetových stránkách dodavatele 
(www.smvak.cz. v sekci Zákazníci). 

8.3. Dodavatel je povinen na jeho žádost platný ceník pro 
vodné a jejich ceny. 

8.4. Pokud není ceny proveden kontrolní odel:et zjistí se 
množství dodané vody ceny a po její 
bem z množství vody dodané od posledního 
ceny do prvního po ceny, neoznámí-li stav 

dodavateli ke dni ceny, a to na adresu pro 
písemností uvedenou v záhlaví Smlouvy. 

8.5. období je sjednáno ve s tím, že splatnost faktury - da-
dokladu je 17 ode dne jejího vystavení. 

8.6. platby je sjednán ve V sjednání zálohového 
sobu platby má dodavatel právo ceny nebo výše zálohu upra-
vit tak, aby její výše odpovídala za 

8.7. platbu stanovenými symboly, nebo ji ne-
správnými symboly, bude platba jako neidentifikovatelná a bude po-
suzována jako neuhrazená až do doby jejího Dodavatel neodpovídá 
za škodu a ušlý zisk vzniklý nesprávným platby nebo 
platby. 

8.8. Písemnosti jsou zasílány na adresu (plátce) uvede-
nou ve do datové schránky (plátce) nebo na jím 
e-mailovou adresu. Zásilka odeslaná poštou se považuje za 
dle pravidel § 573 zákona 89/2012 Sb. - 3 pracovní den po odeslání, pokud se 

do ciziny, pak patnáctý pracovní den po odeslání.Zásilka nevyzvednu-
tá adresátem v úložní se považuje za posledním dnem úložní 
doby, zásilka datovou schránkou dle pravidel pro do 
datových schránek uvedených v platné právní (zákon 300/2008 Sb., 
o elektronických úkonech v aktuálním 

8.9. plní své závazky na dodavatele uvedené na 
bankovního spojení dodavatele není pro smlouvy. 

8.10. Dodavatel umožní tzv. Zákaznického Podmínky 
a do Zákaznického jsou 

na www.smvak.cz. je Zákaznického 
dodavateli informace, které mají vztah k jeho místu 

a fakturaci, pfijmení, obchodního názvu, 
sídla, zasílací adresy, telefonního nebo e-mailového kon-

taktu apod. Dodavatel je vyhodnotit, které 
lem bude akceptovat bez nutnosti smluvniho vztahu. 



SmVaK Severomoravské vodovody 
a kanalizace Ostrava a.s. y í) 1· aqua 1a 

9. VODY A OD· 
PADNiCHVOD 
9.1. vody z vodovodu je realizovaný 
a) 
b) bez písemné Smlouvy nebo v rozporu s ní, 
c) který v zásahu nezaznamenává, 
nebo zaznamenává menší, než je 
d) který ochránil poškozením. 
9.2. odpadních vod do kanalizace je 
a) bez písemné Smlouvy o odpadních vod nebo v rozporu s ní, 
b) v rozporu s podmínkami stanovenými pro 
c) neschválené dodavatelem, 
d) které v zásahu nezaznamenává 
nebo zaznamenává množství menší, než je množství 
9.3. je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé 

ztrát stanoví Vyhláška 
pis ji nahrazující. 

10. SMLUVNf POKUTY 
10.1. Za odpadních vod do kanalizace ve vyšší než stanovené teplo-

zaplatí dodavateli smluvní pokutu ve výši S 000 za každý 

10.2. Za látek, jejichž vniknutí do kanalizace musí být dle zákona 
254/2001 Sb. o vodách jej nahrazujícího) nebo 

zaplatí za každý druh takovéto látky na 
ném dodavateli smluvní pokutu ve výši 50 000 
10.3. Dodavatel má právo u každého místa, kde dochází k 
ní odpadních vod do kanalizace s mírou limity stanovené 

nebo Smlouvou, smluvní pokutu za kaž-
dý den ve výši dle rozsahu 
a) 1 až 20 % - smluvní pokuta S 000 u každého ukazatele 
nebo hodnoty 
b) 21 až 50 %- smluvní pokuta 10 000 u každého ukazatele 
nebo hodnoty 
c) nad 50 % - smluvní pokuta 15 000 u každého ukazatele 
nebo hodnoty 
10.4. Zaplacením smluvní pokuty není právo dodavatele na úhradu ško-
dy jemu vzniklé zvýšením úplat za odpadních vod do vod povrcho-
vých, uložením pokuty za nedovolené vod, nebo z jiného 
1 O.S. Za poškozeni nebo jeho plomby je povinen 
zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši S 000 Pokud dojde k 
poškození tohoto v do let od posledního porušeni, je 

povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši dvojnásobku. 
10.6. V že kanalizace, na kterou je nemovitost napojena, 
je splaškovou kanalizaci, nesmí do kanalizace 
srážkové vody. Pro porušeni tohoto zákazu, být 
na smluvní pokuta ve výši 1 O 000 za každý porušení. 
10.7. Za porušení Smlouvy a Podmínek zaplatí dodavateli 
náhradu škody vzniklou s uvedením do stavu. 
10.8. Smluvní pokuta podle bodu 10.1 . a 10.3. se nevztahuje na od-
padních vod a plátcem, Smlouvy nejednají v rámci 
své podnikatelské 

11. ZASADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH 
11 .1. Pokud je nebo plátce fyzickou osobou nebo fyzická oso-
ba podnikající na živnostenského dodavatel v souladu s 
13 obecného o osobních EU 2016/679), pro 

Smlouvy a pro efektivní komunikace v nezbytném rozsahu 
a zpracovává osobní údaje uvedené ve a dále veškeré 

osobní údaje spojené s Smlouvy. (plátce} tímto bere na 
mí, že zpracování osobních je nezbytným požadavkem k a 
Smlouvy a je v souladu s ustanovením § 8 zákona t 274/2001 Sb., o vodovo-
dech a kanalizacích pro Osobní údaje (plátce) jsou 
zpracovávané zejména po celou dobu platnosti Smlouvy a dále po dobu nutnou 
pro její archivaci v souladu s právními (plátce) 
tímto potvrzuje, že si je svých zákonných práv na ke svým 
osobním jejich opravu, výmaz (plátce) má 

možnost žádat o omezení zpracování svých osobních 
vznést námitku proti takovému zpracování. Více informací o zpracování osob-
ních dodavatelem a o možnostech jednotlivých práv je uvede-
no v Zásadách zpracování osobních dostupných na internetové adrese 
dodavatele: www.smvak.cz. 
11.2. Pro této smlouvy a pro efektivní komunikace s 
ratelem (plátcem), který je právnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu 

a zpracovává osobní údaje kontaktních osob nebo jiných 
uvedených ve se jinak podílejících na Smlouvy. Osobní úda-
je jsou zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty plni role a úkoly 
související se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a dále po dobu 
nutnou pro práv a povinností ze Smlouvy a dále po dobu nutnou 
pro jejich archivaci v souladu s právními (plátce) 
se zavazuje tyto subjekty o zpracováni informovat a jim informace 
dostupné na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz - Zásady zpracová-
ní osobních 

12. COMPLIANCE PROGRAM 
121. SmVaK Ostrava a.s. své dodržuje etické standardy 
ve svém Etickém kodexu. Pro jejich porušení má stanoveny 
postupy k jejich Podrobnosti jsou uvedeny na internetových stránkách 
www.smvak.cz/compliance-program. 

13. USTANOVEN( 
13.1. Vztahy mezi dodavatelem a které nejsou upraveny 
Smlouvou, Zákonem nebo Vyhláškou, se zákoníkem. 
13.2. V že uzavírá Smlouvu pouze za dodávky vody, 
jsou ustanoveni Podmínek týkající se odpadních vod 
13.3. V že uzavírá Smlouvu pouze za odpad-
ních vod, jsou ustanovení Podmínek týkající se dodávky vody 
13.4. V že Smlouva podléhá dle zákona 340/2015 Sb., o re-
gistru smluv, provede toto v registru nebo plátce, pokud 
se smluvní strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvádí, že Smlouva neobsahuje 
žádné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zákona 340/201 S Sb., a proto souhlasí 
s celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podléhá v re-
gistru, její nastává dnem jejího Pokud podle Smlouvy bylo 

již datem platí, že realizované tímto datem 
je považováno za dle podmínek uvedených ve pokud 
není ve dohodnut jiný postup. 
13.5. Tyto Obchodní podmínky byly schváleny SmVaK Ostrava 
a.s. 22.2.2023 a jsou od 1.3.2023. 

Za dodavatele: 
V dne 24. 2. 2023 




