RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
¢.SLLJL/......... 12023

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni mezi smluvnimi stranami,
kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

I1CO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazn¢

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp.zn. AXII 253
bankovni spojeni: &. 4. xxx vedeny u CSOB a.s. Trutnov

ID datové schranky: Xxx

zastoupen xxx, feditelem podniku

dale jen ,,SLL*

a

REGI BASE NEUROREHABILITACE ass.

se sidlem: Konviktska 291/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 28203275

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, sp. zn. B 13014
zastoupena xxx, predsedou piedstavenstva

dale jen ,,Obchodni partner

I. Uvodni ustanoveni

1. SLL je stditnim podnikem, ktery je na zaklad¢ zadkona ¢. 77/1997 Sb. opravnén hospodafit s majetkem ve
vlastnictvi Ceské republiky, a jehoz hlavnim predmétem ¢innosti je provozovani lazefiského zafizeni v
Janskych Laznich, tedy zejména poskytovani zdravotnich sluzeb lazeniské 1é¢ebné rehabilitacni péce. SLL
rovnéz poskytuje wellnessové a 1é¢ebné pobyty véetné sluzeb hotelovych a ubytovacich.

2. Obchodni partner je provozovatelem cestovni agentury a poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle zakona
¢.372/2011 Sb., léCebné rehabilitacni péce, jehoz predmétem Cinnosti je mj. téz nabidka a prodej
wellnessovych a 1é¢ebnych pobytl vojakda.

1. PFedmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je rAmcova uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci wellnessovych
a lécebnych pobytd a souvisejicich sluzeb prislusnikti vojska Ukrajiny (dale spole¢né téz jen ,,sluzby*) ze
strany SLL pro klienty Obchodniho partnera (dale jen ,.klienti*). Podminkami sjednanymi v této ramcové
smlouvé se budou fidit veskeré dil¢i smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v dob¢ platnosti této
smlouvy (dale jen ,,dilé¢i smlouvy*), nebude-li v jednotlivém ptipadé v dil¢i smlouve ujednano jinak.

2. SLL se zavazuje za podminek sjednanych v této smlouvé poskytovat klientim Obchodniho partnera
sluzby, a to v rozsahu prilohy ¢. 1 (1éCebny pobyt) a sjednané dil¢i smlouvou. SLL se déale zavazuje
poskytovat Obchodnimu partnerovi provizi ve vysi a za podminek dle této smlouvy a pfislusné dil¢i
smlouvy.

3. Obchodni partner se zavazuje hradit vzdy fadné a v¢as SLL za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v této
smlouvé a prislusné dil¢i smlouve. Obchodni partner se dale zavazuje, Ze bude fadné plnit veskeré své
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a z dil¢ich smluv.

4. 'V ptipadé€ rozpori mezi ustanovenim této smlouvy a dil¢i smlouvy ma prednost ustanoveni dil¢i smlouvy.

5. Smlouva je sjednana jako vyhradni, SLL se zavazuje neuzavirat dil¢i smlouvy ohledné sjednanych sluzeb
pro ukrajinské vojaky s osobou odlisnou od Obchodniho partnera.

6. V pripade, Ze klient pozaduje jiny komunikacni jazyk nez ceStina, angliCtina, zavazuje se Obchodni
partner zajistit klientovi tlumocnika, neni-li dohodnuto jinak.
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I11. Prava a povinnosti smluvnich stran pri uzavirani dil¢ich smluv

Dil¢i smlouvy uzavirané na zdkladé této smlouvy budou uzavieny tak, Ze Obchodni partner doru¢i SLL
pisemnou objednavku sluzeb (sta¢i forma emailu) a SLL zaSle Obchodnimu partnerovi akceptaci
objednavky. Objednavku Ize ucinit ve vyjimecnych ptipadech po dohodé¢ s piijimaci kancelaii SLL téz
telefonicky; telefonicka objedndvka musi byt vzdy bez zbyte¢ného odkladu potvrzena emailem.
Objednavka Obchodniho partnera musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a. jméno klienta,

b. pozadovany termin pobytu,

c. zvlastni pfani klienta, tykajici se stravovani (plnd penze, polopenze, dieta...), ubytovani, pfip.

jinych pozadavki klientt, pokud takovéto zvlastni pozadavky klient ma.

Smluvni strany sjednavaji, Ze SLL neni povinen objednavku akceptovat. SLL objednavku akceptuje zejm.
pfi splnéni nasledujicich skutecnosti:

a. objednavka bude u¢inéna minimaln¢ 4 tydny pied nastupem klienta k pobytu;

b. Obchodnim partnerem budou akceptovany cenové podminky uvedené v piiloze €. 1;

c. SLL bude mit v objednaném terminu volné kapacity.

Obchodni partner je povinen klienta pfed uzavienim smlouvy seznamit s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro samoplatce (dale jen ,,VOPS®), jez jsou k dispozici na webovych strankach SLL.

IV. Cenova a platebni ujednani

Cena zakladniho balicku sluzeb je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy. Tato cena se vztahuje na vSechny
dil¢i objednavky uéinéné na zakladé této smlouvy, nebude-li v potvrzené dil¢i objednavce uvedeno jinak.

Obchodni partner se zavazuje objednané sluzby xxx, a to na zakladé zalohové faktury vystavené SLL se
splatnosti uvedenou na faktute, obvykle tak, aby byla uhrazena nejpozdéji v§ak 30 dnl pied nastupem
klienta na pobyt. Zalohova faktura bude vytctovana prostfednictvim faktury-daiiového dokladu vystavené
SLL po odjezdu klienta.

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny faktury vystavené na zdkladé této smlouvy mohou byt zasilany
druhé smluvni strané elektronicky prostiednictvim emailu na adresu xXxx.

SLL ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit (objednany pobyt a sluzby zrusit) bez udani davodu, nebude-li
zalohova faktura dle piedchoziho odstavce uhrazena v dobé splatnosti, a to az do okamziku uhrazeni
zalohové faktury (pfipsani ptislusné castky na ucet SLL). Bez thrady zalohové faktury dle pfedchoziho
odstavce v plném rozsahu, nemtize byt klient ubytovan a nemtize Cerpat zadné objednané sluzby.

Za uzavieni dil¢ich smluv nalezi Obchodnimu partnerovi provize ve vysi XxxX za kaZdou objednavku
sluZeb pro jednoho klienta sjednanych dil¢i smlouvou. Pravo Obchodniho partnera na provizi nevznikne
v ptipadé¢ storna objednanych sluzeb 3 a vice dnt pied sjednanym terminem pobytu, a v pfipad¢ poruseni
jakékoli povinnosti Obchodniho partnera v souvislosti s uzavienou dil¢i smlouvou (vzniklo-li pravo na
provizi pred porusenim takové povinnosti, narok na provizi zanikd). Provize je splatna na zakladé
danového dokladu (faktury), jejiz soucasti bude vzdy identifikace objednanych sluzeb ve form¢ uvedeni
jmen klientd, ID pobytu ¢i ¢isla objednavky. Splatnost faktury bude ¢init nejméné 14 dnd od doruceni
SLL, pticemz Obchodni partner fakturu vystavi do 10. dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
doslo ke vzniku naroku Obchodniho partnera na provizi, nejdiive vSak v den odjezdu klienta.

Pro ptipad prodleni Obchodniho partnera s uhradou kterékoli z plateb sjednanych touto nebo dil¢i
smlouvou ma SLL narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Jakékoliv plnéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
smluvni strany uvedeny V ptislusném danovém dokladu - faktufe - a smluvni strana prohlasuje, ze kazdy
takovy bankovni ucet je spravcem dané zvetejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH®). V prtipad¢, ze
takovy bankovni ucet nebude uvedenym zptsobem zvefejnén, nebo se smluvni strana stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ZDPH, je druhd smluvni strana opravnéna plnit v ¢astce bez DPH a castku
odpovidajici DPH odvést pifimo na pfislusny ucet finan¢niho Gradu.

Obchodni partner bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spraveé a o zmeéné nekterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
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V. Stornovaci podminky a sankce

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze Obchodni partner mize pfed néastupem klienta dil¢i smlouvou sjednané
sluzby zrusit (od dil¢i smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit), pficemz vSak za zruseni sjednanych sluzeb je
povinen uhradit SLL stornovaci poplatek, nejedna-li se o pfipad, za né&jz se stornovaci poplatek dle nize
uvedeného sazebniku:

Storno pobytu provedeno Stornovaci poplatek

31 dni a vice pfed prvnim dnem pobytu | XXX

15 — 30 dni pted prvnim dnem pobytu XXX

3 — 14 dni pted prvnim dnem pobytu XXX

0 — 2 dny pted prvnim dnem pobytu XXX

* Stornovaci poplatek u pobytti v TOP sezoné a u Vanocnich a Silvestrovskych pobytl

2. Zruseni sjednanych sluzeb ze stran Obchodniho partnera musi byt provedeno pisemné, pfi¢emz pro jeho
ucinnost a vysi stornovaciho poplatku je rozhodny den, v némz bylo zruSeni doruc¢eno SLL.

3. SLL je povinen provést do 30 dnti ode dne zruseni sjednanych sluzeb vytcétovani a vraceni uhrazené ceny
pobytu po odecteni ptislusnych stornovacich poplatkli. Stornovaci poplatek je splatny na zakladé faktury,
vystavené SLL nejdiive v den zruseni sjednanych sluzeb; smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze SLL je
opravnén svilj narok na uhradu stornovaciho poplatku zapocist oproti naroku Obchodniho partnera na
vraceni uhrazené ceny sluzeb.

4. Stornovaci poplatek neni Obchodni partner povinen hradit v piipad€, Zze nejpozd€ji do 7 dnli od
sjednaného terminu nastupu na pobyt prokadze, ze ke zruSeni sjednanych sluzeb doslo z nékterého z
nasledujicich divodi:

a. nahlé onemocnéni nebo uraz klienta, znemoziujici nastup klienta na pobyt v dohodnutém terminu;
b. Zivelna pohroma, znemoznujici nastup klienta na pobyt v dohodnutém terminu;

c. umrti blizkého ¢lena rodiny (déti, rodice, prarodi¢e, manzel, druh);

a soucasn¢ klient nastoupi na pobyt v ndhradnim terminu dohodnutém se SLL. Podminkou je
nastoupeni na pobyt v ndhradnim terminu nejpozd¢ji do 1 roku od stornovaného terminu nastupu.

5. SLL je opravnén pied nastupem klienta dil¢i smlouvou sjednané sluzby zrusit (od dil¢i smlouvy zcela
nebo z€asti odstoupit) z diivodu technickych ¢i personalnich, vyssi moci ¢i jinych neptfedvidatelnych
udalosti znemoziujicich nastup klienta na pobyt. SLL je opravnén pied nastupem klienta dil¢i smlouvou
sjednané sluzby zrusit (od dil¢i smlouvy zcela nebo z¢asti odstoupit) i z jiného divodu; Obchodni partner
ma vSak pravo za takto zruSené sluzby natctovat SLL stornovaci poplatek dle tabulky uvedené v odst. 1.

6. Pokud Klient z jakéhokoli divodu nevyuzije sjednané a zaplacené sluzby (opozdény nastup, pied¢asné
ukonceni pobytu, neCerpani nékterych dil¢ich sluzeb apod.), nepfislusi klientovi ani Obchodnimu
partnerovi zadna nahrada. V piipadé neéerpani nékterych lazenskych procedur z davodu nedoporuceni
jejich Cerpani lazenskym lékafem (kontraindikace, momentalni zdravotni stav apod.) budou klientovi
nabidnuty, bude-li to mozné, jiné nadhradni procedury resp. ¢erpani procedur v jinych terminech v dobé
jeho pobytu.

7. 'V pripad¢€ zruSeni objednanych sluzeb pro jednu osobu ve spolecné objednaném dvoultizkovém pokoji, je
Obchodni partner povinen uhradit stornovaci poplatek za objednané sluzby pro tuto osobu. Dojde-li ke
zru$eni objednanych sluzeb dle pfedchozi véty 3 a vice dnti pied sjednanym terminem pobytu, zavazuje se
Obchodni partner uhradit nad ramec stornovaciho poplatku dle predchozi véty piiplatek za neobsazené
luzko ve vysi ceny ubytovani druhé osoby ve dvouliizkovém pokoji. Dle volné kapacity mize SLL klienta
ubytovat na jednolizkovém pokoji srovnatelné kategorie; Obchodni partner v takovém pripadé doplati
pouze pfiplatek za ubytovani v jednolizkovém pokoji dle platného ceniku SLL. Priplatek bude
Obchodnimu partnerovi fakturovan spolu s pfislusnym stornovacim poplatkem.

V1. Dalsi ujednéni
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1. Dojde-li dle nazoru klienta k poskytovani nekvalitnich resp. netplnych sluzeb nebo nejsou-li tyto sluzby
poskytovany v dohodnutém rozsahu a cen¢, ma klient pravo tyto sluzby reklamovat bud’ ptimo u SLL
prostfednictvim pfijimaci kancelafe SLL, nebo prostiednictvim Obchodniho partnera, u kterého pobyt
zakoupil. Reklamaci je klient povinen uplatnit pisemné bez zbyte¢ného odkladu; nebude-li reklamace
uplatnéna do 30 dnti po ukonceni pobytu, pravo na kompenzaci zanika. Reklamace musi obsahovat jméno
klienta, adresu, diivod reklamace. Reklamace se ¥idi obecnymi pravnimi predpisy CR a EU. SLL vyfidi
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti od jejiho doruceni.

2. 'V pripad¢, Ze klient zptisobi pii Cerpani sluzeb, jejichz poskytnuti SLL bude sjednano dil¢i smlouvou,
Skodu SLL ¢i tfetim osobam, je Obchodni partner povinen poskytnout SLL veSkerou nezbytnou
soucinnost k vyfizeni §kodni udalosti.

3. Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech vyplyvajicich ¢i souvisejicich
s touto smlouvou a jejim plnénim, které nejsou obecné znamé. Smluvni strany se zavazuji chranit osobni
udaje klientt, které zpracovavaji na zdkladé této smlouvy a dodrzovat v této souvislosti Obecné natizeni o
ochran¢ osobnich udaji (GDPR). Smluvni strany se rovnéz zavazuji chranit dobré jméno a dobrou povést
druhé smluvni strany. Povinnosti dle tohoto odstavce trvaji i po ukonceni této smlouvy.

4. Obchodni partner bere na védomi, ze soucésti poskytovanych sluzeb ze strany SLL neni poskytnuti
l1ékatské péce klientovi v disledku trazu nebo onemocnéni v pribéhu jeho pobytu; SLL v takovém
pfipadé poskytne klientovi nezbytnou prvni pomoc a dale radu nebo pomoc pii vyhledani lékarského
osetfeni.

5. Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze maji sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami a piipadné dalsi pojisténi vyzadované platnymi pravnimi predpisy CR a EU, a
zavazuji se takové pojisténi udrZzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

VII.  Trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
zvefejnéni v Registru smluv. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. SLL je opravnén jednostranné zmeénit cenovou nabidku obsazenou v piiloze ¢. 1 této smlouvy, a to
obvykle s u¢innosti K prvnimu dni nového kalendainiho roku. SLL je povinen Obchodnimu partnerovi
zaslat nové znéni cenové nabidky nejpozdéji 30 dni pied nabytim jeji ucinnosti a Obchodni partner je
opravnén ke dni nabyti u¢innosti nové cenové nabidky od této smlouvy odstoupit. Neoznami-li Obchodni
partner pisemné nejpozdéji 5 dni pfed nabytim U¢innosti nové cenové nabidky, ze ji neakceptuje,
nahrazuje nova cenova nabidka dnem jeji u¢innosti dosavadni pfilohu €. 1 této smlouvy a stava se jako jeji
pfiloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy. Odmitnuti nové cenové nabidky se povazuje za odstoupeni od
smlouvy ke dni ti€innosti nové cenové nabidky.

3. Tato smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim dle odst. 2 vySe, odstoupenim ze zdkonnych duvodu ¢i odstoupenim z divodu
podstatného poruseni podminek této smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje mj.
prodleni s thradou jakychkoli plateb dle této smlouvy ptes pfedchozi upozornéni po dobu delsi
30 dnti nebo prodleni opakované (alespon 3x). K zaniku smluvniho vztahu dojde v den doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang;

C) vypoveédi kterékoli ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu s dvoumési¢ni vypovédni dobou,
kterd zacina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla
pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strang.

4. Utinnost ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, e maji trvat i po zaniku u¢innosti této smlouvy, trva i po
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany timto vyslovné ujednavaji, ze na zakladé této smlouvy budou uzavirany dil¢i smlouvy
mezi SLL a Obchodnim partnerem, pficemz ptimy vztah ke klientim bude mit na zakladé¢ smluv s nimi
uzavienych Obchodni partner, ktery neni opravnén sjednavat smlouvy mezi SLL a klienty jako zéstupce
¢i zmocnénec SLL, pokud se v konkrétnim ptipadé smluvni strany nedohodnou jinak; v ptipadé, Ze by
nékteré ustanoveni této smlouvy odporovalo ustanoveni tohoto odstavce, ¢asti pred stfednikem, ma
ustanoveni tohoto odstavce piednost.
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9.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze dodatky v pisemné formé obsahujici podpisy obou smluvnich
stran na téze listin¢ a smluvni strany vylucuji, Ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym zplisobem; to
plati 1 pro vzdani se pisemné formy. Zmény kontaktnich a platebnich udaji mohou byt ucinény téz
jednostrannym pisemnym oznamenim opravnéné osoby.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo maji byt ucinéna na
zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a doruena druhé smluvni strané osobné,
prostfednictvim datové schranky ¢i poStou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Dorucovano bude na
adresy smluvnich stran uvedené v této smlouve. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé smluvni strané
zménéna bez zbytecného prodleni. V piipadé zaslani pisemnosti prostiednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb se zasilka povazuje za dorucenou i v piipad¢, ze si smluvni strana zasilku nevyzvedne,
a to 5. dnem poté, kdy byla pfipravena k vyzvednuti. V ptipadé, ze smluvni strana odmitne piijmout
pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost za dorucenou.

Podminky neupravené touto nebo dil¢i smlouvou nebo VOPS se fidi pfisluSnymi ustanovenimi pravnich
ptedpisi CR, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni. K feseni ptipadnych
sport z této smlouvy jsou piislusné soudy CR.

Je-li tato smlouva uzavirana ve vice jazykovych verzich, ma v piipade¢ rozporti pfednost ¢eska verze.
Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy bude prohlaSeno pfisluSnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této smlouvy zistavaji platna a ¢inna a neni tim
dotCena platnost a ucinnost této smlouvy jako celku. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji
nahradit dotCené ustanoveni novym, svym obchodnim ucelem nejbliz§im, ustanovenim.

Obchodni partner bere na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v Registru smluv.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Nedilnou souéasti této smlouvy je jeji piiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb véetné balickt sluzeb.

V Janskych Laznich dne ... V...dne...

SLL Janské Lazné, statni podnik REGI BASE NEUROREHABILITACE ass.
XXX, feditel XXX, pfedseda pfedstavenstva
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