SERVISNi SMLOUVA

Objednatel:

Zakladni Skola Nad Vodovodem

se sidlem: Nad Vodovodem 81/460, Praha 10,108 00
IC: 47611014

jedna: redi § AR e RO
za kterou jedna: reditelka Skoly _&'!%-f;»ﬁﬁﬁ?::g".':fm.:-,}‘:?_.'-'

S

(ddle jen ,,Objednatel" na strané jedné)

Zhotovitel:

e-invents.r. o.

se sidlem: Na Cihlarce 3177/30,150 00 Praha 5

IC: 27428907

DIC: CZ27428907

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 111359,
za kterou jednad: |rafesisFnes sy e i i,

(dale jen jako ,,Zhotovitel" na strané druhé)

uzavreli tuto servisni smlouvu

Clanek |

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servis, dodavky nahradnich dilli, novych komponent,
spotfebniho materidlu a skoleni zaméstnancl Objednatele, tykajici se vypocetni techniky
zapojené v pocitacové siti (dale jen servisni Ukony) a Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny
za provedeni téchto sluzeb Zhotoviteli podle ¢lanku Il a IV.

2. Zhotovitel se zavazuje vykondavat servisni tkony v hlavni provozovné Objednatele, pfip.
pomoci zabezpeceného vzdaleného pfistupu VPN.

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro Objednatele sluZzbu webhosting (pronajem
prostoru pro webové stranky) vcetné souvisejicich sluzeb jako DNS hosting, mail hosting a
apod.



Clanek I

1. Smluvni strany si ujednaly pausalni odménu Zhotovitele ve vysi 4 500,- K¢ bez DPH
mésicné, ktera predpokldada 10 hodin prace technika na pocitacovych stanicich a periferiich a
to v pracovni den. V pfipadé, Ze budou v nékterém mésici prekroceny pocty hodin uvedené
v prvni vété tohoto odstavce, budou prace nad rdmec pausalu uctovany ve vysi 460,- K¢/hod
za praci technika na pocitacovych stanicich a periferiich a 460,- K¢/hod za prace technického
poradce na serveru a sitovych aktivnich prvcich a elektronickou komunikaci. V pfipadé, Ze se
vyskytne potieba praci velkého rozsahu, které vyrazné prekracuji predpoklddané hodiny, se
smluvni strany predem domluvi na obsahu téchto praci a mimoradné odméné.

2. V mésicni pausdini odméné podle ¢lanku Il. bod 1 jsou obsazeny zejména nasledujici
Ukony - spravu serveru, koncovych stanic, periferii a sitovych prvk(, uZivatelskou podporu,
spravu elektronické komunikace a webhosting. Servisni odezvou je rozuméno dostaveni se
pracovnika Zhotovitele na misto urceni nebo vzdalené VPN pfipojeni do sité Objednatele.

a) garance servisni odezvy na problematiku hardware a software pracovnich stanic,
periferii a pocitaCové sité do 24 pracovnich hodin v rozsahu hldseni a reSeni 1 pracovni den
v tydnu od 8,30 do 17,00 hod., pokud je to technicky moziné. Problematikou hardware a
software pracovnich stanic, periferii a pocitatové sité se rozumi: vSechny servisni Ukony vyjma
¢lanku Il bodu c,

b) garance telefonni podpory od pridéleného kontaktniho pracovnika, jeho zastupce,
pfipadné od ostatnich pracovnikli spolecnosti v rozsahu hlaseni a feSeni 5 pracovnich dni
v tydnu od 8,30 do 17,00 hod,

c) garance servisni odezvy na problematiku hardware a software serveru do 24 hodin
v rozsahu hldSeni a feSeni 1 pracovniho dne v tydnu od 9,30 do 17,00 hod, pokud je to
technicky mozZné. Problematikou se rozumi: celkovda nebo c¢aste¢nd nefunkénost serveru,
pfipadné nemoznost pfipojit do pocitacové sité vice jak 5 pracovnich stanic,

d) garance zapUjéeni nahradniho serveru nebo potfebnych komponent serveru po
dobu nefunkénosti stavajiciho serveru Objednatele do 24 hodin v rozsahu hlaseni a feSeni 1
pracovniho dne v tydnu od 8,30 do 17,00 hod. Nahradnim serverem se rozumi poskytnuti
vypocetni techniky serverového typu tak, abych byla zajisténa zdkladni Cinnost pocitacové sité
Objednatele (tj. souborové a tiskové sluzby serveru). V ndvaznosti na zapUjceni nahradniho
serveru nebo potfebnych komponent serveru bude provedena instalace, konfigurace a
nastaveni serveru a pocitacové sité Objednatele na naklady Objednatele dle ¢lanku Il bodu 3.

4, Reseni dle minulého odstavce miZe probihat i mimo ¢asovy interval 8,30 a7 17,00 hod
a mimo pracovni dny.

5. Odména podle ¢lanku Il bod 1 nezahrnuje cenu nahradnich dili a materidlu, které budou
Objednateli vyménény z dlvodu nezpusobilosti k provozu. Nahradni dily a potfebny material
budou Objednateli Uctovany dle aktualni nabidky Zhotovitele a s predchazejicim souhlasem
Objednatele.



Clanek IlI

1. Kontaktnim pracovnikem Zhotovitele bude technicky poradce Pavel Kofinek pro
serverové prace a elektronickou komunikaci i ostatni servisni Ukony a Bc. Veronika Buradova
jako projektovy manazer pro jednani ohledné smlouvy, teSeni stiznosti, planovani a
organizovani vétSich zmén v infrastruktufe Objednatele apod.

2. Zhotovitel se zavazuje provozovat systém zdlohovani dat a antivirové ochrany na
pocitacové siti Objednatele. Soucasné provadi seznameni pracovnikl Objednatele s aktudlnim
nastavenim téchto systém( a podrobné skoli pracovniky Objednatele. *

3. Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat hardware a software
Objednatele dle platnych odbornych zdsad a dodrZovat doporuceni wvyrobce jednotlivych
produkt(. Déale je Zhotovitel povinen informovat Objednatele o novych verzich software a o
novych produktech SW a HW, navrhovat optimalizaci IT jak technickou tak ekonomickou a se
souhlasem Objednatele pripadné provést prislusSnou instalaci a konfiguraci. Objednatel bere
na védomi sdéleni Zhotovitele, ze sSkody zplsobené funkcénosti software jsou plné v garanci
vyrobce softwaru (viz. licenéni ujednani software). Objednatel bere dale na védomi, ze
Zhotovitel ma odpovédnost za primé fyzické poskozeni (pad, nevhodna manipulace apod.).
Zhotovitel nenese odpovédnost za celkovou ¢i Castecnou ztratu dat Objednatele z davodu
nulové pravni odpovédnosti vyrobcl software, jejichz software fidi chod veskeré vypocetni
techniky (vyjma prokazatelného uUmysiného poskozeni, ¢i  hrubé nedbalost ze strany
pracovnika Zhotovitele, zde je stanovena pravni odpovédnost).

4, Pro zarucni servis na zboZi a materidl dodané Zhotovitelem Objednateli plati podminky
dle prislusnych dodacich a zarucénich listl, jeZ jsou nedilnou soucasti dodaného zboZi a
materiadlu. Pro zaruéni zdvady na pevnych discich pocitatovych stanic a serverd plati nasledujici
ujednani: vyména vadného dilu, véetné instalace zakladniho operacniho systému pocitacové
stanice a severu je na naklad Zhotovitele, ostatni Ukony (instalace aplikacnich programd,
nastaveni sité apod.) jsou na naklad Objednatele dle ¢lanku Il bodu 3.

Clanek IV

Po skonceni kazdého meésice posle Zhotovitel Objednateli prehled provedenych praci a
dodanych sluzeb a na zakladé téchto udajli vytvorenou fakturu a to do 15. dne nasledujiciho
mésice. Splatnost faktur Zhotovitele je 14 dni. V cené neni zahrnuta dan z pridané hodnoty,
jeji vyse bude urcena na zakladé zakonnych ustanoveni platnych v den vystaveni faktury.

Clanek V

1. V prlbéhu praci souvisejicich s plnénim této smlouvy mohou mit obé strany pfistup
k ddvérnym informacim. Obé strany se zavazuji, Ze navzajem zachovaji tyto informace
v tajnosti po dobu 10 let po skonceni platnosti této smlouvy.

2. Obé strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti strané dlvérné informace druhé strany
v jakékoli formé a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Tim
neni dotéeno pravo jedné strany najimat k ¢asteCcnému plnéni treti strany.



Clanek VI
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se wuzavird na dobu neurcitou. Tato smlouva je platnd dnem podpisu
smluvnimi stranami a ucinnd od 1.1. 2016.

2. Zaroven dochdzi k ukonceni Servisni smlouvy ke dni 31.12. 2015 mezi Objednatelem a
plvodnim Zhotovitelem e-websolutions s. r. 0. ze dne 1. 8. 2012. Veskeré zdvazky, prdva a
povinnosti tak pfechazi na Zhotovitele e-invent s.r.o.

3. Smlouva muiZe byt ukoncena a to vidy pisemné:
a) dohodou smluvnich stran,

’

b) vypovédi jedné nebo druhé strany; strany sjedndvaji Sestimésicni vypovédni [hGtu
s tim, Ze tato pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané,

c) odstoupenim od smlouvy ze strany Objednatele v pripadé hrubého poruseni této
smlouvy dle Clanku V, bodu 4, a déle dojde-li ke ztraté divéry ve Zhotovitele pii nevratné
ztrdté nebo zniceni dat, ztrdté nebo zni¢eni SW nebo HW vybaveni Objednatele,

d) okamzitym odstoupenim od smlouvy ze strany Zhotovitele, ma-li Objednatel
neuhrazené zavazky vici Zhotoviteli po Ih(té splatnosti vice jak 60ti kalendafnich dni.

4, Vztahy smluvnich stran, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi primérené
ustanovenim zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zadkonik v platném znéni a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda se smluvnich stran obdrii
jeden stejnopis smlouvy.

6. Tato smlouva se mlze ménit pouze Cislovanymi dodatky v pisemné formé.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile,
Ze nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek pro nékterou ze smluvnich
stran, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne:

za e-websolutions s. r. o.
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