RAMCOVA SMLOUVA O PROVADENI SPRAVY IT
¢. 1013/00873306/2023

Objednatel:
Stiedni $kola sluzeb a femesel, Stochov, J. Sipka 187
se sidlem: J. Sipka 187, Stochov, PSC 273 03
IC: 00873306

Zastoupena: Ing. Jaroslavou Pichovou, reditelka

IC: 65257227

Uzaviraji tuto RAmcovou smlouvu o provadéni spravy IT:



1. POPIS STAVU IT
1.1 PROSTREDI
Ve Stfedni $kole sluZeb a femesel Stochov J. Sipka 187, 273 03 Stochov, déle jen objednatel,
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jsou v soucasné dobé provozovany 2 fyzické servery a cca 220 PC s operacnim systémem
prafezem Windows 7 Professional. Tyto pracovni stanice jsou pfipojeny do sité a ptipojeny
k danému serveru s OS Windows 2008 R2, ktery je chranén na vstupu od internetu firewallem
L7.

Servery zabezpecuji funkci UloZisté dat, proxy serveru pro pristup k internetu. Posta je reSena
interni aplikaci

Na stanicich je ve vétsiné pfipadd nainstalovan bézny kancelafsky software a software potfebny

pro vyuku

Na stanice je mozné se vzdalené pripojovat pomoci protokolu RDP.

Pocitacova sit je realizovana strukturovanou kabelazi. Aktivni prvky jsou prevazné od vyrobce

HP.

Sit disponuje jak lokalnimi tak sitovymi tiskarnami véetné skener( a kopirek.

1.2 KONFIGURACE

B ServerC. 1 fyzicky — typ IBM - bude nahraze novym a pfidany sluzby

B B

o OS : VMware virtualiza¢ni hypervisor
o HW : IBM, 1xCPU, 4GB RAM, 2x500GB HDD
o Sluzby : Virtualizacni platforma
o servery : 2 x virtudlni servery Windows pro provoz aplikaci
Server ¢. 2 fyzicky — typ x86 Intel’
o OS : VMware virtualiza¢ni hypervisor
o HW : 2xCPU, 128GB RAM, 2 x 2x3TB HDD
o Sluzby : Virtualizacni platforma
o servery : 15 x virtudlni servery Windows pro provoz, ochranu, bezpecnost,

webové portaly a Zaky, 1 x virtualni server Linux RedHat pro filtraci posty
1.3 PREDMET SMLOUVY

Provedeni veskerych praci a sluZzeb souvisejicich s provozem serveru/G a aktivnich prvk( sité,
kterych je treba trvale, nebo i do¢asné k radné spravé IT prostiedi u objednatele.

Predmétem smlouvy neni pravidelna udrzba a nové instalace jednotlivych pracovnich stanic. V
pfipadé nutnosti je mozno pro jednotlivé pripady vytvorit konkrétné separatni dohodou.

2.  SPECIFIKACE CINNOSTI A CASOVYCH PARAMETRU:

=

Kontrola
o Logu a chyb,
o Logl ze serverl pro monitoring pfistupd a moznych zneuziti firemnich dat.

=

Instalace
o Aktualizace vsech OS a podpUlrnych SW, novych SW na serverech objednatele,
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o Aktualizace firmware server( a switchd,
o Aktualizace firmware aktivnich prvkd.

Podpora
o uZivatell (obdoba HelpDesku) formou reakce na zpravy v mailové adrese,
o Tvorby a spravy e-mailovych G¢tl vdoméné ssars.cz.

Poradenstvi
o Konzultace s vedenim skoly o novych aplikacich a nakupu HW, vcetné sitovych prvkd.

.1  PROHLASENi ZHOTOVITELE

Zhotovitel prohlasuje, Ze je dikladné obezndmen s rozsahem a povahou dila a jsou mu zndmy
veskeré technické, kvalitativni a jiné naroky na spravu IT prostifedi u objednatele a Ze disponuje
kapacitami a odbornymi znalostmi dostatecnymi ke kvalifikované spraveé IT.

CENA

Cena za obdobi od 1. 11. 2023 do 31. 10. 2027

o Slovy: doplnit Sest set sedmdesat dva tisic korun ¢eskych
o Cena: doplnit 672.000,- K¢

o Cena je konecna, zhotovitel neni platcem DPH.

Cena je vyporadana pausalni mésicni odmeénou, ktera je stanovena pro danou dobu pInéni jako
cena nejvyse pripustna se zapoctenim veskerych nakladu, béznych vicepraci, zisku a inflace po
dobu jednoho roku realizace, zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci.

Casova specifikace sluzby je dana 4 pracovnimi sménami v mésici. Pokud nebude dohodnuto
jinak, bude se jednat o jejich pravidelné rozdéleni v daném mésici.

TERMIN PLNENI{
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich terminech plnéni:
o zahdjeni sluzby: 01.11. 2023
o ukonceni sluzby: 31.10. 2027

PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Zhotovitel predloZi objednateli fakturu za provedenou spravu IT prostredi vidy za uplynuly
mesic.
Faktura bude mit splatnost ¢trnact dni.

ZARUKY, SMLUVNI POKUTY A UJEDNANI

Jednostranné odstoupeni od smlouvy, mimo bod 10 ze strany zhotovitele, bude sankcionovdno
smluvni pokutou ve vysi jednoho mésicniho pausalu.
Za obchodni podminky zakazky se povazuji pfislusSné pravni predpisy a technické standardy
vztahujici se k predmétu zakazky.
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Uchazec si je védom, Ze pfi spravé IT bude mit pfistup k divérnym informacim. Z toho dlvodu
zajisti, aby se jeho pri¢inénim a to z jakéhokoliv divodu tyto veskeré informace nestaly
vefejnymi a nevzniklo tak nebezpedi jejich zneuziti.

VysSe Uhrady za provadéni spravy IT bude kazdoro¢né upravovana podle ro¢ni miry inflace za
pfedchazejici kalendaFni rok, méFené indexem spotfebitelskych cen dle Ceského statistického
uradu, a to zpétné vzdy k 1. 1. daného roku, v némz byl index vyhlasen. Zhotovitel je povinen
sdélit objednateli zvySeni mési¢ni ceny v disledku indexace nejpozdéji do 1. 4. daného roku,
jinak jeho pravo na zvyseni ceny v dlisledku indexace zanika.

VYSSi MOC
Za vysSi moc se povazuji okolnosti nezavislé na smluvnich stranach, a které smluvni strany
nemohou ovlivnit. Pokud se splnéni povinnosti dle této smlouvy stane nemoznym v disledku
vy$si moci, povinna strana miZe pozadat druhou stranu o pfimérenou Upravu smluvnich
povinnosti. Nedojde-li k dohodé, ma povinna strana pravo odstoupit od smlouvy ke dni
oznameni takovéhoto odstoupeni druhé smluvni strany.

ZMENY SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Tuto smlouvu Ize ménit pouze dobrovolnym pisemnym ujednanim obou smluvnich stran.
Duvodem odstoupeni od smlouvy, ze strany objednatele, mlze byt i dodatecné zjistény fakt, ze
nékteré udaje uvedené zhotovitelem v nabidce nejsou pravdivé.
Odstoupeni od této smlouvy je moZné pouze dle ustanoveni bodu €. 8 a 10 a pfi nedodrzeni

ujednani dle bodu ¢. 7.
Objednatel i zhotovitel maji pravo vypovédi této smlouvy bez udani divodu s IhGtou 3 mésice.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN - GDPR

1. Objednatel je pfi pInéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim, Ze tyto Udaje budou
aktualni, presné a pravdivé, jakozZ i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému ucelu
zpracovani;

b) pfijmout vhodnd opatreni, aby poskytl subjektim uadaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za poutziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostiedk( veskeré informace a ucinil veskerda sdéleni pozadovana Nafizenim.

Poskytovatel je pfi pInéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojit do zpracovani osobnich Gdajl zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

b) zpracovdvat osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych pokynli Objednatele, vcetné
v otazkach predani osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci;

c) zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli ndpomocen pro splnéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajud, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

d) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich uUdaji pouZivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajiim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;
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e) zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovdvat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouve;

f) na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni kontroly ¢i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

g) po skonceni platnosti Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové povérenému
Poskytovateli vSechny Osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb;

h) odskodnit Objednatele za jakékoliv ndroky, a to zejména zadostiucinéni, penézité nahrady
nebo pokuty, Uspésné uplatnéné v soudnim popt. spravnim fizeni tretimi osobami, a to
zejména subjekty udajt nebo Uradem pro ochranu osobnich Gdajd, které vznikly porusenim
povinnosti stanovenych Nafizenim nebo timto Dodatkem ze strany Poskytovatele.

Smluvni strany jsou pfi plnéni povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozZit, Ze zpracovani osobnich Udajd je provadéno v
souladu s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajlm a k datovym nosi¢im, které tyto udaje obsahuiji, k jejich zméné, zniceni
Ci ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti, a tato opatreni podle potfeby priibéZné revidovat a aktualizovat;

b) vést a prlibézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu
Nafizeni;

c) fadné a vcas ohlasovat piipadnd poruseni zabezpeceni osobnich udaji Uradu pro ochranu
osobnich udajl a spolupracovat s timto uradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu smlouvy;

e) zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpectnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd, a to i po skonéeni platnosti Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi poZzadavky Narizeni a zakona o zpracovani osobnich udajd,
zejména dodrZovat obecné zdsady zpracovani osobnich udajd, plnit své informacni
povinnosti, nepredavat osobni Udaje tretim osobdm bez potiebného opravnéni,
respektovat prdva subjektl udaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni udaje specifikované v zahlavi této Smlouvy budou
ze strany Objednatele zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle tohoto Smlouvy a
v souladu s Nafizenim, coz je ze strany Objednatele specifikovano v Dokumentech Zasady
zpracovani osobnich udaji a Ozndmeni o zpracovani osobnich Uudajd dostupnych na webovych
strankach Objednatele (www.ssars.cz).

MLCENLIVOST

Neni-li dale stanoveno jinak, je Zhotovitel povinen béhem plnéni této Smlouvy i po uplynuti doby, na
kterou je tato Smlouva uzaviena, zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od
Objednatele v souvislosti s jejim plnénim. Této povinnosti mizZe Zhotovitele zprostit pouze Objednatel.
Zprosténi povinnosti mlcenlivosti musi byt u¢inéno pisemné. Vyse uvedenou povinnosti mlcenlivosti
neni dotéena mozZnost Zhotovitele uvadét cinnost dle této Smlouvy jako svou referenci ve svych
nabidkach v zdkonem stanoveném rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde on, jeho povéreni
zaméstnanci nebo osoby, které povéril provadénim dila dle této Smlouvy, do styku s osobnimi nebo
citlivymi udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajam, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon €. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl. Zhotovitel
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je povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

Povinnost micenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na:
a. informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany;

b. informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smluvni
strané, pokud je prodavajici schopen tuto skutecnost dolozit;

c. informace poskytnuté trfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany a
d. informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli Ci tfeti strané, kterou porusenim povinnosti mlcenlivosti
poskodi, veskeré skody timto porusenim zpUsobené. Povinnosti Prodavajiciho vyplyvajici z ustanoveni
pfislusnych pravnich predpisii o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku
dotceny.

SANKCNI UJEDNANI

Za poruseni povinnosti mic¢enlivosti dle ¢l. 10 odst. 1, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokusu ve vysi 10.000, - K¢ (deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, Ze

k poruseni povinnosti dojde po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji dle ¢l. 10. odst. 2., je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad, a to i v pripadé, Ze k poruseni
povinnosti dojde po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Smluvni pokuty lze uloZit opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na
nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Nahrady vzniklé
Skody bude Objednatel vymahat samostatné.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou. Smluvni pokuta je
splatna ve Ihaté 30 dnli ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté.

ZAVERECNA USTANOVENI SMLOUVY

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a nikoli v tisni ¢i za ndpadné
nevyhodnych podminek.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Smlouva je podepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom vyhotoveni.






