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Smiouva o poskytovani IT sluzeb
tisto CITS-2023-152

1. Smluvni strany

Zakladni $kola a mateiska $kola Ostrava - Bélsky Les, B. Dvorského 1, pFispévkova organizace
Bohumira Dvorského 1049/1, 700 30 Ostrava - Bélsky Les
IC: 70978352
Zastoupena: Mgr. Milos Kosik, Ph.D., feditel skoly

dale jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.
Hlohova 306/2, Ostrava 72528, Ceskd republika
1C: 01752499
DIC: C201752499
Spisovd znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel
dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smysiu ob¢anského zakoniku tuto Smiouvu.,

2. Pfedmét Smlouvy
2.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

2.2, Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spréavy pocitacové sité zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systéma a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluZeb” této Smiouvy.

3. Zplsob a terminy PInéni
3.1.  PInéni je poskytovédno nasledujicim zplsobem:
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pFimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastroju vzdélené spravy, umoznuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele

3.2.  Detailni popis zplsobd, termind, podminek je definovan v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluiby, zpusob thrady

4,1, Za poskytovani IT sluieb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésicni
pausdini odménu stanovenou v celkové vysi

Cena bez DPH 10.000,- K¢

V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy bude prace vykonavana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyictovana dle hodinové sazby definované v Priloze €. 1 této Smlouvy.

4.2. Sjednana odména bude fakturovdna mési¢né a to za uplynuly mésic.
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Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazdd faktura je splatnd ve dvacetijednodenni {21) Ih(ité ode dne vystaveni. Pro
pfipad prodleni s dhradou je Objednatel povinen zaptatit Zhotoviteli drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodieni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni pfedmétu Smiouvy ke zméné zikonné sazby DPH stanovené pro
pfistuiné pinéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamiiku nabyti Q¢innosti této zmény zékonné sazby DPH
povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutec¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Cena nahradnich dild nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi mimozaruénich oprav
neni soucasti odmény Zhotoviteli za pinéni této Smlouvy a bude iétovana zvlast.

Zhotovitel se zavazuje garantovat cenu za poskytované sluzby uvedenou v bodé 4.1 po dobu minimalné 3 let od podpisu
smlouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o
Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a podklady
nezbytné k uCinnému poskytovani IT slueb, zejména sluiby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnikd., Objednatel zajisti pfistup kzaFizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pFenosem,
zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovéni osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen rfadné a vas hradit své zdvazky viéi Zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije #4dnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se kterou se
sezndmi v souvislosti s pIlnénim této Smlouvy

6. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této Smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Zhotovitel neodpovida za $kodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo
poskozeni dat, prokazatelné zptsobenym pinénim této Smiouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nespini fadné a véas povinnosti dle €ldnku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele
je Zhotovitel opravnén pferusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy pinéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pinéni uhrazena ani do deseti dnlt po doruéeni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
prerusit pInéni aZ do data pfipsani dluiné ¢astky na uéet Zhotovitele,

8. Zavére&na ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou od 1.11.2023
Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smiuvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji do 15 dnii ode dne
skonéeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zviastni Smlouvy o jinych sluibéch s
individudiné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy miie byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi dodatky.
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8.6.

9.1.

certero U

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnoru¢né podepsanych smiuvnimi stranami, z nich? kazda smiuvni strana

obdrii jedno vyhotoveni.

9. Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1- Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista pInéni

Priloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

V Ostravé dne ../..../...... 2023

Zhotovitel
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Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluieb

Specifikace podporovanych &innosti

podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Smartphony

- Monitory

- ZaloZni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Interaktivni tabule

- Aktivnii pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Zabezpedovaci technika

- Kamerové systémy

- Audio technika

- Telefonni systémy

- Dochdzkové systémy

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém xOS a i0S spoleénosti Apple
- Operacni systém Android

- Operacni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange a Kerio Connect
- Antivirové a antispamové systémy

- Ugetni a evidentni systémy

- Informacni systémy

- Kamerové systémy

- Databdzové systémy

- \Virtualizace - VMware, hyper-V

- Zalohovaci a archivaéni systémy

- Webové aplikace

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporuijici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanych slufeb v ramci Smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smiouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou pocitacové sité Objednatele a
Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro Gcely této smlouvy jsou za sluZby spojené s udrzbou pocitaCové sité
Objednatele povaZovany zejména nasledujici dilci &innosti:

- Garance zahajeni feseni pozadavku do 24 hadin od nahlaseni ¢i zjiSténi zdvady 7 dni v tydnu v &ase od 7:00 do 18:00
- Hot-line telefonickd podpora 24/7
- Poskytnuti odbornych konzultaci
- Evidence a sprava incident management
- Udrovani aktudlni technické dokumentace
- Sprava licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele
- Moinost zapljéeni VT po dobu opravy
- Reseni servisnich pozadavk{l vzdalenym piistupem na zafizeni Objednatele
Sprava zalohovdni a kontrola integrity zdloh
*  kontrola provadénych zdloh
- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury
- Sprava serverovych OS a aplikaci
*  patch management
= kontrola HW a SW stavu serverl
*  fedeni pfed-poruchovych stavl
= fesSeni poruch
= opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd
«  technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
«  upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spole¢nosti
*  management uZivatelskych uétd
- Sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly
= technicka podpora koncovym uZivatelim
*  patch management
»  fedeni problémd HW i SW typu
= opravy nebo zprostfedkovani opravy koncového zafizeni
- Spréava tiskového prostfedi
*  patch management
= opravy tiskdren nebo zprostfedkovani oprav
= dodavky spotfebniho materidlu
- Spréva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= patch management
*  bezpecnostni kontroly
» diagnostiky zavad a opravy
- Sprava a udrzba domén druhého Fadu a webhostingu Objednatele.
- Sprava a administrace cloudovych {(hostovanych) sluzeb, zejména Office 365
- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Upravy a vylep3eni IT siti, HW a SW (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udrzovat své IT prostiedky v nélezitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude pfedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizpsobeny stavu IT u Objednatele.
- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souéinnost pfi fefeni poZadavk( Objednatele, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré innosti spojené s ddribou ICT prostfedi Objednatele definované touto
smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v rdmci mésiéniho pausainiho poplatku.
- Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostfedi Objednatele definované touto smlouvou v
misté plnéni, pokud neni moZno takovou zdvadu odstranit vzdalené a to v rdmci mésicniho pauséiniho poplatku.
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Ceny praci nad ramec smlouvy:

Ceny praci nad rdmec smlouvy jsou smluvni a vychazeji vidy z nabidky a nasiedné objednévky.
Orientacni maximalni castky jsou definovany hodinovou sazbou a rozdéleny podle narocnosti.

- teSeni pozadavki HW i SW charakteru, serverovych a sitovych technologii - 900,-Ké/hod N
- FeSeni HW i SW poZadavki tykajicich se koncovych stanic, tiskaren a zaloZnich zdrojd - 700,-Ké/hod

- Doprava do mista plnéni 10,-Ké/km
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PFiloha €. 2 — Kontaktni tidaje a mista pInéni

1) Kontaktni osoba za stranu Zhotovitele:
Jméno, Pfijmeni: Martin Dudek
Tel: +420721912 270 N
Email: martin.dudek@certero.cz
Dispecink: +420 556 205 520

servis@certero.cz

2} Kontaktni osoby za stranu Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Rendta Horakova

Tel: +420 595 700 554

Email: renata.horakova@zsdvorskeho.eu
3) Misto plnéni:

Bohumira Dvorského 1049/1, 700 30 Ostrava - Bélsky Les
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Piiloha €. 3 — Veobecné obchodni podminky
Véeobecné obchodni podminky

obchodni spoleénosti Certero IT Solutions s.r.o.

se sidlem : Hlochova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava
identifikaéni Cislo: 01752499
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 56602

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spoletnost Certero IT Solutions s.r.o. (dale jen Dodavatel) je opravnén k prodeji zboti a sluzeb, a to na zakladé Zivnostenského opravnéni a za timto ucelem
vydavé tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen Podminky).

1.2 Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o. jako dodavatele (dale jen Dodavate!) a odbératele pfi objednani a dodani zboti a
sluzeb, pfi jeho uhradé a feseni ptipadnych reklamaci obchodniho zboif Dodavatele.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smiouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4 Tyto Podminky vstupuiji v platnost dnem jejich zvefejnénl na internetovych strankach www.certero.cza umisténim na viditelném misté na provozovnach
Dodavatele. Dodavate! si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit.

1.5 Dali vztahy mezi Dodavatelem a odbératelem, které nejsou témito Podminkami upraveny, se Fidi pFisludnymi ustanovenimi Obtanského zakoniku.

Il Vyklad pougitych pojmi

Kromé pojmi uvedenych v obZanském zékoniku se pro ucely téchto Podminek rozumi:
- Odbératel — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba
- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, pravnicka osoba se sidlem: Hlohové 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

1. Objednévka zboii, sluzeb

3.1 Objednévka muze byt Dodavateli dorucena néstedujicimi zpisoby:

- pisemnou formou (po3tou, E-mailem, faxem, pfipadné obchodnim zastupcem Dodavatele)

- objednavka zboii, kterd je pfilohou specifické kupni smlouvy nebo smiouvy o poskytovani sluzeb

- objednéavky sluiby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webovy formular)

3.2 Objednévka zakaznika musi obsahovat:

- obchodni nazev firmy, ptipadné jméno a pfijmeni, sidlo, bydlisté, 1CO, DIE, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)

- piesny popis objednavaného zbozi nebo stuiby a upfesnéni jeho popisu

- pfi nakupu zboii uvést potadované mnoistvi objednavaného zboti

- adresu mista dodani zboii nebo sluiby, v piipadé neuvedent této adresy bude za misto dodani povaZovana adresa sidia firmy, resp. bydlisté.

- ¢as dodani zboti nebo sluiby, neni-ii stanoveno jinak

- jméno zodpovédné osoby k pfevzeti zboii nebo kontaktni osoby, v pfipadé odbéru sluZeb, Neni-ti tento Gdaj uveden, zboZi muze pFevzit kterakoliv osoba
odbératele, ktera prevzeti potvrdi svym podpisem a otiskem razitka zakaznika.

3.3 Nebude-li objednavka obsahovat pfedchozi nalefitosti, je netplna. Zajmem Dodavatele je kontaktovat odbératele a ziskat Gpliné idaje.

3.4 Po doruceni objednavky, resp. po jejim upfesnéni, Dodavatel zahsji jejl kompletaci. S pfipadnymi odchylkami od obsahu pinéni, terminu dodani, apod.
neprodlené obeznami odbératele a dohodne podminky pinéni.

IV. Kupni cena zboii

4.1 Kupni cena zboii je uréena dle aktuainiho ceniku Dodavatele nebo dle aktudini cenové nabidky na dany obchodni pFipad. V pfipadé uzavieni kupni smiouvy je
kupni cena specifikovana dle smiuvnich ujednani,

4.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératel opravnen si vyiadat zdvaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka”), jejiz platnost je 7
kalendafnich dn ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

4.3 Ceny predmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuiji 2adné souvisejicl sluiby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Potadavek na poskytnuti
souvisejicich slufeb je tfeba vysiovné uvést v objednavce.

4.4 Piipadné slevy a pfirazky jsou ovlivnény mnoistvim odebraného zboti nebo sluzeb, zvolenym druhem dopravy, zplisobem platby, ale i prodlenim pfi uhradé
kupni ceny.
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V. Uzavfeni a zanik kupni smlouvy

5.1 K uzavfeni kupni smiouvy dochazi:

- okamiikem doruéeni (plné objednavky Dodavateli za piedpokladu, Ze zakaznik zbo?i nebo sluibu objednava za aktualni cenu,

- pfevzetim objednaného zboii nebo sluzby a podpisem danového dokladu, dodaciho tistu, zakdzkového listu, popf. prepravniho listu (dle podminek pfepravni
sluzbyy}.

5.2 Kupni smlouvu je moZné uzavfit:

- s odbératelem, ktery fadné pini platebni podminky Dodavatele,

- k uzavfeni kupni smlouvy doslo na zakladé vybérového Fizeni vypsaného odbératelem. 0
5.3 Kupni smlouva zanika:

- neplnénim dohodnutych termind plateb za odebrané zbozi odbératelem,

- oboustrannym splnénim zavazkd vyplyvajicich z kupni smlouvy pro Dodavatele a odbératele,

- vypovézenim na zékladé ujednani dle kupni smlouvy.

VI. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

6.1 Odberatel je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim pfevodem na (et Dodavatele dle dafiového dokladu, popf. hotovostni platbou pfi
predani zbozi. Splatnost kupni ceny je vidy uvedena na dafiovém dokladu, ktery je vystaven Dodavatelem.

6.2 V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem prokazateiného pripsani piisluiné ¢astky na ucet Dodavatele. Ten ie
vidy uveden na dafiovém dokladu. Za doklad o platbé v hotovosti je povaiovan pfijmovy doklad vystaveny odbérateli Dodavatelem nebo vydajovy pokladnf
doklad vystaveny odbératelem, a prevzeti ¢astky je potvrzeno Dodavatelem.

6.3 Dodané zboti je az do Upiné tihrady kupni ceny odbératelem ve viastnictvi Dodavatele. Teprve po tplné Ghradé {odst. Vi. Bod. 2) piechazi viastnické pravo 2
Dodavatele na odbératele.

6.4 Upravy platebnich podminek nad ramec Podminek jsou pisemné uvedeny v kupni smlouvé uzaviené mezi Dodavatelem a odbératelem. V pfipadé, ze
odbératel prodiéva s Ghradou kupni ceny, ztraci smluvni vyhody a je povinen uhradit smluvni pokutu ve vyéi pfesné specifikovanou kupni smlouvou, nejnize viak
ve vy8i 0,05 % z dluiné Eastky za kazdy zapocaty den prodieni.

6.5 Pfi trvajicim a opakovaném porusovani platebni kazné odbératelem ma Dodavatel pravo pofadovat hotovostni lihradu za dalsi dodavky zboti a dalsi dodavky
zboii jsou mozné jen za piedpokladu Upiné dhrady viech piedchozich dluznych tastek.

ViI. Podminky dodani zbozi

7.1. Zbotzi dodané Dodavatelem je specifikovéno v pfiloieném dodacim listé. Odbératel je povinen zkontrolovat neporusenost pfepravnich obal( a dodaci fist
potvrdit podpisem zodpovédné osoby (odst. I1l, bod. 2) s vypsanim jména hitkovym pismem a pfipojit otisk razitka odbératele /tyka se podnikajicich subjektu/,
jinak neni moiné zboii pfedat odbérateli.

7.2 Nebezpedi vzniku 3kody na zboZi pfechazi na odbératele okamzikem prevzeti dodaného zboii.

7.3 Odbérateli je Dodavatelem vystaven daiovy doklad - faktura. Ta je pfedana spoleéné se zboZim a s dodacim listem nebo zaslana dodateiné pisemné &
elektronicky na kontaktni udaje uvedené v objednavce. Faktura obsahuje viechny potifebné nalefitosti danového dokladu.

7.4 Pfipadné chybné (daje na faktufe je odbératel opravnén reklamovat pisemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace opravnéna, Dodavatel
vznikly nedostatek obratem odstrani a novou fakturu doda odbérateli. Nejedna-li se o nedostatek ve Ihité splatnosti, je platna pavodnf Ihiita splatnosti faktury.

VHI. Reklamace a zaruéni doba

8.1 Odbératel je povinen si pii pfevzeti zboZi zkontrolovat expediini obaly a zbozi, pfipadné kompletnost dodanych sluzeb. Nespravné mnoistvi a zjevné vady
zbozi nebo sluzeb pfi dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji viak do druhého pracovniho dne od pfevzeti zboii nebo sluiby. PFi
reklamaci je odbératel povinen postupovat dle reklamaéniho fadu Dodavatele.

8.2 Na dodavané zboii je odbérateli poskytnuta zarugni doba stanovena zakonem. Délka zaruéni doby zbozi/dila muie byt pro jednotlivé dily zboi/dila stanovena
rozdilné a je vyznatena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu.

8.3 U nékterého zbofi/dila Ize zakoupit rozéifeni délky nebo roziifeni rozsahu zaruky, roziifeny obsah a podminky zaruky se pak Fidi té# piislusnymi registratnimi
podminkami, resp. smluvnim ujednanim o roziifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registragnich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho ujednani o
roziifeni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecné podminky

8.4 Zarucni doba zatina béZet od data pfevzeti véci kupujicim. Neni-li k vyrobku vystaven zaruéni list nebo neni-li oznaéen razitkem a datem, postatuje pro
reklamace a poprodejni servis pfediozeni prodejniho dokiadu (faktury). Na vyZadani zakaznika potvrdi Dodavatel zaruéni list dodateéné.

IX. Zavéretna ustanoveni

9.1 Ostatni blize nespecifikovana prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi pfisluinymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku ve znéni platném v dobé
uzavreni smiuvniho vztahu,
9.2 Tyto vieobecné obchodni podminky vstupuji v platnost od 1.1.2014
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