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Piiloha d. 1

Reklamadni ifol

Vady zbo2i zji5t6n6 odb6ratelem pii piejimce od

a)

o)

V-ady, ktere je moZno zjistit pii b62ne piejimce zbo2i,je nutno reklapiejimky stanovuje dohoba mezi firmou r JJoJi"t"r., vetJi., p"rJel
Pokud piijemce zbo\i s takovou vadou pievezrne, je povinen na pieiil
utinitzlznam o zjistdne z6vad6. O zjistdne zAvadd prgimajici nieSenim reklamaci nebo asiste rtku 26kaznick6ho centra, kter6osob6 k.ie5eni. pri opr6vndnosti reklamace postupuje pracovnik
podminek uvedenlich v bod6 lll. tchoto reklama6niho iiidu.

Vady, kterd nelze zjistit pii b62ne piejimce zbo2i, je nutno rcklamovat
rnrormuje odberatel osobu poveienou ieSenim reklamaci nebo rreklamaci zaznamenA a prred6 odpov6dn6 osob6 k ie6eni.VZdy ta[osoby pisemnou formou (formu16 i_ reklama6ni list) a to n"prodl"n6

Na reklamadnim listu musi blit uvedeno:
1 - oznadeni dodavatele
2 - oznateni odbdratele
3 - datum reklamace
4 - lD vlrobku

Po zji5tdni parametri rekramovan6ho zbo2i nahr6si odbdrater e-mairem
i"^::t,: i:fl?meci vznik rektamace a dohodne zp0sob a oodminky uptatndnf.Toto reklamovan' zbo2i (spotu s pievodkou _ d ;' ;"';;;,i;'"(reklama6ni sklad v Ko5ikovd) nebo pied6 osobnd en€ ieSenim
zp0sob pied6ni dohodnout s osobou povdienou iesenim reklamaci

Reklamaci ie5i v dob6 co nejkrat5i:

a) reprezenlant nebo povdienli prodejce di obchodnik firmy
b) pracovnik z6kaznick6ho centra

Resenl reklamace probih6 obvykre na mist6 u odbEratere, kde reprezentant,
firmy zjisti oprdvndnost reklamace, zp0sob uloZeni reklamovaneh'o zbo2i a dmnoZstvi, datum dod6vky a z1rutni dobu reklamovan6ho zbo2i

Kontakt:

AG FOODS Group a.s.

Zdkaznickd centrum
KoSikov 72,595 01 Velka BiteS
Czech Reublic
fel + 420 566 503 01 1

Fax: + 42Q 566 503 012
www,agfoods.eu

(800 NAPOJE)
zakaznicke.centrum@aoft

)ovat okamzitd pi i piejimce. Misto
zji5t6nlich vad nemusi firma uznat.

;im dokladu (vdt5inou dodaci list)
informuje praco,rnika pov6ien6ho

AG FOODS

zaznamenA a pied6 odpov6dn6
reprezentant podle reklamadnich

6 po jejich :1iStdni. e zlvadd
rtku z1kaznickdho centra, kter6
ntant reklamuje zbo2i u povdien6

telefonicky osob6 pov6iene

im listem) zaSle na sklad 32g
lamace. Pied pied6nim je nutn6

prodejce nebo pracovnik
ho zbo2i jim dodavan6ho, druh,

s)

zAKAzNIcKA ZELENA
800 627 6s3


