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Jsme pojiSt'ovna, ale cestovni. Mame to jinak, protoZe cestovanim Zijeme.
Uz vice nez 100 let. Kazdy rok osobné provéfujeme Uroveri Iékarské péce
v zahranici. VVybudovali jsme sit’ center pomoci na vsech kontinentech.
Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnél. Pres milion klientd ro¢né
z nas déla ceskou jednicku. Vy cestujete. My se starame.

Celosvétova sit’ pomoci pfimo tam, kde nas muiZete potifebovat
Provozujeme sit’' Euro-Center na vSech kontinentech k feSeni nouzovych situaci pfimo v misté pobytu.
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Méjte kompletni informace o svém cestovnim pojiSténi vzdy pri rucel
Stahnéte si zdarma nasi mobilni aplikaci Moje Evropskad a uz s sebou
nebudete muset vozit Zadné zbytecné papiry. V mobilu budete mit
rychly kontakt na asistencni sluzbu, informace o svém pojiSténi,
uzitecny trezor dokumentu a praktické rady na cestu.
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OR kody pro stazeni aplikace. Jako regist-
racni kéd pouzijte Cislo Vasi pojistky.

/.\r-1droid
Druha mobilni aplikace ERV travel & care \/am poskytne informace
predevsim o bezpe€nostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi

svéta. Navic Vam posle okamzité upozornéni, pokud se v navstive-

né oblasti stane néco zasadniho. Navede Vas k provéfenym nemoc-

nicim ¢i Iékarnam, poskytne ddlezita telefonni ¢isla.
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Tabulka limitd pojistného plnéni

Co Vim uhradime Varianta BusinessTravel RENOMIA MultiTrip RENOMIA

(limity v KC) Uzemni rozsah Evropa Cely svét Evropa Cely svét
1 Lécebné vylohy v¢, COVID-19 20 000 000 30 000 000 20000 000 30 000 000
2 Zubniosetfeni 60 000 60 000 60 000 60 000
A Lécebné vylohy 3 Fyzioterapie 120 000 120000 120 000 120000
4 Nahrada za pobyt v nemocnici 20000 » 40000 2 20000 © 40000 2
5 Psychologicka pomoc 40000 40000 40000 40 000
1  Aktivni asistence neomezené neomezené neomezené neomezené
2 Prevoz prelozeni a repatriace 1 000 000 3000 000 1 000 000 3 000 000
B Asistencni sluzby 3 Prevoz télesnych ostatkd 1000 000 1 000 000 1000 000 1 000 000
4 Naklady na pohreb 150 000 150 000 150 000 150 000
5 Zaji$tdni provétené krve v v v v
C Opatrovnik 1  Doprovazejici, pfivolany 150 000 150 000 150 000 150 000
1 Trvalé nasledky trazu 1200 000 1200 000 1200 000 1200 000
D Uraz 2 Umrtf nasledkem trazu 600 000 600 000 600 000 600 000
3 Letecké nestésti dvojnasobek dvojnasobek dvojndsobek dvojnasobek
1  Skoda na osobnich vécech 100 000 100 000 100 000 100 000
PR 2 Cestovni doklady 30 000 30 000 30000 30 000
€ Osobnfveci 3 V&cizaméstnavatele v v v v
4 Odcizenf hotovosti 15000 15000 15000 15000
F  Zpozdéni zavazadel 1 Nakup véci pri zpozdéni zavazadel 20000 @ 30000 2 20000 30000 ¥
G Odpovédnost za tkodu 1 ?koda na zdr@vi 24 000 000 24 000 000 24 000 000 24 000 000
2 Skoda na majetku 12 000 000 12 000 000 12 000 000 12 000 000
. 1 Zmeskani 20 000 30 000 20000 30 000
H Odjezd v
2 Zpozdéni 5000 ¥ 10000 = 5000 * 10000 @
| Storno 1 Stornopoplatky v¢ COVID-19 volitelné volitelné 20000 @ 30000 @
Naruseni cesty 1/2  Zkrceni/ prerusent 150 000 150 000 150 000 150 000
J Znemoznéni ubytovani 15000 © 15000 @ volitelné volitelné
ERV COVID “ navratu doprava 15000 @ 15000 © volitelné volitelné
Néaklady na odtah 10 000 10 000 10 000 10 000
K Cesty autem 2 Néhradni doprava a ubytovani 10 000 10 000 10 000 10 000
3 Spoludcast pfi nehodé pronaj. vozidla 5000 5000 5000 5000
Zimni sporty v v v v
Odpov&dnost za $kodu v v v v
L Zimni sporty 1 Skoda na zimnim vybaveni 10 000 10 000
2 Najem ndhradniho vybaveni 5000 7 5000 7
3 ProdlouZeni pobytu kvdli laviné 20000 » 20000 v
4 Nevyuzitd zimni dovolend 10000 » 10000 »
M Rizikové sporty 1 Skoda na sportovnim vybavent volitelné volitelné
1 Unos dopravniho prostredku 50000 @ 50000 *® 50000 @ 50000 @
. P 2 Predcasny ndvrat do vlasti kv(li terorismu 50 000 50 000 50 000 50 000
N EeseRiemilike 3 Opugténi ohroené ablasti 50 000 50000 50000 50000
4 Kompenzace za fyzické napadenf 40000 40000 40000 40 000
P Nahradni pracovnik 1 Nahradnf pracovnik 250 000 250 000 250 000 250 000
Zastoupeni v trestnim a spravnim Fizeni 300 000 300 000 300 000 300 000
. Vlymahani nahrady Skody 300 000 300 000 300 000 300 000
O AR S, Zastoupeni v pfipadé zpisobent tody 300 000 300 000 300 000 300 000
Ochrana vlastnického prava 300 000 300 000 300 000 300 000
Kolik to bude stat
cena naden osoba bez omezenf véku 35KE? 53KE 83 K¢
cena na rok osoba 0-69 let 2880 K¢ 3580 K¢
rodina 1 5760 Kt 7 160 K¢
Kolik bude stét pripojiStént censmoascuich
] ERV COVID 4 Znemoznéni ndvratu - ubytovani, doprava 490 K¢
M Rizikové sporty 1  Skoda na sportovnim vybaveni 2 490 K¢
Specializace na cestovni pojisténi Travel&care - mobilnf aplikace s bezpecnostnimi informacemi
Sluzby od specialisty Vlastni asistencni sluzba Pojisténi bez nutnosti hlaseni jednotlivych cest
Vlastni sit’ center pomoci na vech kontinentech HlaSeni Skod on-line
Osobni provérovani Urovné Iékarské péce v zahranici 100% podpora anglicky mluvicich klientt
Moje Evropska - mobilnf aplikace s pojistkou v mobilu Z4dné hlasové automaty

Evropa znamend evropské zemé, staty na  Vysvétlivky:
pobreZi Stfedozemniho mofe a Kanarské 1) 2 000 K¢ zaden 2) 4 000K¢ zaden 3) 10000 K¢ za kazdych 6 hodin 4) 1 000 K¢ za 6 hodin 5) 2 000 K¢ za 6 hodin
ostrovy. Nezahrnuje vSak Rusko, Bélorus-  6) spoluticast 20 % 7) 1 000 K¢ zaden 8) 10000 K¢ za 24 hodin 9) prihrani¢ni tarif (Slovensko, Polsko, Mad'arsko)
ko, Ukrajinu, Moldavsko a kavkazské zemé.  10) 1-2 osoby 18-69 let se svymi 1-3 détmi 0-17 let
Tabulka s limity pojistného pInéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Driv nez si koupite pojiSténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vZdy zamyslete nad charakterem své
cesty a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,
Ze \/ami vybrand produktova varianta a jeji rozSifeni tyto ¢innosti
obsahuje.

KdyZ sjednavate pojisténi pro nékoho jiného nez své nejblizsi
pribuzné, vyzadejte si jeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi
podminkami.

Co je cestovni pojiSténi RENOMIA

Cestovni pojisténi RENOMIA Vam poskytne ochranu pfi cestach

z Ceské republiky do zahranitf, Obsahuje pojisténi lé¢ebnych vyloh,
asistencni sluzby, pojisténi Urazu, osobnich véci, odpovédnosti,
pravni ochrany atd.

Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy vSak na
obavy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19, které jsou blize
popsany v pojistnych podminkach a nastaly v dobé trvani pojisténi,

a to jak pfed nastoupenim na cestu, tak i v jejim priibéhu.

Pojisténi si miZete sjednat ve dvou variantach - BusinessTravel
RENOMIA nebo MultiTrip RENOMIA,

BusinessTravel se vztahuje na Vasi pracovni cestu, kterd smi trvat az
90 dnf a kterou ndm nemusite predem hlasit. Vase jméno nemusi byt
uvedeno na smlouvé, staci ndm nazev VVaSeho zaméstnavatele.

MultiTrip je urcen pro VVase opakované pracovni i soukromé cesty
po dobu jednoho roku. Jedna VaSe cesta smi trvat az 45 dni. Vase
jméno musf byt uvedeno na smlouvé. Pojisténi si miZete sjednat
v tarifech pro jednu osobu nebo rodinu. Pro urceni rozsahu pojistné

ochrany v ramci rodiny je stanoven zvlastni termin ,nejblizsi pribuzni”,

jehoz definici najdete ve vykladu pojma.

Pojisténi storna obsahuje zruseni cesty z vaZznych zdravotnich ddvo-
dd cestujicich a z ddivodu onemocnéni cestujiciho COVID-18.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz bezpecnostni, zdravotni,
politické ¢i klimatické situace mdZe vyvoldvat obavy z cestovani,
mU0Ze byt pojistné pinéni snizeno o polovinu.,

Rozsah zakladniho pojiSténi i moZnosti jeho rozsiteni (napr. ERV
COVID) jsou vyznaceny v tabulce limit( pojistného plnéni. Tam také
naleznete, kdy a v jaké vysi se podilite na kaZzdé vyplacené skodé
(spoluticast). U pojisténi storna je spolutiast vZdy.

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplsobite Umysing, které
jsou v rozporu se zakonem, a také na udalosti vyslovné uvedené ve
vylukach.

Seznam wyluk z pojisténf naleznete na strané 10 pojistnych podminek
pod nazvem ,Na co se pojisténi nevztahuje” a dale u podrobného po-
pisu kazdéha druhu pojistént. VVSechny vyluky jsou barevné odliseny.
Seznamte se s nimi prosim jesté pred uzavienim pojistné smiouvy.

\/énujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistnych
podminkach. Diky jejich dodrZovani budete moci pojisténi vyuzit
naplno a my nebude muset kratit ¢i odmitat \Vase pojistné pinént.

Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojiSténi stanovujeme na celou dobu trvani pojistént (jednora-

zové pojistné). Jeji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného pojistént,
zemépisné oblasti, UCelu cesty a poctu i véku osob. Cena je uvedena
v pojistné smlouvé a plati se podle poCtu pracovnich cest nebo

jednorazové. Jednorazové pojistné nalezZi pojistiteli vzdy celé.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Pojistna smlouva musi byt uzaviena jesté pred Vasi cestou.
U MultiTripu musf byt zarover uhrazeno pojistné.

Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné pinéni nepod-
|éha dani z prijmu.

Pojisténi jednotlivé cesty zatina a kondi okamZikem prekrocent
hranice Ceské republiky.

PojiSteni prestava platit, setrvate-li déle neZ 14 dni v oblasti, kterou
jsme béhem VaSeho pobytu oznacili za valetnou nebo MZV CR do ni
nedoporucilo cestovat.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni sluzby

a trva do chvile, kdy sluzbu zacnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti. Vztahuje se pouze na udalosti, k nimZ doslo v pribéhu
pojistného obdob.

Jak se pojiSténi vazZe na jiné produkty

Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné nebo jako do-
pinék k jinému produktu ¢i sluzbé (zajezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt &i sluzbu si ale vZzdy miZete koupit i bez pojiStént.

Jak pojiSténi zanika
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojistént jde i dalSimi zplsoby:

Dohodou mezi Vami a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vly nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojiSténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi neZ jeden mésic.
\/ypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjedndni. Pojisténi ukoncime
do 8 dni od prijeti vypovédi.

\/ypovédi zaslanou do 3 mésict od oznameni pojistné udalosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi.

\lypovédi, kterou zaslete do 2 mésic(i od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachazent. Pojisténi ukonc¢ime do 8 dni od
prijeti vypovédi.

Kde a jak si mGZete stéZovat

Svou stiZznost ndm sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:
e-mailem na klient@€ERVpojistovna.cz,
pres www.ERVpojistovna.cz,

dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s,
K¥izikova 237/36a,186 00 Praha 8,

telefonicky na +420 221 860 860.

Se stfZnosti se miZete obratit také na Ceskou n&rodni banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli mlZete kontaktovat:

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojiétoven z.U., Eligky
Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Madme to jinak, protoZe cestovanim

jeme. UZ vice neZ 100 let.
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Zabyvame se pojiStovaci ¢innosti v neZivotnim pojistént, Jak nam
to jde, zjistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
-pojistovny.

Najdete nas na adrese ERV Evropska pojistovna, a. s, Kfizikova
237/36a,186 00 Praha 8. Nase IC je 492 40 196 a jsme zapsani
v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 1969.

N&s web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat ndm milZete
na +420 221 860 860 a e-mail ndm kdykoli poslete na
klient@ERVpojistovna.cz.

At' uz si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s Vami mluvit
cesky.

Cim se Fidime
Dohled nad nami drzi Ceska narodni banka. Vztahuje se na nas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi \Vdmi a nami, se fidi zejména
obcanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, Eticky
kodex financniho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Nezapomeiite pied cestou

VZdy se seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
zemi a misté pobytu,

Zejména s ohledem na onemocnéni COVID-19 se ddkladné
seznamte s aktualné platnymi podminkami pro vstup/odjezd
nejen do/z cilové destinace, ale i do/z destinaci, ve kterych

prestupujete na navazujici dopravni spoje, véetné podminek
navratu do vlasti.

Ovérte si bezpecnostnirizika v dané zemi v mobilni aplikaci
ERV travel&care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

Zkontrolujte si na www.mzv.cz, zda Ministerstvo zahranicnich
veci nevaruje pred cestou do oblasti, kam se chystate.

Cestujete-li do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotfebujete
ockovani proti nékterym nemocem.

Pred delSf cestou preventivné navstivte svého lékafe a zajisté-
te sinezbytné Iéky.

Pri cesté do zemé s vizovou povinnosti si vcas vyridte viza na
prisluSném konzulatu.

Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésicd), uloZte siho do

trezoru dokument v nasi mobilni aplikaci nebo si pofid‘te jeho
fotokopie.

Pri cestovani automobilem si ovérte, zda Vas fidicsky prikaz
plati v navstivené zemi. Pripravte se na odliSna pravidla silnic-
niho provozu.

Doporucujeme Vam registrovat se do systému DROZD na
WWW.MZzV.cz, oz je dobrovolny registr obcant CR pfi cestach
do zahranidi.

Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kterou uloZte
i dovnitf zavazadla.

Cestujete-li letecky, pouZijte pevna, dobfe uzamykatelna zava-
zadla a vyrazné je odliSte.

Pohlidejte si béhem cesty

Cenné a kiehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky,
penize, bryle, Iéky) si pfi letecké preprave vezméte s sebou do
kabiny.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

PYi delSim letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte i zakladni
potfeby na jeden den.

PFi prevzeti zavazadla od prepravce ho dlikladné zkontrolujte
a jakékoli poSkozeni reklamuijte jeSté na letiSti u pfepazky
.Baggage Claim”,

Pri cesté autem uloZte veskera zavazadla do zavazadlového
prostoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu,
byt prikryté.

Nikdy neodevzdavejte v zahranici sv{j cestovni pas, at’jste

k tomu z jakychkoli dCvod( vyzyvani. V krajnim pripadé nechte
privolat policii.

\/ exotickych zemich se vyhnéte poZivani vody z vodovodu,

kostek ledu, mlécnych vyrobk( a jidel proddvanych pouli¢nimi
prodejci. | zuby si Cistéte vodou prodavanou v lahvich a pfi spr-
chovani vodu nepolykejte, zabranite tim Zaludecnim a stfevnim
problém(m a ndkaze parazity.

\/ hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obnosy, Sperky
a doklady do hotelového trezoru.

V jakékoli Zivot ohroZujici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

Vlyuzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zajiSt'uje 24 hod. denné, 365 dni v roce

v Ceském jazyce nase asistencni sluzba Euro-Center. Kontaktovat ji
mUZete jednoduse pres Gvodni stranku mobilni aplikace Moje Evrop-
ska nebo zavolanim na tel: +420 221 860 606.

Na asistencni sluzbu se obrat'te v jakékoli tisfnové situaci
vyZadujici pomoc, napr.:

kdyZ potiebujete Iékare,

presahnou-li Vase vylohy na oSetfeni 150 €,

nelze-li zaplatit osetfeni v hotovosti,

v pripadé hospitalizace nebo lékafského prevozu,

pti nehodg,

pred pfed¢asnym navratem do vlasti,

pri umrti spolucestujiciho,

pri ztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,

v souvislosti s Vasi odpovédnosti za Skodu,

pri zajiSténi ubytovani a ndhradni dopravé.

24 / 7 asistencni sluzba
tel.: (+420) 221 860 606

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

S ¢im Vam nase asistence pomuze?
poradi, jak postupovat pri pojistné udalosti,

zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli
ve svéte,

poskytnutim platebni zaruky Vas usetfi pfimé platby pfi hospi-
talizaci ¢i pfi naro¢ném ambulantnim osetreni,

s vyuZitim Ceského asistencniho lékare sleduje Vas zdravotni
stav,

zajisti privolani blizké osoby z viasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,
zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatk(,
zprostredkuje kontakt s rodinou ve viasti,

potvrdi Uhradu Skody zplsobené treti osobé,

pom{iZe zajistit pravniho zastupce pri zptsobeni Skody.
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Na co se Vas asistence zepta?
m  VaSejméno a datum narozeni,
B cose stalo, pfipadné jaké mate zdravotni problémy,
m  (islo pojistky,

B misto a délku pobytu v zahranidi,

m  kontaktni telefonni ¢islo.

Co byste méli délat pfi Skodé

P¥i nutnosti zrusSeni cesty

= Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit, Ze musite
z vaznych dlvod( zrusit svou cestu.

m  Nechte si cestovni kancelari/poskytovatelem sluZeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu.

m  Nahlaste Skodni udalost pokud moZno jeSté pfed planovanym
zatatkem cesty.
Pfi onemocnéni nebo urazu

B PYi zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni sluzbu jesté
pred vyhledanim lékare.

®  PYihospitalizaci co nejdfive informujte asistencni sluzbu.

®  Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti
a UCty peclivé uschovejte, abychom Vam je mohli po ndvratu
proplatit.

m  Nejste-li schopni uhradit Uty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu,

m  PYipotrebé lékafského pfevozu predem informuijte asistencni
sluzbu.

m  Neplat'te Zadné (Cty zaslané na Vasi adresu a ihned nam je
predejte.

B Dojde-lik Urazu pri autonehodg, predejte nam veskeré doklady
vySetrujicich organd.
P¥i Skodé na zavazadlech

B Kradez zavazadel neprodlené ohlaste mistnf policii. Nasledné
informujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam monhli pomoci.

B \yzadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych
véci a dobu a misto odcizeni.

m  P¥ivykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpeleno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknut,

m  Dojde-li ke Skodé na zavazadlech b&hem prepravy, vyzadejte
si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzeni.

®  Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte porizenim fotografil.

m  Dojde-li k poSkozeni ¢i kradeZi v hotelu, vyZadejte si od provozo-
vatele pisemné potvrzeni.

B PrinhlaSeni Skody vZdy priloZte origindly U¢tl za véci, za néz
poZadujete nahradu.
Pfi odpovédnosti za Skodu

= Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a okamZzité informujte asistencni sluzbu.

m  Vzniklou Skodu poSkozenému neplat'te ani ¢astecné.
Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

m  PoSkozeného informuijte o svém pojiSténi a predejte mu kontakt
na nas.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

W SnaZte se zajistit pisemna prohlaSeni poskozeného a pfipad-
nych sveédkd.,
m  Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

Pfi znemoznéni navratu

= Neprodlené kontaktujte asistencni sluzbu, kterd Vam pom(iZe
se zajisténim ubytovani a ndhradni dopravy.

B \yZadejte si potvrzeni o VaSem umisténi do karantény.

Usnadnéte si nahlaSeni Skodni udalosti
Abychom mohli jakoukoli Skodu vyridit, vzdy od Vas budeme potfebo-

vat peclivé vyplnéné hiaseni Skody. Nejjednodussi je nahlaSeni Skody
on-line na www.ERVpajistovna.cz. Tato sluZzba umozriuje vyfizent
pojistné udalosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky priibéh vypliite
ddkladné vSechny kolonky on-line hlaSeni Skody, pfiloZte naskeno-
vané originaly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
QOriginaly doklad( si uschovejte pro pripadné ovéreni. HIdSeni Skody
si také mdzete vytisknout a poslat postou.

N oo R — l
|edini specialisté

na cestovni pojisténi .

T cestnr pmac
4 vheh amtneraeih

750 s

Mahldsit Skodu Pro firmy Moje Evropskd
Fise popTingy wddiars? Mahiawe 5 Imte i nds pojfisind & b pracoviicl e Saranene B paitabal 1 S0% tewou, Tivkejie
Irdnciule on-lne. Stods vyfidime do rdncdute
7 praconrect s etaceane ot popfie reto ratiite B

Pro bezproblémové nahlaSeni Skodni udalosti si pfipravte nasledujici
dokumenty, napr.

m  pojistnou smlouvy,

lékar'skou zpravu,

Gctenky,

Gcty za lékarské osetfeni a nakup Iéka,

potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policif, hotelem,
autoptjcovnou apod,

m  m(Zete-li, pfiloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi,

Konkrétni seznam dokument(i potfebnych pro V&S typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hiaSent.

0O pribéhu Setrenf Skodni uddlosti a platbé pojistného pinénf VVas
budeme informovat.
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ {ist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pripravili pfehled otazek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojiSténi i na COVID-19?

Ano, jiz v zakladnim rozsahu cestovniho pojisténi RENOMIA je ob-
sazeno pojisténi 1éCebnych vyloh pro pripad onemocnéni COVID-19.
Varianta MultiTrip se vztahuje i na mozZnost zrusenf cesty z dlivodu
VVaSeho onemocnéni COVID-19. Zakoupenim balicku ,ERV COVID" si
navic mdZete pripojistit prodlouzeni pobytu v zahranici z divodu
nezavinéného umisténi do karantény.

Jaka mate zvyhodnéni pro déti?

U MultiTripu mohou byt déti do 18 let zahrnuty ve zvyhodnéném
rodinném tarifu.

Ma mij vék vliv na pojisténi?
U BusinessTravelu Vas vék nehraje roli. U MultiTripu Vs do véku

69 let a 364 dni pojistime zcela standardné, po 70. narozeninach pro
V&s mdme individudini fesen.

Pojistite mne v téhotenstvi?
Ano, az do 2 mésic pred pldnovanym terminem porodu Vam uhra-

dime také Iéceni ¢i operaci vztahuijici se k téhotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na pfedcasny porod a péci o narozené dité, Nesmite vSak

byt na rizikovém téhotenstvi,

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé lé¢im?

Ano, mlZete, pojiSténi platii pro chronicky nemocné. Podminkou
ale je, aby byl Vas zdravotni stav 6 mésic(i pfed planovanym odjez-
dem stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezptsobilo zdravotni kom-
plikace, zménu Iék{ nebo lé¢ebného reZimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésicl pred sjednanim pojisténi.

Co je to spoluucast?

Spoluticast je konkrétni ¢astka nebo procentudini vyse, kterou se

podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napriklad pri Skodé 10 000 K¢
a 20% spoluticasti Vadm vyplatime 8 000 K¢

Musim u Iékare néco platit?

Kdyz potrebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. VV nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. \V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvyse ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vys3i ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencni sluzbu,

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situaci se co nejdrive obrat'te na nasi asistencni
sluzbu. Pokud to bude situace vyzadovat, uhradime Vam i naklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky pfevoz do nemocnice?

Ano, v pripadé tisfové situace VVam z pojiSténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajiSt'uje nase asistencni sluzba, proto ji v dané situaci
co nejdfive kontaktujte.

Je pojistén zasah horské sluzby nebo zachranar?

Ano, zasah horské sluZby nebo zachranar(l v tisfové situaci hrazen
je. To neplati pro mimoradné patraci akce v odlehlych mistech ¢i

v extrémnich podminkach (napf. v povstaleckych oblastech, na Sirém
mori atd).

Jsou pojiSténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osobnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k nf dojde Zivelni udalosti, krddezi s pfekonanou prekazkou, loupezi,

ERV Evropska pojistovna, a. s.

dopravni nehodou i pfi prepravé leteckym dopravcem. Jednotlivou
véc nahradime az do vySe 50 % z limitu pojistného pinént.

Které sporty obsahuje moje pojisténi?

\VaSe cestovni pojisténi se vZdy vztahuje na béZné rekreacnf a pla-
Zové sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce do 3 500 mn. m.
Seznam konkrétnich sport(i naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.

Je v mém pojiSténi zahrnuto i lyZovani?
Do pojisténi jsou zahrnuty také zimni sporty na vyznacenych tra-
sach a mistech k tomu urcenych do 3 500 m n. m.

Jsem pojiStén/a, kdyz nékoho srazim na sjezdovce?

Ano. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které nedmysiné
zpUsobite nékomu jinému. Nezapomerite vZzdy kontaktovat asistenc-
nf sluzbu.

K €éemu slouzZi pojisténi storna?

Pojisténi storna je urceno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zdjezd nahle zrusit. Ddvodem mdze byt napr. Vase vazné
akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici hospitalizaci. Spoluticast je

20 % ze stornopoplatkd,

Jak si mGZu koupit pojiSténi storna?

Soucasti BusinessTravelu pojisténi storna neni, ale v MultiTripu je
pojisténi storna s limitem 20-30 tis. K& MUZe se ale stat, Ze pojede-
te na drazsi dovolenou nebo si limit béhem roku vycerpate. Pro tuto
konkrétni cestu si vcas sjednejte jednordzové pojisténi storna, které
od nas mate o témér 30 % levnéji. Sjednat si ho mliZete do 3 pracov-
nich dnf po uhrazeni ¢i objednani prvnf cestovni sluzby. KdyZ zdjezd
¢i sluZbu souvisejici s Vasi cestou objedndvate méné nez 15 dni
pred datem odjezdu, musite pojisténi storna sjednat v den objednant.
AZ budete zndt cenu a termin své cesty, pojistéte se on-line nebo se
na nas obrat'te, radi Vam pomdZeme.

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?

Pojisténi storna trva do chvile, kdy zatnete Cerpat svou cestovni
sluzbu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim myslime napf. odbave-
ni na letisti nebo prekrocent hranice pfi cesté vlastnim vozidlem do
zahranicf.

Plati mé pojiSténi i na soukromé cesty?

U BusinessTravelu je pojiSténf ur¢eno pouze pro pracovni cesty.
V/ rdmci MultiTripu se o Vas postardme na soukromych i pracovnich
cestach.

Uhradite mi Skody zplisobené terorismem?
Ano, pojisténi Iétebnych vyloh, asistentni sluzby, pojiSténi Urazu
¢i osobnich véci se vztahuji i na udalosti vzniklé z diivodu terorismu,

Vztahuje se mé pojiSténi i na nebezpecné oblasti?

Provérte si na nasich webovych strankach nebo v nasi mobilni apli-
kaci, zda se zemé, kam cestujete, aktudlné nenachazi na seznamu
valecnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistna ochrana viibec
nevztahovala.

Co kdyZ nestihnu prijet vcas na letiSté kvili dopravni neho-
dé?

Kdyz nestihnete odlet/odjezd dopravniho prostfedku, kterym jste
mél/a cestovat do zahranici nebo zpét do vlasti kvdli Vasi dopravni
nehodé, zruseni nebo zkracenf linek vefejné dopravy, zaplatime Vam
mimoradné vylohy na dopravu do mista, kde budete moci v cesté
pokracovat.
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Jaké pojmy pouzivame

Podminky pojiSténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovnicek zakladnich pojm(, kde
najdete upfesnéni pouzitych vyrazd.

Ambulantni oSetfeni je oSetfeni poskytnuté Iékafem, které nevy-
Zaduje VaSe prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou starozitnosti, klenoty, kozesiny, drahé kameny
a predmeéty obsahujjici zlato ¢i platinu.

Evropa znamena evropské zemé, staty na pobreZi Stfedozemniho
more a Kanarské ostrovy. Nezahrnuje vsak Rusko, Bélorusko, Ukraji-
nu, Moldavsko a kavkazské zemé.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlaStnich
sportovnich ¢i védeckych vysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné pficiny,
kterd postihla vice neZ 3 vase zaméstnance.

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo v okamzi
ku uzavieni pojistné smlouvy a které \Vam v 6 mésicich pfed plano-

vanym odjezdem zptsobilo zdravotni komplikace, zménu 1€k nebo

léCebného reZzimu. Nelécitelné onemocnéni nepovaZujeme automa-
ticky za chronické. U pojisténi storna jde o 6 mésic( pred sjednanim
pojisténi.

Jednotliva véc je také soubor Vasich védi, které maji podobny
Ci stejny charakter nebo Gcel (napr. fotoaparat s prislusenstvim),
i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni zp(iso-
benych Urazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledkd. Tabulka je Vam k dispozici na naSem webu.

LoupeZ je pfivlastnént si pojiSténé véci s pouzitim nasili nebo hroz-
by bezprostfedniho nasill.

Manualni prace je jakdkoli odménovana ¢innost kromé prace admi-
nistrativni ¢i ridici povahy.

My jsme ERV Evropska pojiStovna, a. s., se sidlem KfiZikova 237/363,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 a jsme
zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 1968,

véku 26 let. Dale manzel s manZelkou, registrovani partnefia druh

s druzkou, ktefi Ziji ve spolecné domacnosti.

Obnosoveé pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pripade Skody vypla-
time predem stanovenou ¢astku. Pri tom neni ddleZité, jaka byla
skutecna vyse skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyk-
Ié pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem vlastnictvia vzal/a
jste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem ni pofidil/a. Jestlize
mate sjedndno pojiSténi véci naleZicich zaméstnavateli (napf. mobilni
telefon, noteboak), pocitame je také mezi osobni véci,

Pojistka je potvrzeni o Vdmi uzavfeném pojistént,

Pojistna udalost je nahodila udalost popsana v pojistnych podmin-
kach, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou nam vznika
povinnost poskytnout VVam pojistné pinént.

Pojistné nebezpeci je konkrétni situace, pfi které mliZe dojit
k pojistné udalosti,
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Pojistné plnéni je astka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost,

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba uvedena v pojistné smlouvé, na kterou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokracujici lécba je zdravotni péce, ktera je VVam poskytnuta po
léCeni akutniho onemocnéni nebo drazu. Zda léceni povaZzujeme za
pokracujici Iécbu, rozhoduje lékar nasi asistencni sluzby po poradé
s VaSim oSetfujicim lékarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu,

Spoludcast je ¢astka, kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé.

Skodni udalost je udélost, ze které VVam vznikla Skoda. Ta mlize
vést k vyplaceni pojistného pInént,

Skodové pojisténi je pojigténi, kdy Vam v pripadé kody vyplatime
v ramci sjednanych limit( jeji skutec¢nou vysi.

Tabulka limitd pojistného plnéni (tabulka) je prehled nejvyssich
moznych ¢astek, které Vam poskytneme za pojistné udalosti, jeZ
nastanou v ramci jedné zahrani¢ni cesty v dobé trvani pojistént.

V/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych pinéni a VaSe
spoluliCast na kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propocitané pouzitf nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zamérené proti nezicastnénym osobdm s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, naboZenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zplisobend nahle a vng&j3f pricinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi viili. Vaznéjsi irazy mo-
hou byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je Gzemi Ceské republiky.

\/y jste osoba, ktera s ndmi uzavira pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zajezd je pfedem sestavena kombinace cestovnich sluzeb, kterou
\/am cestovni kanceldf prodava za souhrnnou cenu.

Zaméstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném pomé-
ru k zaméstnavateli nebo fyzickd podnikajici osoba.

Zameéstnavatel je pravnicka nebo fyzicka podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je nicivé plisobeni pFirodnich sil. Jde hlavné o poZar,
vybuch, bezprostfedni tder blesku, vichrici, povoder nebo zaplavu,
krupobiti, sesuv plidy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, strom(
nebo stoZard, zemétieseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Na co se pojisténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu VaSe pojiSténti slouzi, uvadime zde nejdrive
pfipady, na které se VaSe pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime
hlavné situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1

N

@y Wi 4 Y

10.

11.

12

13.

10

VVaseho UmysIného jednani nebo jednani jinych osob, které
k tomu navedete.

Vasi hrubé nedbalosti, coz ale neplati pro pojiSténi odpovédnos-
ti ¢i pravni ochrany.

Poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ¢ psychotropnich Iatek.
DuSevni poruchy ¢i psychického onemocnéni veetné deprese.
\/aSeho onemaocnéni AIDS.

Neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usilf (napr. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace).

Uniku jaderné energie ¢i zateni z radioaktivniho paliva nebo
odpad(, Ucinku jadernych, chemickych i biologickych zbran,
Valky, obcanskych nepokojl, vyhlasené ¢i nevyhlasené vojen-
ské akce, obcanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci.

Cesty do oblasti, kterou jsme oznaili jako valecnou nebo kam
Ministerstvo zahranicnich véci CR nedoporucilo cestovat.
Prepravy s valkou spojeného materialu do oblasti, kterou jsme
oznatili za valetnou nebo kam Ministerstvo zahranicnich veci
CR nedoporucilo cestovat.

Terorismu a jakychkoli jinych akt( nasili, na nichz jste se podi-
lel/a.

Vasi icasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, priizkum jeskyni apod.).
Organizace jakychkoli mimotadnych akci k zachrané Vaseho
Zivota ¢i Vaseho vyhledani v odlehlych mistech ¢i v prostredi

14.
15.

16.
17.
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extrémnich podminek (napr. v povstaleckych oblastech,
v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mofi,
v fidce osidlenych mistech).

Vasi Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né.
Létani v letadle Ci v helikoptéfe s vyjimkou letu v registrovaném

osobnim letadle ¢i helikoptére jako cestuiici.
Jiné sportovni ¢innosti, nez pro kterou mate pojisténi sjiednano.

Profesiondlni sportovni cinnosti jakéhokoli druhu véetné
tréninku.

Nejsme také povinni vyplatit pojistné pInéni, pokud:

18.
19.

20.

21.

2e.

23.

24.
25.

Skoda vznikne a? jako nasledek $kody ptivodni,
\VVam nebyly naklady na ubytovani a zpatecni cestu predem
schvaleny asistencni sluzbou.

Byla Skoda zplsobena v dsledku jednanf Vias ¢i Vaseho spolu-
cestujiciho.

Existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu
nahradit.

Nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové
destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k prestupu na
navazujici dopravni spoj.

Doslo k ploSnému zasahu statni moci ¢i vefejné spravy.

\/am byla jeSté ve vlasti nafizena preventivni karanténa.

Setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme béhem Vaseho
pobytu oznacili za valetnou nebo MZV CR do ni nedoporucilo
cestovat.

Dal3f pripadna omezeni platnosti Vaseho pojiSténi naleznete vZdy

v

u jednotlivych druhd pojisténi v nasledujic ¢asti téchto pojistnych
podminek.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvIastni pojistné podminky)

\/ této Casti Vam podrobné popisujeme typy nesnazi, na které se
mUiZe pojiSténi vztahovat, Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pInéni v Gvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné vylohy

Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahranici onemocnite nebo
utrpite Uraz.

Kdyz potfebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd VVdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. VV nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvysSe ¢astku odpovidajici 150 €, kterou Vam proplatime
po navratu do vlasti. Pfed Uhradou vysSi ¢astky neprodlené informuj-
te nasi asistencni sluzbu,

P¥i hospitalizaci inned informujte nasi asistencni sluzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyZ Vas k tomu bude vyzyvat.

\/ opacném pripadé VVam mdzeme pojistné plnéni odmitnout ¢i snizit.
Vyuziti psychologické pomoci vZzdy pfedem projednejte s asistencnf
sluzbou. V opacném pripadé Vam mlizeme pojistné plinéni odmit-
nout.

\Veskeré (Cty, které pFijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodlené
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pojistné pinén.

A.1 Lécebné vylohy (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, kterd stabilizuje Vas stav natolik, Ze
mUiZete pokracovat v cesté nebo se vratit do viasti a dale se
vztahuje na lé¢ebné vylohy, které je nezbytné nutné vynaloZit
v souvislosti s 1é¢bou onemocnéni COVID-19.

2. KdyZ béhem cesty nahle akutné onemocnite &i utrpite Uraz,
uhradime Vam ¢i za Vs obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
vylohy na

2.1 l|ékarské vysetfeni, IéCeni ¢ operaci,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutna do 24 hodin po Vasem Urazu,

2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice veetné stravovani ve vicel(iz-
kovém pokoji,

2.4 namischvalené prodlouZeni VVaSeho pobytu v hotelu véetné
stravovani az do doby, kdy VaS stav umozni ndvrat do vlasti,

2.5 |élenf & operaci vztahuijici se k téhotenstvi a porodu do 2 mési-
(i pred pfedpokladanym datem porodu,

2.6 1éleni Ci operaci pfedZasné narozeného ditéte do 2 mésic(i pred
predpokladanym datem narozeni.

A.2 Zubni oSetfeni (Skodové)

1. KdyZ Vas postihnou akutni problémy se zuby, uhradime Vam Ci
za Vas v rdmci lé¢ebnych vyloh také ambulantni zubni oSetfeni
za Ucelem bezprostfedni Ulevy od bolesti,

A.3 Fyzioterapie (Skodové)

1. Vrdmdilécebnych vyloh uhradime Vam ¢i za Vas také fyziote-
rapeutické nebo chiropraktické léceni predepsané oSettujicim
|ékafem.

A.4 Nahrada za pobyt v nemocnici (obnosové)

1. KdyZ budete béhem své cesty hospitalizovan/a déle nez
24 hodin, poskytneme Vam kompenzaci za kazdy den
(pfenocovani) v nemocnici.
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A.5 Psychologicka pomoc (Skodové)

1. Uhradime Vam ¢i za Vas také obvyklé, odpovidajici a pfimérené
naklady na konzultaci s psychologem ¢i psychiatrem. Tato lécba
musi byt doporucena oSetfujicim Iékafem a schvalena lékarem
asistencni sluzby.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

11 dalSiléceni, kdyZ odmitnete prelozeni, o némz rozhodl lékar nasi
asistencni sluzby,

1.2 |éceni, které Ize podle Iékare nasf asistencni sluzby odloZit az
do VaSeho navratu do vlasti,

1.3 preventivni ¢i kontrolnf vySetfenf a vydanf Iékarskych osvédcent,
1.4 léceni, za jehoz Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 oSetfeni poskytnuté mimo sit nasich partnerskych klinik, které
je vyrazné drazsi, nez je v dané oblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost lécby dala ocekavat jiZ pfi
sjednani pojistént, napr. z diivodu

2.1 Iéceni ¢i operace Urazu nebo onemocnént, jez nastaly pred
odjezdem do zahranid,

2.2 léceni ¢ operace chronického onemocnén,

2.3 pokracujici lécby stavajici nemoci nebo Urazu.

3. Pojisténi se nevztahuje na VVasi 1ébu po navratu do viasti.

4. Dale nejsme povinni plnit v pripadé

41 uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pristrojd,
vcetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazent,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafizent.

5. Opravnénym zdravotnickym personalem, ktery Vas Ié¢i, nesmite
byt Vly nebo nékdo z VaSich pribuznych.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situacich béhem
cestovani.

PTi jakékoli Skodni udalosti nejprve kontaktujte nasi asistencni sluz-
bu Euro-Center Prague, kterd musi odsouhlasit dalsf postup. V opac-
ném pripadé Vam mdZeme odmitnout pojistné pinén,

Naklady na prevoz, preloZeni, repatriaci, prevoz télesnych ostatk,
pohfeb a zajisténi provéfené krve Vam uhradime do vySe uvedené
v tabulce limitd pojistného pInéni. V souctu s naklady na 1é¢ebné
vylohy vSak nesmi presahnout limit u Ié¢ebnych vyloh.

Zajisténi provérené krve vzdy pfedem projednejte s asistencni sluz-
bou. VV opacném pripadé Vam mlZeme pojistné pinéni odmitnout.

B.1 Aktivni asistence (Skodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnutfrad, informaci a pomoci
béhem Vasi cesty. Zejména Vam

1.1 poradi,jak postupovat pfi pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekoli
ve svéte,

1.3 zabezpediposkytnuti platebni zaruky a tim Vas usetfi pfimé
platby pfi hospitalizaci ¢i pfi narocném ambulantnim osetfen,

1.4 zajisti sledovani zdravotniho stavu Ceskym asistencnim lékarem,

1.5 zajistiprivolani blizké osoby z vlasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,

1.6 zorganizuje pfevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

1.7 zprostredkuje kontakt s rodinou ve vlasti,
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18
19

11
12

13

14
15

16

17

18

potvrdi Uhradu Skody zplsobené tfeti osobé,

pom(Ze zajistit pravniho zastupce pfi zplisobeni Skody.

KdyZ \Vdm na Vasi Zadost poskytneme pomoc v pfipadé, na
ktery se pojisténi nevztahuje, mame pravo na Uhradu vynaloZe-
nych nakladu,

Pfevoz, pFeloZeni a repatriace (Skodové)

Jestlize béhem cesty onemocnite i utrpite Uraz, zabezpelime
a uhradime pfiméfené vylohy na

prevoz ambulanci v tisfové situadi,

oSetrujiciho lékare,
preloZeni do jiného vhodného mista Iécby schvélené osetfujicim
|ékafem,

preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSetfujicim lékarem,

povéreny lékarsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, prepra-
vu a honorare, dojde-li k VaSemu preloZent,

prepravu, ktera VVam po skonceni lé¢by umozni pokracovat

v cesté,

repatriaci po skoncenf 1é¢by zpét do vlasti, pokud jiz nemiizete
v ceste pokracovat,

nami schvalené prodlouZeni VVaSeho pobytu v hotelu veetné
stravovani az do zajisSténi ndvratu do vlasti.

Zachranovaci naklady, které Gcelné vynaloZite

k odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, nebo na
zmirnént jejich nasledkd, Vdm uhradime do vyse 1 000 K¢,

k zachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime do vySe
30 % limitu pro prevoz, preloZeni a repatriaci.

Prevoz télesnych ostatkd (Skodové)

KdyZz béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpecime a uhradime prevoz Vasich télesnych
ostatk( do vlasti v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

Naklady na pohieb (Skodové)

Kdyz béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpetime a uhradime kremaci ¢i uloZeni do
hrobu v zahranidi.

Zajisténi provérené krve (Skodové)

Pri nedostupnosti provéfené krve, resuscitacnich kapalin nebo
sterilnich Iékarskych nastrojl zajistime jejich dodani do mista
V/aseho osetfeni.

Na co se pojiSténi nevztahuje

L
11

12
13

C.

Nejsme povinni platit

prevoz, preloZeni Ci repatriaci leteckou ambulanci, nejde-li
0 tfsfovou situadi,

prelozeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce ¢i infekce,
repatriaci do jiné zemé neZ Ceské republiky.

Opatrovnik

\/ nékterych pripadech se mlize stat, Ze budete na své cesté potre-
bovat pomoc spolucestujiciho nebo blizké osoby, tedy opatrovnika.

Cc1
1

12

Doprovazejici, privolany (Skodové)

KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho lékare
upoutan/a na lGZko ¢i hospitalizovan/a, uhradime pfimérené
mimoradné vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestov-
ni pojisténti
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1.1 osoby podle VVaSeho vybéru, kterd s \Vami zlstane béhem léceni
jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 VaSich spolucestujicich déti mladSich 18 let, které jsou u nas
také pojistény,

1.3 osoby, kterd v pripadé Vaseho Umrtf z(stane s télesnymi ostat-
ky a doprovodi je do vlasti.

2. Pokud oSetfujici 1ékar potvrdi, Ze Vase hospitalizace potrva nej-
méné 5 dni, a nebude s Vami doprovazejici opatrovnik, uhradime
primérfené vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni
pojisténi

2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pricestuje z viasti,
zUstane s VVami béhem Ié¢enf a doprovodi Vas pri repatriaci do
vlasti jako privolany opatrovnik,

2.2 osoby, ktera v pripadé VaSeho Umrti pficestuje z vlasti a dopro-
vodi télesné ostatky do vlasti.

3. VWylohy na ubytovani a stravovani opatrovnika uhradime nejvyse
do poloviny limitu pojistného pinéni.

4. Opatrovnikem mdZe byt vZdy jen jedna osoba.

Opatrovnik nenf opravnén bez pfedchoziho schvaleni asistencni
sluzbou cinit jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici s hospita-
lizaci, prevozem, repatriaci pojisténého apod. Ucini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni naklad( takto vzniklych, nebo
Uhradu téchto naklad( poZadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou by zahdjil
pozdéji nez 2 dny po ukonceni opatrovnictvi,

1.2 ubytovanfa stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmile ho
nahradi privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty utrpite Uraz
s trvalymi nebo smrtelnymi nasledky.

Pri Urazu neprodlené vyhledejte Iékarské oSetfent, z(starite v 1ékar-
ské pédi, postupujte podle pokyn(i Iékafe a bez zbyte¢ného odkladu
uveédomte nasi asistencni sluzbu.

D.1 Trvalé nasledky drazu (obnosové)

1. Poskytneme Vam pojistné pinéni, kdyz béhem cesty utrpite
Uraz, ktery Vam zplsobi minimdlné 5% trvalé nasledky podle
kompenzacni tabulky.

2. Konecné nasledky VaSeho Urazu musf Iékaf stanovit nejpozdéji
do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vam podle kom-
penzacni tabulky vyplatime pfisluSny procentni podil z limitu
pojistného pinént.

4, U Casti téla, kterd byla poskozena uZ dfive, odecteme z pojist-
ného plnéni ¢astku odpovidajici tomuto poSkozen,

D.2 Umrti nasledkem trazu (obnosové)

1. KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a béhem své
cesty, do jednoho roku zemrete, poskytneme pojistné pinéni
opravnénym osobam podle zakona.

2. Pokudjsme Vam jiz platili za trvalé nasledky téhoZ Urazu, snizi-
me pojistné pInénf o tuto ¢astku.
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D.3 Letecké nestésti (obnosové)

1. KdyZ (raz s trvalymi nasledky ¢ Umrtim utrpite pfi leteckém
nestésti, zdvojnasobime Vam pojistné plnéni.

2. Pfihromadné pojistné udalosti vzniklé leteckym neStéstim
uhradime Vam a dalSim pojisténym souhrnné pojistné pinéni
do vy3e Sestindsobku limitu.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou pfimym dlisledkem jakéhokoli
onemaocnén,

1.2 trvalé nasledky ¢i Umrtf, které jsou ddsledkem Urazu, k némuz
doslo z diivodu onemocnén,

1.3 trvalé nasledky ¢i imrti v disledku Unosu letadla ¢i inosu 0sob,
1.4 Umrti nasledkem utonuti.

E. Osobni véci

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde k odci-
zeni ¢i poskozeni Vasich osobnich véci.

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné infor-
mujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci. VyZadejte
si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych véci a dobu

a misto odcizeni.

Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zarizeni, vyZadejte si
od provozovatele pisemné potvrzeni. Zarover ho pisemné poZadejte
0 nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechte potvrdit.

Pri vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo za-
bezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny pfi ndsilném vniknutf,
Také si zajistéte doklad o opraveé ¢asti vozidla, kterd byla poskozena.

Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem pfepravy, vyZadejte
si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

Pri ztraté & odcizeni cestovnich doklad® neprodlené informujte nasi
asistencni sluzbu. P¥i hidSenf Skody ndm predloZte policejni protokol
a UCty za ubytovani ¢i pouzity dopravni prostredek.

Kdy? prijdete pfi loupeZi o hotovost ¢i cestovni Seky, potfebujeme od
/s prokazat jejich vlastnictvi a mnozstvi, napr. potvrzeni od zamést-
navatele, Gcet z bankomatu.

PTi hlaSeni Skody vZzdy priloZte origindly U¢td za véci, za néZ poZadu-
jete ndhradu. Pri on-line hl&Seni si origindly dokladd uschovejte pro
pripadné ovéreni.

\/Sem osobam uvedenym ve stejném tarifu MultiTripu (osoba, rodina)
vyplatime v jednom roce dohromady nejvyse dvojnasobek limitu
pojistného pinént.

€.1 Skoda na osobnich vécech (3kodové)
1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, kterd Vam byla zplisobena
1.1 Zivelni udalosti,

1.2 kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal prekazky chra-
nici osobni véci pred odcizenim z ubytovaciho zafizen,

1.3 dopravni nehodou,
1.4 loupeZi,
1.5 v dobé, kdy jste osobni véci pfedal/a dopravci proti potvrzent,

1.6 v dobé, kdy jste své osobni véci pfedal/a proti potvrzeni do
Uschovy.
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2. Jednotlivou véc VVam nahradime aZ do poloviny limitu pojistného
plinéni, pri kradeZi z vozidla Ci z jeho pfislusSenstvi do Ctvrtiny
limitu.

3. Naosobnf véci ve vozidle Ci v jeho pfislusenstvi se pojisténi
vztahuje v pfipadé, ze nebyly z vnéjsku viditelné a vozidlo ¢i
jeho pfisluSenstvi byly uzamceny. Pri kradeZi véci z nich Vam
uhradime nejvySe polovinu limitu pojistného pinén.

4. Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vam nahradime
do vySe ceny nosice.

5. Priposkozeni osobnich véci Vam uhradime priméfené vylohy na
jejich opravu az do vySe ceny, kterou mély bezprostiedné pred
pojistnou udalosti,

6.  Priodcizenf & zniceni osobnich véci Vam vyplatime ¢astku
odpovidajici cené, kterou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti ur¢u-
jeme jako obvyklou ¢asovou cenu, KdyZ nem(iZzeme cenu takto
stanovit, urtime ji odhadem.

8. Vyplatou pojistného pinéni na nas prechazi viastnictvi poskoze-
né, znicené Ci nalezené véci.

9. KdyZ Vam vyplatime pojistné pInéni také za zpozdéni zavazadel,
snizime o néj limit pojistného pInéni u osobnich védi.

E.2 Cestovni doklady (Skodové)

1. KdyZ dojde ke Skodé na cestovnim dokladu, uhradime Vam
priméfené mimoradné vylohy na

1.1 dopravu do mista, kde obdrZite ndhradni cestovni doklad,

1.2 nezbytné ubytovanina cesté do mista, kde obdrZite nahradni
cestovni doklad,

1.3 poplatky za vystaveni ndhradniho cestovniho dokladu.

2. Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni jizdenky, blokaci
platebnich karet, nouzové zaslani ndhradnich cestovnich Sek(
a platebnich karet.

€.3 Véci zaméstnavatele (Skodové)

1. Do této kategorie véci patfi pracovni pomdicky, které Vam
zaméstnavatel svéfil do osobniho uzivani, napr. sluzebni mobilni
telefon nebo notebook.

2. Informaci, zda se Vase pojisténi vztahuje také na véci zamést-
navatele, naleznete v tabulce limit( pojistného pinént.

€.4 Odcizeni hotovosti (Skodové)

1. Uhradime Vam Skodu, kdyZ pfi loupeZi pfijdete o penize (i
cestovni Seky.

2.V tomto pfipadé nespadaji hotovost a cestovni Seky do vyluk.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 penize v hotovostia cennosti,

1.2 sportovni vybaveni ke sportim, pro které nemate sjednano
pojistént,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, znamky, cenné papiry nebo Skody
plynouci z jejich zneuZziti,

1.4 jakékoli poskozeni Vasich osobnich véci (poskrabani, prodérave-
nf, potrhani, znecistén),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky,

1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostfedky nebo jejich
prislusenstvi,

1.7 Skody zplisobené stavkou nebo zabavenim ¢i zadrzenim VaSich
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy,
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1.8 Skody zplisobené Vasim zadrzenim ¢i véznénim,

1.9 nahradu ceny véci zvlaStni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobnfvéci odcizené z Uschovni skrifiky.

2.2 o0sobnf véci odcizené ze stanu, privésu ¢i stfesniho nosice

i

vozidla, které maji nékterou ze stén z nepevného materialu,
a z téch, které nejsou opatfeny bezpecnostnim zamkem,

2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecni bryle
umisténé v zavazadlovém prostoru letadla,

2.4 nahradni cestovni doklady, jizdenky, Seky ¢i platebni karty
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

F. Zpozdéni zavazadel

Toto pojiSténi vyuzijete v situaci, kdy Vam pfi zahrani¢ni cesté nedo-
razi vcas zavazadla,

Pri hlaSeni Skody predloZte letenku i jiny cestovni dokument,
pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky
zpozdéni zavazadel a Gty za nakup nezbytnych nahradnich véci.

F.1 Nakup véci pfi zpoZdéni zavazadel (Skodové)
1. Narok na plnéni Vam vznikd, kdyZ se Vase odbavena zavazadla

zpozdi o vice neZ 6 hodin po VaSem pfiletu do zahranicf. Jinak
feCeno, za prvni 6 hodiny zpozdéni narok nevznika.

2. Zakazdé dalsi zapolaté 6 hodiny zpozdéni VVam uhradime dolo-
Zené mimoradné vylohy na nakup nezbytnych nahradnich véci

odpovidajicich Gcelu cesty, zejména zakladnich hygienickych
potfeb a oblecent,

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy pri své cesté zplisobite
Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.

Po zplsobeni Skody ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd
\/&dm poskytne pomoc. \V opacném pfipadé Vdm miZeme pojistné
pinéni odmitnout.

Sdélte nam okolnosti pfipadu, uvedte jména a adresy poSkozenych

a pripadnych svédkd a predloZte jejich pisemna prohlaSeni. Okolnosti
vzniku Skody zdokumentujte porizenim fotografii.

Svou odpovédnost za Skodu bez naseho souhlasu neuznavejte
a vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné. Za Zadnych

okolnosti nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informuijte o svém pojiSténi a pfedejte mu kontakt na
nas.

Kdyz o nahradé skody rozhoduje soud nebo jiny opravnény organ,
poskytneme pojistné plnéni aZ po nabyti pravni moci jeho rozhod-
nutf.

Jakékoli pouziti pravnich sluzeb s nami pfedem projednejte a fid'te

se nasSimi pokyny. Mame pravo urcit nebo schvalit Vaseho pravniho
zastupce.

Naklady na pravni zastoupeni VVam odeCteme z pfisluSného limitu
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

G.1 Skoda na zdravi (Skodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na zdravi, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpist
prislusné zemé odpovidate.
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G.2 Skoda na majetku (3kodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na majetku, kterou jste béhem své
cesty zplsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich
predpistl prislusné zemé odpovidate.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zptsobenou

1.1 privykonu jakéhokoli povolani i jiné odborné cinnosti,

1.2 navécech vyplijcenych, najatych ¢i svérenych Vam do Gschovy,

1.3 na vécech predanych VVam do uzivani, drzenti, k prepravé Ci
zpracovan,

1.4 pouZivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 Vasim nebo Vam svéfenym zvitetem,

1.7 loveckou ¢innosti,

1.8 prenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).

2. Dale nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 kterd nenf na zdravi ¢i na majetku (napr. financni Skoda),

vy

2.3 zaniz odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizsimu
pribuznému.

3. Pojisténi se také nevztahuje na
3.1 dusevni Utrapy,

3.2 osobni nestésti,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet nebo kdyZ
ma Vas dopravni prostfedek zpozdén.

Pri zmeskani odjezdu ndm predloZte potvrzeni dopravce o Vasem
zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopravni nehodg i
potvrzeni dopravce o ddvodu a délce zdrzeni, zruseni ¢i zkraceni
linek verejné dopravy. Ddle nam predejte nevyuzité jizdenky, Ucty
za ubytovani a doklady na nahradni dopravni prostiedek.

PYi zpozdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce o jeho divodu
a délce,

H.1 Zmeskani (Skodové)

1. Uhradime Vam mimofadné vylohy na nahradni dopravu do nebo
z cile VVasi cesty, kdyz

1.1 zmeskate odjezd dopravniho prostredku, kterym jste mél/a
cestovat,

1.2 budete kvili zmeskani odjezdu nuceni pouZit jiny zplisob
dopravy.

2. Kdyz tato situace nastane v zahranici, uhradime Vam také
mimoradné naklady na ubytovani.
Zmeskani musi byt zplisobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla ¢i vlakuy, jimZ jste cestoval/a na misto
urcené k odjezdu,

3.2 zruSenim &i zkracenim linek verejné dopravy kv(li pfedem neo-
znamené stavce nebo Zivelni udalosti,

3.3 zruSenim ¢&i zkracenim linek verfejné dopravy kv(li nepredvida-
nému opatfeni dopravce, které nebylo znamo pri zakoupenti

jizdenky,

3.4 zpozdénim odjezdu vefejného dopravniho prostiedku, jimZ jste
mél/a cestovat.
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H.2 ZpoZdéni (obnosové)

1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyZ se letadlo Cijiny vefejny
dopravni prostredek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi
o0 vice nez 6 hadin. Jinak fe¢eno, za prvnich 6 hodin zpoZdéni
narok nevznika.

2. Zakazdych dalsich zapocatych 6 hodin zpoZdéni VVam poskyt-
neme kompenzaci.

3. Uletecké dopravy také prihlédneme k pripadnym pfestupdm
a skute¢nému ¢asu pristani.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké linky
(charterového letu).
2. Dale nejsme povinni platit zmeskani ¢i zpozdéni zplisobené

2.1 Vami ¢i Vasim spolucestujicim,

2.2 stavkou ¢i jinym opatfenim dopravce ¢i cestovni kancelare,
které byly znamy pred planovanym datem odjezdu.

I. Storno

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se m(iZe prihodit
mnoho necekanych udalosti. Nékteré z nich VVas mohou pfinutit ke
zruSeni cesty. Pak se Vam hodf pravé toto pojistént.

Jakmile nastane situace, kvili niz budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v da-
ném pripadé nejlépe postupovat. V opacném pripadé VVam miZzeme
priméfené snizZit pojistné pinént.

Svou cestu zruste ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici déivody
zruseni Vasi cesty, napr. stornofakturu, smlouvu o zdjezdu, letenku,
lékarskou zpravu ¢i imrtnflist. Zaroveri ndm dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vas vyzadame.

ZavSechny pojistné udalosti, k nimZ dojde u MultiTripu v jednom
roce, poskytneme Vam Ci kazdé dalSi pojiSténé osobé nejvyse limit
pojistného pinéni uvedeny v tabulce. To plati i v pfipadé uzavieni
vice jednotlivych pojistnych smluv.

.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZ nemizZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky, kte-
ré musite zaplatit poskytovateli predem uhrazenych cestovnich
sluZeb za jejich zrusen,

Pojisténi se vztahuje pouze na potize Vas nebo spolucestujiciho.
Za dlvody zruseni cesty povazujeme

3.1 hospitalizaci ¢i upoutani na lGZko z rozhodnuti oSetfujiciho
lékare,

3.2 umrti,

3.3 hospitalizaci v dlsledku téhotenstvi nebo nastup na rizikové
téhotenstvi do dvou mésicl pred oCekavanym porodem,

3.4 znasilnéni,
4. ZruSeni cesty se vztahuje i na situace, kdy jste nuceni svou

cestu zrusit, protozZe jste Vy nebo Vas spolucestujici onemoc-
néli COVID-189.

5. Vase spolulitast na kazdé vyplacené skodé je 20 %.
Spolucestujicimu, ktery neni VV&s nejblizsi pfibuzny, uhradime
stornopoplatky, pouze v ptipadé, Ze by musel/a vycestovat
sam/a.

7. Toto pojisténi miZete sjednat nejpozdeji tfi pracovni dny po
Uhradé ceny zdjezdu i objednani prvni sluZby souvisejici s Vasi
cestou,
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8. Kdyz zdjezd i sluzbu souvisejici s Vasi cestou hradite nebo
objednavate méné nez 15 dni pred datem odjezdu, musite
pojisténi storna sjednat v den objednant.

9. PFizruseni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,

nebo kde politickd, zdravotni ¢i jina situace mdze vyvolavat
obavy z cestovani, miZzeme pojistné pinéni sniZit o polovinu.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyz

1.1 \y, cestovnfkancelaf nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zménite cestovni plany nebo zaméry véetné zmén v rezervaci
zdjezdu i sluzby,

1.2 cestovnfkanceldr nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cestu,

1.3 zrusite cestu dfive nez cestovni kanceldr, u niz je zfejmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,

1.4 nedostanete dovolenovu,
1.5 budete vyloucen/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod.,,

1.6 se Vasicesty nem(iZe zUcastnit dlilezitd, ale zastupitelnd
osoba (fidic, kapitan lodi, priivodce apod.),

1.7 se Vasicesty nem(iZe zUcastnit spolucestuijici, ktery neni
¢lenem rodiny,

1.8 nechcete vycestovat do destinace, ktera neni pfimo ohrozena

mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemajf vyrazny
dopad na poskytovani cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepfiznivé klimatické podminky.

2. Déle za dlivody pro zruSeni cesty nepovazujeme

2.1 akutni onemocnéni ¢i Uraz, u nichZ v dobé sjednani pojisténi
probihala Ié¢ba ¢i vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zpUsobu lécent,

2.2 \/ase chronické onemocnént,

2.3 Uraz, ktery utrpite pri védomém nedodrzZeni pravnich predpist
a doporucen,

2.4 planované operacnf zakroky a vysetrent,

3. Do stornopoplatkl se nezapocitavaji naklady, které poskyto-

vateli sluzby vzniknou aZ Vasim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativni vylety, letiStni taxy.

4. OSetfujicim lékafem nesmite byt Vy, Vas pribuzny nebo osoba
blizka.

J.  NarusSeni cesty

MdZe se stat, Ze pro zavazné dlivody budete muset svou cestu zkra-
tit, pferusit nebo prodlouZit. Pak Vam poslouZi pravé toto pojistént,

Jakmile nastane situace, kvili niZz budete nuceni svou cestu zkratit,
prerusit nebo prodlouzit, neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam
mohli poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. V opacném
pripadé Vam mdZeme pojistné pinénf odmitnout.

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici diivody zkra-
ceni, preruseni nebo prodlouzeni Vasi cesty, napt. smlouvu o zajezdu,
letenku, Gcty za ubytovani, policejni protokol, lékarskou zpravu, imrt-
ni list nebo potvrzeni o Vasem umisténi do karantény. Zaroveri nam
dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyZadame.

J.1 Zkraceni (Skodové)

1. PFivazném akutnim onemocnéni, Urazu ¢i Umrti kterékoli osoby,
pojiSténé toutéZ pojistnou smlouvou a Ucastnici se téZe cesty,
V/am uhradime cestu zpét do vlasti.
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J.2 PreruSeni (Skodové)

1. Uhradime Vam dopravu ze zahranici do vlasti, pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni prerusit cestu kv(ili

11 hospitalizaci VaSeho nejblizSiho ptibuzného i blizkého spolu-

v

1.2 Umrti nejblizsiho pfibuzného, sourozence, prarodice, nejblizsiho

1.3 znasilnéni Vaseho nejblizSiho pfibuzného,

1.4 podstatné Skodé na VVaSem majetku vzniklé po Vasem odjezdu,
kdyZ je VaSe okamZita pfitomnost prokazatelné nezbytn3,

1.5 podstatnym okolnostem vzniklym u VaSeho zaméstnavatele po
VVasem odjezdu, kdyZ je VaSe okamZita pritomnost prokazatelné
nezbytna.

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatecni cestu zahdjite do
5 dnf pfed uplynutim doby, na kterou byla cesta planovana.

J.4 ERV COVID - ZnemoZnéni navratu (Skodové)

Budete-li muset prodlouZit svdj pobyt v zahranicti z divodu
Vaseho nezavinéného umisténi do karantény kvali onemocnéni
COVID-19, uhradime Vam mimoradné doloZené naklady na
nahradnf ubytovani a zpatecni cestu, a to az do vySe limitu
pojistného pInént.

2. Pojistné pinéni je v pfipadé prepravy omezeno cenou letenky i jiz-

denky v ekonomické tfidé nebo cenou odpovidajici Urovné dopravy.

3. Pojistné pinéni je v pfipadé ndhradniho ubytovani omezeno na
stejnou kategorii hotelu, ve které jste byli plivodné ubytovani.

4. Spolulicast v pfipadé znemoznéni navratu ¢ini 20 %.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, preruSeni ¢i prodlouzenf cesty
1.1 do 24 hodin pred Vasim planovanym navratem,

1.2 které predem neschvalila nase asistencni sluzba,

1.3 zdlvodu zmény Vasich cestovnich planti nebo zamérd,

1.4 pokud neobdrzite viza apod.

1.5 kdyzjste jeho dlivod mohl/a pfedpokladat pred Vasim odjezdem
do zahranicf.

K. Cesty autem

At' u? pfi swych cestach z Ceské republiky vyuZijete vlastni nebo

v zahranici pronajaté vozidlo, mohou nastat situace, kdy ocenite
pravé tato pojisténi.

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte Ucet za odtah, policejnf protokol,
Gcty za ubytovani, smlouvu s plj¢ovnou o ndjmu vozidla zahranidi,
doklad o pojisténi pronajatého vozidla, doklad o zaplacenf spoluticas-
ti atd. Zaroveri ndm dodejte jakékoli dalSi dokumenty, které siod Vas
vyzadame,

Limity uvedené v tabulce se vztahuji vZdy na jedno vozidlo, nezavis-
le na tom, kolik v ném cestuje osob.

K.1 Naklady na odtah (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje na Vase vozidlo, kterym cestujete z vlasti
do zahranicf.

2. KdyZ se Vase vozidlo stane nepojizdnym z dlivodu poruchy

servisu.

K.2 Nahradni doprava a ubytovani (Skodové)

1. KdyZ nebude moZné opravit Vase vozidlo v den, kdy se stalo
nepojizdnym, uhradime Vam ubytovani a cestu zpét do vlasti
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1. nebodo mista, kde budete moci pokracovat v cesté.

2. Stejné budeme postupovat, i kdyz Vam bude vozidlo v zahranici
odcizeno.

K.3 Spoluucast pfi nehodé pronajatého vozidla (Skodové)

1. KdyZ zplsobite vozidlem pronajatym v zahranici dopravnf
nehodu, uhradime Vam spoluticast, kterou se podilite na vzniklé
Skodé,

L. Zimni sporty

Milovnikd zimnich sport( stéle pribyva. Pokud mezi né patfite, ur¢ité
za nimi radi vyrazite i do zahranici. Dobfe \Jam tak poslouZi pravé toto
pojistént.

Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozsifuje i na zimni sporty.

\lycet zimnich sport(, na které se vztahuje toto pojisténi, naleznete
v prehledném seznamu v zdvéru téchto pojistnych podminek.

PTi hlaSeni Skody nam predloZte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
smlouvu o zdjezdu, Gcty za ubytovani, policejni protokol, Iékafskou
zpravu, (cty za najem nahradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovém
zavalu, Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od
Vas vyZadame,

ZavSechny pojistné udalosti, k nimz dojde v jednom roce, poskytne-
me Vam ¢i kazdé dalSi pojiSténé osobé nejvySe dvojnasobek limitu
pojistného pinéni uvedeného v tabulce.

L.1 Skoda na zimnim vybaveni ($kodové)

1. Uhradime Vam Skodu na sportovnim vybaveni, ke které doSlo za
podminek uvedenych v ¢asti E ,Osobni véci",

L.2 Najem nahradniho vybaveni (Skodové)

1. P¥iSkodé na Vasem sportovnim vybaveni ¢i jeho zpozZzdéni Vam
uhradime najem nahradniho.

2. Na toto pojiSténi se vztahuji podminky uvedené v ¢asti E
,0sobni véci”a F ,ZpoZdéni zavazadel”.

L.3 ProdlouZeni pobytu kviili laviné (obnosové)

Za kazdy den, o ktery budete nucen/a prodlouZit sv(ijj pobyt
kvdli poSkozenf pristupovych cest lavinou, Vam poskytneme
financni kompenzaci.

L.4 Nevyuzita zimni dovolena (obnosové)

PYi upoutani na I0zko z dlivodu akutniho onemocnéni ¢i Urazu
\/&m poskytneme kompenzaci za kazdy den nevyuzité dovolené.

2. Kompenzace VVdm ndleZi ode dne nasledujiciho po oSetfenf
a nevztahuje se na hospitalizaci.
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M. Rizikové sporty

Nekteré sporty, jako tfeba potapéni, s sebou nesou vySsi miru rizika,
i kdyZ VVam mohou pripadat zcela bézné. S timto pojiSténim se jim
mUZete v klidu vénovat,

Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozsifuje i na rizikové sporty.

\lycet rizikovych sport(, na které se vztahuje toto pojisténi, nalezne-
te v prehledném seznamu v zavéru téchto pojistnych podminek.

ZavSechny pojistné udalosti, k nimz dojde v jednom roce, poskytne-
me Vam ¢i kazdé dalSi pojiSténé osobé nejvySe dvojnasobek limitu
pojistného pInéni uvedeného v tabulce.

M.1 Skoda na sportovnim vybaveni (Skodové)

1. Uhradime Vam Skodu na sportovnim vybaven, ke které doSlo za
podminek uvedenych v ¢asti E ,Osobni véci",

N. Bezpecnostni rizika

Pri cestach do nékterych zemi ocenite, Ze se nase pojisténi vztahuje
i na fadu aktudlnich bezpecnostnich rizik.

Pri Skodé ihned informujte nasi asistencni sluZbu, kterd Vam
poskytne pomoc. V opacném pripadé Vam mliZzeme pojistné pinéni
odmitnout.

Asistencni sluzba Vam poskytne maximalni pomoc, jakou ji umozni
aktualni situace v oblasti.

i

Pri hlaSeni Skody ndm predloZte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
potvrzeni dopravce ¢ijiny vérohodny doklad o Uinosu a délce jeho
trvani, vérohodny doklad o terorismu (od policie i jiného statniho
organu), Uty za ubytovani ¢i dopravu, policejnf protokol, Iékarskou
zpravu ¢i doklad o pracovni neschopnosti. Zaroveri ndm dodejte
jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vs vyZzadame.

N.1 Unos dopravniho prostfedku (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kazdych zapocatych 24 hodin,

kdy budete zadrZovan/a Unosci.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na Unos dopravniho prostfedku,
ktery pouzivate béhem své cesty.

N.2 Pfedcasny ndavrat do vlasti kvli terorismu (Skodové)

1. KdyZ do 50 km od mista VaSeho pobytu dojde k terorismu nebo
pred nim Urady varuji, uhradime Vdm mimoradné naklady na
ubytovani a dopravu zpét do vlasti.

N.3 Opusténi ohroZené oblasti (Skodové)

1. Uhradime Vam ndklady na dopravu do bezpecného mista
v zahranidi ¢i do vlasti, kdyZ my nebo Ministerstvo zahrani¢nich
vecd (www.mzv.cz)

1.1 doporucime evakuaci z dlivodu bezprostfedniho nebezpeci
prirodni katastrofy, terorismu, valky, valecné akce ¢i epidemie,

1.2 oznacime oblast, kde se nachéazite, za valecnou zonu.

2. Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech, které jste byli nuceni
zanechat pfi evakuaci ¢i ndvratu do vlasti v misté Vaseho
pobytu, a to az do poloviny limitu pojistného plinéni Skod na
osobnich vécech.

N.4 Nahrada za fyzické napadeni (obnosové)

1. Poskytneme Vam jednordzovou kompenzaci, kdyZ musite byt
po fyzickém napadeni oSetfen/a nebo hospitalizovan/a.

2. Priosetfeni bez nutnosti hospitalizace ¢i pracovni neschopnos-
ti, Vam uhradime polovinu limitu pojistného plnént.
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Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 vykupné ¢i obdobna plnéni poskytnutd tinoscdm v souvislosti
s VVaSim propusténim,

1.2 jakékoli platby poskytnuté Vasim zaméstnavatelem v souvis-
losti s inosem.

2. Dale nejsme povinni platit, kdyZ VVase cesta zpét do vlasti
2.1 neprobéhne do 48 hodin po terorismu ¢i varovanim pred nim,

2.2 zatne v dobé kratSinez 24 hodin pred Vasim planovanym
navratem,

3. Také nejsme povinni platit, kdyZ jsme my nebo Ministerstvo
zahranicnich véci (www.mzv.cz) jeSté pred Vasi cestou

3.1 oznacili oblast, kde se nachazite, za valecnou zénu,
3.2 nedoporucili do oblasti, kde se nachazite, cestovat,

3.3 doporucili z oblasti, kde se nachazite, evakuaci ¢i navrat do
vlasti,

4. Pojisténi se nevztahuje

4.1 nanaklady na dopravu ¢i ubytovani, které \Jam predem ne-
schvalila nasSe asistencni sluzba,

4.2 na pripady, kdy nemate ockovani, které je ve vlasti dostupné.

P. Nahradni pracovnik

MUZe se stat, Ze béhem své pracovni cesty nebudete moci
vykondvat pracovni ¢innost, kterd byla Ucelem cesty, veetné
Ucasti na kongresu, veletrhu, seminafi ¢i Skolent.

2. Dlvodem neschopnosti m(iZe byt VaSe vazné onemocnént,
Uraz, hospitalizace ¢i Umrt,

3. Uhradime pfiméfené vylohy na pfepravu, ubytovani a cestovni
pojisténi nahradniho pracovnika, kdyZ podle VVaseho osetfujiciho
|ékare

3.1 prekroci VaSe neschopnost vykondvat praci dobu 3 po sobé
jdoucich pracovnich dni,

3.2 prekroci VVase neschopnost Gcastnit se kongresu, veletrhu,
seminare Ci Skolenf polovinu celkové doby trvani akce.

PTi hlaSeni Skody ndm predloZte Iékar'skou dokumentaci, cestovnf
doklady na pouZzity dopravni prostfedek a Ucty za ubytovani.
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Pravni ochrana D.A.S.

Pfedmét pojisSténi

Pfedmétem pojisténi je prosazovani Vasich pravnich zajmd
po dobu zahrani¢ni pracovni cesty a pravnich zajm{ sou-
visejicich s osobnimi vécmi, které mate po dobu zahrani¢ni
pracovni cesty pfi sobé.

Pojisténi pravni ochrany se sjednava jakoZto soupojistént,
pricemz vedoucim pojistitelem je ERV Evropska pojiStovna,
a.s. (dale téZ ,vedouci pojistitel”), a soupojistitelem je D.AS.
Rechtsschutz AG (dale téZ ,soupojistitel”), Pojistné udalosti
se oznamuji vedoucimu pojistiteli. \yfizovanim Skodnich
udalosti a veskerych Ukon( s tim souvisejicich je povéren
soupojistitel. Spravou soupojisténi, prijmem pojistného

a ostatnimi zaleZitostmi souvisejicimi s pojiSténim pravni
ochrany je povéfen vedouci pojistitel.

Pro Ucely této sekce ,My" (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” pfedstavuje rovnéz D.AS. Rechtsschutz AG,
se sidlem Hernalser Glrtel 17, A-1170, Viden, Rakousko, Cis-
lo zapisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve Vidni
FN 53574k, provozuijici pojistovaci tinnost v Ceské republice
prostfednictvim pobocky D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka
pro CR, se sidlem Vlyskotilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha,
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. A 76832,

Hovori-li se v pojistnych podminkach

0 cestovnim pojiSténi, pouZiji se tato ustanoveni i na pojiSté-
ni pravni ochrany upravené v této sekci.

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuji nize uvedené pravni skutecnos-
ti, které v souladu s pojistnou smlouvou zakladaji nasi povinnost
poskytnout Vam pojistné pinént,

1
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Nahrada Ujmy

\/ pfipadé, Ze uplatiujete narok na nadhradu Ujmy, resp. je
proti Vam uplatnén ndrok na nahradu Ujmy, se za pojistnou
udalost povaZuje skutecnost ¢i udalost zakladajici narok na
nahradu Ujmy. Za okamzik vzniku pojistné udalosti se pova-
Zuje okamzik vzniku Gjmy.

Obhajoba v trestnim, pfestupkovém, disciplinarnim, karném
a jiném spravnim fizeni

\/ pfipadé, Ze jste podezrely ¢i obvinény ze spachani
trestného cinu, prestupku, disciplinarniho, karného ¢i jiného
spravniho deliktu, se za pojistnou udalost povaZzuje jednani
¢i opomenuti, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi a pro
které bylo proti Vdm zahdjeno fizeni pro delikt. Okamzikem
vzniku pojistné udalosti je okamZik, ve kterém byl delikt
skuteCné ¢i Gidajné spachan.

Pravni porada

\/ pfipadé, Ze potfebujete pravni poradu, se za pojistnou uda-
lost povazZuje zména nebo ocekdvand zména Vasich pravnich
pomeérd, kterd je pricinou nutnosti pravni porady. Za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povaZuje okamZik, ve kterém
tato zména nastala nebo ve kterém se takovato otekdvana
zména stala zfejmou.

Vlastnické pravo

\/ pfipadé vlastnického prava se za pojistnou udalost
povazuje skutecné ¢i iidajné poruseni pravnich povinnosti
¢i predpis( z Vasi strany, jiného Ucastnika pravniho vztahu,
protistrany nebo tfeti strany. Za okamZik vzniku pojistné

Q.3
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udalosti se povazuje okamzik, ve kterém k takovému poruso-
vanf zatalo nebo Udajné mélo zacit dochazet.

Opakované poruseni

Za jednu pojistnou udalost, vymezenou v pfedchozich
ustanovenich tohoto c¢lanku, je povaZzovano i dlouhodobé,
opakované nebo nekolikanasobné poruSovani povinnosti i
predpist, jestlize mezi prvnim a dalSimi porusenimi existuje
pritinna souvislost. Jako vznik pojistné udalosti je pak pova-
Zovano prvni skutecné nebo Gdajné porusent.

Vécny a tizemni rozsah

Pravni ochranu VVam poskytneme v nasledujicich oblastech:

1
11

12

11
12

121
122
123
124
125

126
1.2.7

128

Obdcanskopravni naroky

uplatnéni Vasich opravnénych narokd na nahradu ujmy,
zakladajicich se na ustanovenich o mimosmluvni zakonné
odpovédnosti, jestlize utrpite Gjmu na zdravi, vécnou nebo
jinou majetkovou Gjmu

uplatfiovani neopravnénych narok’ na ndhradu Ujmy proti
\/am, zakladajicich se na ustanovenich o mimosmiuvni za-
konné odpovédnosti, jestlize zplsobite tfeti osobé Gjmu na
zdravi, vécnou nebo jinou majetkovou Gjmu

Trestni a prestupkové pravo

obhajoba v trestnim, pfestupkovém, disciplinarnim, karném
a jiném spravnim fizeni, které bylo proti \Vam zahdjeno pro
protipravni jednani souvisejici s Vasi pracovni cestou
Vlastnické pravo

hajeni Vasich zajm0 ve sporech, vzniklych v dlsledku
neopravnéného zasahu treti osoby do VaSeho vlastnického
nebo jiného vécného prava k osobnim vécem

Pojistné pInéni

Druhy pInénf

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni prosazovani
Vasich opravnénych zajmd ve vsech oblastech, na které

se toto pojistént vztahuje, jakoZ i hajeni téchto zajmd pred
soudy, Rozhodtim soudem pfi Hospodarské komore Ceske
republiky a Agrarni komore Ceské republiky a spravnimi
organy vsech instanci. \V pfipadé vzniku pojistné udalosti se
zavazujeme Vam zajistit

poskytovani poradenské ¢innosti

financni Uhradu nezbytnych vydajd, pokud je tyto zapotfebi
Ucelné vynaloZit v souvislosti s hajenim Vasich opravnénych
z4jmd, a to jsou konkrétné

priméfené odmeény a vylohy pravnich zastupct

poplatky a naklady na soudni fizeni,

jistiny k zajisténi nahrady Skody nebo jiné tjmy,

vydaje za soudné nafizené znalecké posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich zpracovani
nezbytné pro efektivni prosazenf Vasich opravnénych zajm
pfi mimosoudnim vyfizovani véci, napf. pfi oveéfovani vyhlidek
na Uspéch, stanoveni vySe Skody apod.

naklady na provedeni vykonu rozhodnuti, a to vZdy naklady
jednoho navrhu na vykon rozhodnuti na jeden exekucni titul

vydaje a naklady protistrany a statu, které jste povinni uhra-
dit na zakladé soudniho rozhodnuti

\V/aSe Ucelné vynaloZené naklady na cestu k soudnimu fizent,
pokud je VaSe pfitomnost nafizena soudem
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vydaje za preklady dokument(, pokud je tyto zapotiebi tcel-
né vynaloZit v souvislosti s hajenim Vasich opravnénych
zajmd

jinych vydajd a pinéni, jejichZ vynalozeni budeme povazovat
v souvislosti s vyfizovanim pojistné udalosti za Ucelné
penézité zaruky (kauce) sloZzené za Ucelem vylouceni Vasi
vySetfovaci vazby, a to formou beztrocné pljcky; povinnost
vratit tuto pljcku VVam vznika v okamziku, kdy je Vam zéruka
soudem ¢i jinym opravnénym organem vracena nebo kdy je
o0 nfjinak pravomocné rozhodnuto.

Priméfend odmeéna pravniho zastupce

Priméfenou odménou pravniho zastupce se rozumi odména,
kterd je obvykla v daném misté a ¢ase s ohledem na existuji-
ci pravni predpisy, kterymi se vySe odmény upravuje, a dale
s prihlédnutim na charakter a ndro¢nost pravni pomoci.

O pfiméfenou odménu se nejedna, byla-li sjednana mezi Vami
a advokatem nad ramec mimosmluvni odmény podle advo-
kdtniho tarifu nebo obdobného zahrani¢niho predpisu bez
naseho pisemného souhlasu. Pfiméfenou odménou pravniho
zastupce se rovnéz nerozumi smluvni odména stanovena
podilem na hodnoté véci nebo na vysledku véci.

Pravni porada

Poradenskou ¢innostf se rozumi poskytnuti jednordzového
Gstniho nebo pisemného zakladniho stanoviska k moznos-
tem feSeni pojistné udalosti. Pravni poradou se nerozumi
sepsani,

¢i schvalovani smluv a jinych pravnich dokumentd ¢i podan.
Castetné pinénf

Pokud vydaje, které je tfeba v souvislosti s hajenim Vasich
opravnénych zajmd vynaloZit, souvisi s pravnimi spory,

z nichZ ¢ast naleZi do pfedmeétu pojisténi a cast nikoliv,
hradime tyto vydaje v poméru hodnot spornych narokd na-
leZejicich a nenaleZejicich do pfedmétu pojiSténia v pripadé
trestniho nebo prestupkového fizeni pak v poméru poctu
¢inC naleZejicich a nendleZejicich do predmétu pojistént.
Podminéné pinéni

\/ pfipadé vzniku pojistné udalosti ma pojistnik pravo kdykoliv
vyloucit pojistné pInénf ve Vas prospéch.

Hranice pojistného plnéni

\/ySe pojistného pinéni je pro jednu a vSechny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v rdmci jedné zahranicni cesty v dobé
trvani pojisténi omezena limitem pojistného pInéni stanove-
nym v pojistné smlouve. PInéni pro vSechny pojiSténé v ramci
jedné pojistné udalosti se scitaji, stejné tak jako pinénfna za-
kladé vice pojistnych udalosti, které majf pricinnou souvislost.

Rozhodny okamZik

Rozhodujici pro vznik a trvani nasi povinnosti poskytnout
pojistné plnéni a pro urceni rozsahu tohoto pinéni je okamZik,
ve kterém vznikla pojistna udalost, v disledku které je plnéni
pozadovano,

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni \Vam poskytnout pojistné plnéni v nasledujicich
pripadech

1
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spory mezi \ami a nami (tzn. pojistiteli uvedenymi v bodé
2.sekce Q.1)

uplatfovani narokd, které byly na \Vas prevedeny, nebo které
jsou uplatriovany Vasim jménem pro treti osobu

spory ze smlouvy o pdjcce uzaviené Gstni formou

11.

1e.
13.

14,
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sepsani a podavani trestnich a prestupkovych ozndmenti
zastupovani svédka v ramci jednotlivych fizeni
prosazovani Vasich zajma v insolvencnim fizeni, a to jak
v pozici Upadce, tak i vefitele

pravni spory mezi spoluvlastniky osobnich véci

v

pravni spory, které se vztahuiji na spravu a ulozenf penéZnich
hodnot nebo na ndkup a prodej cennych papird

pravni spory v souvislosti s pravnimi vztahy ve spolec-
nostech, sdruzenich, druzstvech, spolecenstvich viastnik{
jednotek, spolcich, nadacich a fondech, v oblasti ochrany
osobnosti, nemajetkové Ujmy dle zak. o odpovédnosti za Sko-
du zplisobenou pfi vykonu verejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Ufednim postupem, v plisobnosti tiskového
zakona, rodinného, dédického, pracovniho a financniho prava,
prava socialniho zabezpecent, socidlniho a zdravotniho pojis-
ténf, stejné jako v oblasti duSevniho vlastnictvi, nekalé nebo
hospodarské soutéze, verejnych zakazek, verejné podpory,
dotaci a vefejné obchodni soutéze

pravni spory s cestovnimi kancelarfemi a cestovnimi agenturami

pravni spory mezi osobami pojiSténymi danou pojistnou
smlouvou

pravni spory mezi VVami a pojistnikem

Uhrada pokut, penéZitych trest( a jinych sankci Vam uloze-
nych, véetné jistin (kauci, garanc), sloZzenych za Gcelem jejich
zaplaceni (bod 1. sekce Q.4 z(stava nedotcen)

pravni spory tykajici se vozidel, plavidel, jizdnich kol a jinych
dopravnich prostredkd nebo  jejich prislusenstvi, jakoZz
i nemovitostf

PFi Skodni uddlosti

Q.6
1

0znameni pojistné udalosti

Pokud poZadujete v disledku pojistné udalosti pojistné
pInéni, jste ndm povinni neprodlené, Uplné a pravdivé

v pisemné formé objasnit situaci véetné relevantni argumen-
tace k obhajobé Vasich prav a okamZité nam dorucit vSechny
dostupné podklady, jako jsou obsilky, Ufedni zasilky, kore-
spondence, listinné dlikazy, smlouvy apod.

Vyfizovani pojistné udalosti

Po oznamenf pojistné udalosti provéfime nejprve existenci
pojistné ochrany a dostatecnych vyhlidek na Uspésné vyrize-
ni pojistné udalosti a o vysledku Vas informujeme. Shleda-
me-li existenci pojistné ochrany i dostatecnych vyhlidek na
Uspésné vyrizeni pojistné udalosti, vedeme potfebna jednani
s ohledem na nejlepsi mozné vyreseni pravnich spord.
Zastupujeme Vas ve vécech mimosoudnich i soudnich

a mame pravo inkasovat pinéni naleZejici Vam, které Vam
béhem 15 dnd odvedeme.

Jste povinni poskytnout ndm nebo ndmi povérené osobé
bez zbyteného odkladu pisemnou plnou moc pro vyfizovani
pojistné udalosti.

Kromé pripadu, kdy je hajenim VaSich pravnich zajm( povéren
pravni zastupce, informujeme Vas v pfiméfeném ¢ase o pri-
béhu vyrizovani pojistné udalosti. Je-li povéfen vyfizovanim
veci pravni zastupce, ziskate informace o vyvoji véci pfimo

u tohoto pravniho zastupce.

Bez naseho predchoziho souhlasu nejste opravnén poverit
jiného, aby Vas pri vyfizovani pojistné udalosti pravné zastu-
poval, s vyjimkou pripadd, kdy by Vam v disledku prodlent
primo hrozil vznik Skody. PYi poruseni této povinnosti jsme
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opravnéni pojistné pInéni odmitnout, pfipadné sniZit podle
toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah nasi povinnosti
pinit.

Povéfeni pravniho zastupce

UkdZe-li se, Ze pres nasi poskytovanou podporu je nezbytné
poveérit Vasim zastupovanim pravniho zastupce, mate pravo
zvolit si vhodného pravniho zéstupce (advokata, exekutora,
notdre apod.), ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo
spravniho organu, prislusného k projednani véci v prvnim
stupni. PInou moc takovému zastupci mdZete udélit pouze
po nasem predchozim souhlasu.

Pokud si sami nezvolite vhodného pravniho zastupce, jsme
opravnéni urcit pravniho zastupce ve VaSem zajmu sami.
Takto ur¢eného zastupce jste povinni zplnomocnit.,

Jste povinni zajistit, aby nas povéfeny pravni zastupce
pribézné informoval o vyvoji pojistné udalosti. K tomuto jste
povinni povéfeného pravniho zastupce zprostit micenlivosti,
Pfed provedenim podstatnych krok( spojenych s nasimi vyda-
jijste Vly nebo Vas pravni zastupce, povinni si od nas pfedem
vyzadat pfislib pojistného kryti. Pfi poruseni této povinnosti
\Vadmi nebo Vasim pravnim zastupcem jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout, pfipadné sniZit podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti pinit.

Hodnoceni vyhlidek na aspéch

Dojdeme-li k zavéru, Ze neexistuji dostatecné vyhlidky na
Uspésné vyrizeni pojistné udalosti, jsme povinni Vam to
neprodlené sdélit zaroven s udanim dvodu, pricemz \Vam
timto nevznikd narok na pojistné pinéni.

Pokud s naSim nazorem nesouhlasite, m(iZete poZadovat
provedeni expertniho fizeni. Za tim Ucelem jste povinni do
15 dnd po odmitnuti pInéni z nasi strany ndm oznamit VVaSe-
ho pravniho zastupce pro expertni fizeni, Do dalSich 15 dn(i
jsme povinni povéfit naSeho pravniho zastupce, aby zahajil
expertni fizen,

Pokud dojdou oba pravni zastupci béhem expertniho fizeni
ke stejnému nazoru, jsme timto rozhodnutim my i \ly vazani.

Naklady na expertni fizeni neseme my, pfipadné VVy, a to

v poméru Uspéchu a netspéchu v expertnim fizeni. Neucini-li
pravni zastupci shodné nebo Zadné rozhodnuti, musi kazda
strana nést vlastni naklady.

Reseni sport vyplyvajicich z pojisténi pravni
ochrany

Pro feseni sporli vyplyvajicich z pojisténi pravni ochrany mé
pojistnik pravo nas poZadat o uzavieni rozhodci smlouvy

a my jsme povinni rozhod¢i smlouvu podle zvlaStniho pravni-
ho predpisu uzavfit,

Dojde-li pfi feSeni sporu ke stfetu zajm( nebo neshodé pri
urovnani sporu, jsme povinni informovat pojistnika o jeho
pravu uzaviit rozhodci smlouvu podle zvlastniho pravniho
predpisu a pravu fesit spor rozhodcim Fizenim.

Dohodnou-li se na tom pojistnik s pojistitelem, je mozné fesit
jakykoliv spor z pojiSténi pravni ochrany mezi pojistitelem

a pojistnikem rovnéz v expertnim fizenf dle sekce Q.9.

Povinnost k soucinnosti

Jste povinni ucinit vSe, co by mohlo prispét k objasnéni skut-
kového stavu veci. \ly sami a také povereny pravni zastupce
musi vyloucit vSe, co by mohlo zpdsobit zvyseni nasich
nakladd. Pri vyrovnani nesmi byt otdzka nakladd usporadana
nevyhodnéji, neZ jak to odpovida poméru Gspéchu a nel-
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spéchu ve véci. Zavazujete se proto nepristoupit na Zadné
vyrovnani bez naseho predchoziho souhlasu.

Jste povinni ndm poskytnout soucinnost pfi mimosoudnim

i soudnim vymahani nami vynaloZzenych nakladd a odSkodné-
ni od protistrany.

Jste povinni vyckat se soudnim uplatrovanim Vasich narokd,
dokud rozhodnutf v pripadném jiném tizeni, které mdize mit
vyznam pro zamysleny soudni spor, nenabude pravni moci,
pripadné s nasim souhlasem uplatnit nejprve jen ¢ast narokd
a az do pravomocného rozhodnuti zbyvajici naroky neuplat-
novat. Toto vSak neplati, pokud by Vam v disledku prodlent
primo hrozil vznik Skody. Kone¢né uplatnénf Vasich narok

v plném rozsahu tim neni dotceno.

Pri poruseni téchto povinnosti jsme opravnéni Vam pojistné
pInéni odmitnout, pfipadné snizit podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti pinit.
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Jaka jsou obecna pravidla pojisSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

V/ této Casti se dozvite, jakymi dalsSimi obecnymi pravidly se fidi nase
pojistén.
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Co je cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu pri
jednotlivych cestach do zahranici. Vztahuje se na nahodilé
situace spojené s cestovanim (nikdy vSak na obavy z cestovani)
a vyskytem onemocnéni COVID-19, které nastaly v dobé trvani

pojiSténi, a to jak pred nastoupenim na cestu, tak i v jejim pribéhu.

Pojisténi nenahrazuje vefejné zdravotni pojisténi.
BusinessTravel je ur¢en pro jednorazové pracovni cesty z Ceské
republiky do zahranici. Jedna cesta smf trvat az 90 dni.

MultiTrip je urten pro opakované cesty z Ceské republiky do
zahranici po dobu jednoho roku. Pocet Vasich cest neni omezen
ajedna cesta smi trvat aZ 45 dnf. Neni ur¢eno pro dlouhodobé
zahranitni pobyty, a to ani pferuSované.

Pojisténi storna VVam poskytuje pojistnou ochranu, kdyZ z vaz-

nych dlvod( musite zrusit svij zajezd nebo sluzbu souvisejici
s cestou.

Jak vznika pojistna smlouva

Pro toto pojisténi plati zakon €. 89/2012 Sb,, obtansky zakonik
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky. Upravujf ho také tyto pojistné podminky €i
dalsf ujednanf pojistné smlouvy. Ta se fidf pravnim fadem Ceské
republiky a prfpadné spory rozhodujf soudy Ceské republiky.
Pojistnou smlouvu s nami uzavfete zaplacenim pojistného,

Vlystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalSi pojisténé, ¢islo
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi, vysi pojistného a datum
uzavieni smlouvy.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pri elektronickém ¢i telefo-
nickém kontaktu, dava-li ndm moznost Vasi identifikace.

Pri jakékoli zméné Vasich osobnich Gdajd veetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

Jak stanovujeme pojistné

Pojistné ur¢ujeme podle zemépisné oblasti, Uicelu Vasi cesty
arozsahu zvoleného pojistént. U pojiSténi storna podle ceny
sluzeb, pro které se pojisténi sjedndva.

Pojistné stanovujeme na celou dobu pojistént (jednorazové po-

jistné) a jeho vySe a splatnost jsou stanoveny v pojistné smlouve.

Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli vzdy celé.

Kde pojiSténi plati

Vase pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimzZ doslo
v zemeépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano.

Pojisténi 1écebnych vyloh a asistencnich sluzeb neplati na
Uzemi statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péce.

Kdo mize byt pojistén

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistne smlouve.
Pojistime obcany Ceské republiky i cizi statni prislusniky.

U BusinessTravelu Vas pojistime bez omezeni véku.

U MultiTripu Vas do véku 69 let a 364 dni véetné pojistime zce-
la standardné. Pro seniory nad 70 let mdme upravenou variantu
pojisténi nebo individudlni Yeseni. Rozhoduijici je Vas vék v den
zaCatku platnosti pojistént,
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5.4 Na konci pojistného obdobi MultiTripu, v némZ dosahnete véku
70 let nebo Vase déti zletilosti, zanikne Vase stavajici pojistént,
Pro dalSi obdobi upravime jeho podminky s ohledem na nové

dosazeny vek.

6. 0dkdy pojisténi plati

6.1 Pojisténi simlZete sjednat pouze pred zacdtkem cesty, které
se tyka. Pfi sjednani pojiSténi v den zacatku cesty uvadime
v pojistné smlouvé i hodinu jejiho uzavren,

6.2 Pojiténi Vasi cesty vznikd a zanika prekroenim hranice Ceské
republiky. Pocatek vSak mlZe nastat nejdfive dnem ¢i hodinou
uvedenymi v pojistné smlouvé.

6.3 V pojistné smlouvé uvadime jeji pocatek a konec. Uzavirdme ji
s Vami na jeden rok.

6.4 Pojisténi Vam automaticky prodlouZime o dalsirok, jestlize nam
neozndmite do 6 tydn(i pfed jeho koncem, Ze nemate o jeho
dalSi trvani zajem. Stejné pravo mame i my.

6.5 Priautomatickém prodlouZenf uhrad'te stanovené pojistné nej-
déle do jednoho tydne po konci pojisténi. \V opacném pripadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi.

6.6 Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni sluzby
a trva do chvile, kdy sluZzbu zacnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti. Vztahuje se pouze na udalosti, k nimZ doslo
v priibéhu pojistného obdobi.

6.7 Pojisténi Vam bezplatné prodlouzime aZ o 3 mésice, pokud
oSetrujici 1ékar odloZi V&S navrat do vlasti kvl onemocnéni
¢ Urazu.

7. Jak pojisténi zanika

7.1 Uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

7.2 Dohodou mezi \Vami a nami.

7.3 Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

7.4 Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi nez jeden mésic.

7.5 Vypovédi zaslanou do 2 mésicd od sjednani, kdy pojisténi ukon-
¢ime do 8 dni od prijeti vypovédi.

7.6 Vlypovédi zaslanou do 3 mésicl od oznamenf pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukontime do 30 dni od pfijeti vypovedi.

7.7 Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicll od zjiStént, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachazeni. Pojisténi ukoncime do 8 dnf od
pijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplacené pojistné a \/y mate

narok na pojistna pInéni z pojistnych udalosti, které nastaly do konce

pojisténi.,

8. Jak lze pojiSténi rozsifit

8.1 NaSe cestovni pojisténf obsahuje minimalné pojisténi lécebnych
vyloh vcetné onemocnéni COVID-19, asistencni sluzby, pojisté-
ni Urazu, osobnich véci, odpoveédnosti, pravni ochrany a zruseni
cesty v souvislosti s COVID-18.

8.2 Zakladni pojisténi si miizete kdykoli rozsifit o dalSi druhy pojisteé-
ni, které se hodf pro Ucel Vasi cesty. Kazdy pojistény mizZe mit
toto rozsiteni sjednano v jiném rozsahu.

8.3 Rozsah zakladniho pojisténi i moZnosti jeho rozsitenf (napr. ERV
COVID) naleznete v tabulce limit(i pojistného plnént.

8.4 |akékoli rozsiteni se stava soucasti pojistné smlouvy o zaklad-
nim pojisténi a plati pro néj shodna pravidla.

8.5 Pojistné za rozSifeni ndam naleZi celé, i kdyz jste siho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojistént.
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Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na béZné rekreatni a plaZové
sporty, kterym se prdmémy ¢lovék obvykle vénuje pti pobytu
v zahranif,

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahr-
nuty také zimni sporty. Sporty, na které se vztahuje konkrétni
pojisténi, naleznete v prehledném seznamu v zavéru téchto
pojistnych podminek.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportt pro Gcely VaSeho
pojisténf je na nas.

Pri sportovani musite dodrZovat pfisluSna bezpecnostni opat-
feni, pouZivat funkni ochranné pomticky a vlastnit patficné
opravnéni, je-li vyZadovano.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné pinéni VVam poskytneme v rozsahu uvedeném

v pojistné smlouve,

KdyZ s ndmi uzavrete vice pojistnych smluv na stejna pojistna
nebezpedi, poskytneme VVadm pojistné pinéni pouze jednou.
Pojistné plnéni Vam uhradime do 15 dnl od ukonceni naSeho
Setfeni pojistné udalosti.

Pojistne pInéni Vam poskytneme v tuzemské meéné, a to

v pfepoctu kurzu devizového trhu vyhlaSovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

KdyZ porusite nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, miZzeme Vam pojistné
plnéni pfiméfené snizit.

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiz bezpecnostni,
zdravotni, politickd Ci klimaticka situace mizZe vyvoldvat obavy
z cestovani, mGZe byt pojistné plnéni sniZzeno o polovinu.

Pri hlaSeni Skody uvadejte Gpiné, pravdivé a nezkreslené Gdaje.

\/ opacném pfipadé Vam mlZeme pojistné pinéni odmitnout

v celém rozsahu.

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky udalosti,
kterd nastala jesté pred jeho zacatkem, miZeme Vam pojistné
pInéni odmitnout.

Pojistné pInéni je pfi pfepravé omezeno letenkou v ekonomic-
ké tfidé nebo jinou odpovidajici Grovni dopravy. Nase asis-
tencni sluzba maze z lékarskych dlivodd schvalit i jiny druh

prepravy.

10.10 Pojistné pinéni Vam mdZeme poskytnout pouze tehdy,
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neni-li v rozporu se sankcemi ¢ embargy Evropské unie, Ceské
republiky, pripadné Spojenych statl americkych.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni
Naroky, které VVam pti pojistné udalosti vzniknou vaci Vasi
zdravotni pojiStovng, pfechazeji na nas.

Pokud VVdm nékdo zpUsobi Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechazi na nas aZ do vySe pojistného plnéni,
které jsme Vam vyplatili.

Co musite udélat pri Skodni udalosti
Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu skody.

Nepraodlené ndm oznamte, Ze VAdm nastala Skoda, uved'te
o ni UpIné, pravdivé a nezkreslené Udaje.

Ddkladné vyplite vSechny kolonky hlaSeni Skody, pfiloZte
originaly doklad, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

Dolozte, Ze Skoda vznikla v dobé trvani pojisténi.
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Mate-li sjednano jeSté jiné obdobné pojiSténi, oznamte nam,
u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli vadi treti osobé uplatnit pravo

na nahradu Skody.

Pri Skodé na VaSem zdravi ndam udélte souhlas s nahlizenim
do Vasi zdravotni dokumentace, pripadné s VVasim vySetfenim
Ci prohlidkou nasim lékarem.

Budete-li k prokazani Skody potiebovat policejni protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni policii.

Jak dlouho Setfime Skodu

Po VVaSem oznameni Skodni udalosti zahajime neprodlené jeji
Setreni. To jsme povinni ukoncit do 3 mésicd. Lhtu mizeme
po vzajemné dohodé prodlouZzit.

Lh{ita pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi vinou nemd-
Zeme pokraCovat.

Pokud nebudeme moci Setfeni v¢as ukoncit, oznamime Vam
Z jakych dvodd,

KdyZ dostatecné doloZite Skodni udalost, na Zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné pinéni.

Kde a jak si mlZete stéZovat
Svou stiZznost nam sdélte zpisobem, ktery Vam nejvice
vyhovuje;

e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,

pres www.ERVpojistovna.cz,

dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s.,
KFiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8,

telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se miZete obratit také na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111,

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(l mliZzete kontak-
tovat;

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u,
EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
tel.. +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

Ceskou obchodni inspekdi, Stépanska 567/15,120 00
Praha 2, tel.. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mame moZnost jednostranné menit pojistné podminky jiz
uzavienych pojistnych smluv.

Aby zména platila, musime Vam ji ozndmit a dat Vdm moZnost
se k ni vyjadrit ve Ih(ité 30 dnf,

Jestlize se v této Ih{té nevyjadfite, budeme to povaZovat

za Va3 souhlas se zménou,

Kdyz nam e-mailem ¢i dopisem zaslete sv(ij nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu vypovédeét, Vase smlouva
pak zanikne dnem doruceni vypovédi,

Pokud nebudete se zménou souhlasit, miizeme Vam pojistnou
smlouvu vypovédét po 30 dnech od Gcinnosti zmény.
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Jaké sporty pojisSt'ujeme

Zda Vase pojisténi obsahuje i zimni & rizikové sportovani, zjistite

v tabulce limit( pojistného plnéni v Uvodu téchto pojistnych podminek.

VZdy se ale vztahuje na nize uvedené bézné sporty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sporti pro Ucely Vaseho pojisténi
je nanas.

Co povaZujeme za béZné sporty

BéZné rekreacni a plaZzové sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské
vysce do3500mn.m.

aerobic, aqua aerobic,

badminton,

basketbal,

béh (silnicni, pfespolni),

cykloturistika @a MTB (mimo sjezd),

Ctyrkolky v terénu - rekreané v ramci resortu,
florbal,

fotbal,

golf,

in-line bruslent,

jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,
jizda na koni nebo velbloudu - rekreacné v ramci resortu,
jizda na letni bobové draze,

kajak, kanoe stupné obtiznosti WwW1 a Wwe,
minigolf,

nohejbal,,

plavani v€etné otuzileckého,

rybolov (i ze ¢lunu),

rafting stupné obtiZznosti WwW1 a Wwe,
squash,

stolnf tenis,

Snorchlovani,

tenis,

turistika nebo treking do stupné obtiZznosti UIAAL bez pouZziti
horolezeckych pomdicek,

via ferrata stupné obtiznosti A a B,

vodni sporty - rekreacné v ramci resortu - vodni lyZovani, jizda
na skdtru ¢i bananu, parasailing,

volejbal,

windsurfing, surfing,

a dalsf sporty srovnatelné rizikovosti.

Co fadime mezi zimni sporty

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznacenych trasach a mistech k tomu ur¢enych do

3500 m n.m. Mezi zimni sporty fadime zejména;
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béh na lyZich,
bobovani,

lyZovani,

monoski,

sankovan,

skiboby,
snowboarding,
snowbungeekayaking,
snowtrampoline,
snowtubing,

a dalSi sporty srovnatelné rizikovosti.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Jaké sporty pocitame mezi rizikové
Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty

také rizikové sporty a jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce
do 5000 mn. m.

Za rizikovou povazujeme také Vasi jednorazovou Ucast ve sportov-
ni soutézi, kterou pofada skola, télovychovna nebo jind zajmova
organizace.

SoutéZe organizované k dosazeni zvlaStnich sportovnich vysledk(
posuzujeme individudiné. Ozvéte se nam, radi Vam sdélime, do které
kategorie Vas sport fadime.
KdyZ patfite mezi profesiondalni sportovce, nestaci Vam pojisténi
rizikovych sport(. Nevahejte nas kontaktovat, abychom monhli Vase
pojisténi fesit individualné,
Do kategorie rizikovych sport(l fadime zejména:

akrobaticky tanec,

bungee jumping,

canyoning,

cyklokras,

jachting od 3 do 30 km od pevniny,

jezdecké sporty s vyjimkou dostihd,

kajak, kanoe stupné obtiZznosti Ww3,

létani balonem,

lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznacené trasy a mista k tomu

urcend,

motorové sporty na snéhu, ledu ¢i vodé - rekreacné,

paragliding,

potapéni se samostatnym dychacim pristrojem do hloubky 40 m,

powerkiting,

rafting stupné obtiZnosti Ww3,

sjezd narocnych terénti na kole,

skialpinismus (na lyZich i na splitboardu),

sportovni boby a sané v koridorech,

tandemovy seskok s padakem,

turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné obtiZnosti

UIAA3 s pouzitim odpovidajicich pomicek,
via ferrata obtiZnosti C,
a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti,

Které sporty pojistime pouze individualné

Do této skupiny patri jakakoli profesiondini sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutéZich v&. tréninku na né.
Dale sem fadime jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce nad
5000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vyse, napr.
bojova uméni a sporty,
heliskiing,
kajak, kanoe stupné obtiZznosti nad Ww3,
letecké sporty (zavésné létani, plachténi, akrobacie),
rafting stupné obtiZnosti nad Ww3,
via ferrata obtiZznostiD a E,
zavody motorovych vozidel nebo trénink na né.

Tento prehled je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbame

jak na bezpectnost naSich internich systémd, tak na vybér nasich
partnertl. Zarovef respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci

pojiSt'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich tdaja

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfifkova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin, Ceska repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1969,

Obratit se na nas miiZzete zplisobem, ktery \Vdm nejvice vyhovuije:
m  e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,

m  pres www.ERVpojistovna.cz,

®  dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika,

m  telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajt (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se m(iZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlZete:

m  e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,

B pres on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz,
®  dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem i stiznosti se také mliZete obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - Hole3ovice, Ceské republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné uddalosti miizeme
zpracovavat Vase osobni Gdaje, napr. jméno, prijmeni, rodné islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonnf ¢islo, e-mailovou adresu.
Jednd se o nezbytné identifikacni a kontaktni (idaje. Pri Skodé na
zdravi miiZeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

KdyZ budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocenti
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné
na zakladé VVaSeho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite naSe webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivod(i na nas server veskera identifikacni data (IP adresa)
a dalSiinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java

Applets nebo Active X Controls.
H;\amn Ceorotni ls\wm F-vm e ) Q .

B8 Vybarto typ costovmihe pojifthnl

| IOEY
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na cestovni pojis
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Nase stranky pouzivaji cookies, které VVam mohou ulehcit dalsi
pouZiti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivame vyhradné
ke statistickym Gceldim a zaruCujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizedi pfi-
sluSnou volbu (nejastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukrom). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZ nam prostfednictvim naSich stranek zaslete e-mail obsahujici
(daje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani VVami vyzadanych informaci. KdyZ je pristup na nékteré
stranky www .ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellim.

Za Ucelem zkvalitfiovani sluZzeb nahrdvame s VVasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, miiZete vyuzit jinych komunikacnich
kanald, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou tcely zpracovani osobnich tdaju

\V/aSe osobni Uidaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti ¢i poskytnuti pojistného pinéni. VeSkera komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to véetné klientskych hovort. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
Udaje dale mZeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich

pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb.,, o pojiStovnictvi, a ze zdkona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpetnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezieni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZeme poskytnout
VypIsy.

PYi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym fesenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (dajd o pojisténi VVam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pfipadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni (idaje poskytnout, nem(izeme bohuzel uzavrit
pojistnou smlouvy, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou VaSe osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
Udaje v rdmci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace,

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni tdaje

\/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pfi Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spoleCnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pfi
sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim naSeho on-line systému,
ktery Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojiStént.

\/eskerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na predem nami
urcenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

‘YR

Y (AN
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Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanf jsme povinni Vas informovat o zpracovani VaSich osob-
nich Gdajtl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromi ¢i se zdkonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdajl prostiednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajd.

KdyZ dochdzi ke zpracovani osobnich (dajd na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na nasSich webovych strankach v casti vénované
ochrané osobnich Gdajll naleznete:

m  tutoinformadi,

m  prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

B odkaz na on-line formuldr, ktery mlZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

B dalSiaktudini informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Zasady ochrany osobnich udajt D.A.S.

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich tdajl je
pro nas dlleZitou povinnosti.

Zasady ochrany osobnich Gdajd jsme vyhotovili s cilem sezndmit Vas
s tim, jak shromazd'ujeme, zpracovavame, pouzivame a chranime
\/ase osobni Gdaje. Pfi zabezpeceni ochrany soukromi a osobnich
Udajd postupujeme vyhradné v souladu s platnou legislativou, tj.

s nafizenim EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu téchto Gdajd
(dale jen ,Nafizeni") a zdkonem o zpracovani osobnich Gidajd.

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?

Spravcem Vasich osobnich Udajl je pojistitel D.A.S. Rechtsschu-
1z AG, se sidlem ve Vidni, obchodni adresa Hernalser Gurtel 17,
A-1170 Viden, Rakousko, ¢islo zapisu v obchodnim rejstfiku

u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 53574 k, provozujici pojist'ovaci
ginnost v Ceské republice prostiednictvim pobotky (organizacni
slo¥ka), D.A.S. Rechtsschutz AG, pobotka pro CR, se sidlem
Vlyskotilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO; 03450872,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76832(dale jen ,pojistitel)

2. ]aké osobni udaje shromazd'ujeme
a zpracovavame?

Identifika¢ni Udaje - osobni Udaje, které slouZi k jednoznacné iden-
tifikaci zakaznika / jméno, prijment, titul, rodné islo, bylo-Ii pridéleno,
jinak i datum narozeni, adresa trvalého pobytuy, ¢islo prikazu totoz-
nosti - obtanského prlikazu nebo jiného obdobného dokumentu,
podpis, u klienta - fyzické osoby podnikatele téZ dafiové identifikac-
ni &islo, IC, obchodnf firma.

Kontaktni Gdaje - osobni (idaje, které umoziiuji kontakt se zakazni-
kem (kontaktni adresa, emailova adresa, ¢islo telefonu).

DalSi osobni udaje: ¢islo bankovniho Uctu, osobni Udaje vyplyvajic
z konkrétni smlouvy Ci ze zakona.

Osobni Gdaje, které zpracovavame se souhlasem zékaznika, jsou
uvedeny v souhlasu se zpracovanim osobnich Udajt, ktery ndm
zakaznik mlze poskytnout (napr. marketingovy souhlas).

3. Z jakych zdrojt osobni tdaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskavame pfimo od Vas, v ramci jednani o uzavreni
pojistné smlouvy, prip. od tfetich osob v souladu s Nafizenim,

z verejnych zdrojl pfi respektovani Gicelu zpracovani osobnich
Udajt, od organll statnf spravy nebo na zakladé zvlastnich pravnich
predpisd.

4. Jakym zplGsobem a po jakou dobu osobni udaje
zpracovavame?

Osobnf Uidaje zpracovavame manualné i automatizované v elek-
tronickych informacnich systémech. Po celou dobu jsou chranény
pred neopravnénym zasahem, ztratou, znicenim ¢i jejich zneuZzitim.
\/Sechny osoby, které prichazejf s (daji do kontaktu, jsou vazany
povinnosti micenlivosti, zejména nasi zaméstnanci a zpracovatelé.
Osobnf Uidaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajistént
vSech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu, tj. po
dobu existence moznych narok( vyplyvajicich z uzaviené pojistné
smlouvy, a dale po dobu, kterou jsme povinni je uchovavat podle
obecné zadvaznych pravnich predpist. Archivacni Ih(ita od ukonceni
pojisténi mdze byt az 10 let.
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5. Na zakladé jakého pravniho titulu a za jakym
Ucelem zpracovavame osobni udaje?

V/aSe osobni Udaje zpracovavame za Ucelem pojiSténi pravni ochrany,
zejména k jednanf o uzavrenf pojistné smlouvy, pinéni zavazk(

z pojistné smlouvy, sprave pojiStént, Setfeni pojistnych udalosti

a poskytovani pojistnych pInénf z pojistnych smluv. Realizace téchto
¢innosti neni moZna bez zpracovani osobnich Gdajd.

V/ rdmci jednani o uzavieni smlouvy nebo pro pinéni pojistné smlouvy
zpracovavame VaSe osobnf Uidaje v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.

b) Nafizeni. Jestlize bude nutné zpracovavat zvlastni kategorie Va-
Sich osobnich Gdajd, jedna se napr. o zdravotni (idaje, pak si vyzada-
me pfi jednani o uzavreni pojistné smlouvy Vas souhlas v souladu
sc¢l.7ascl 9odst. 2 pism. a) Nafizeni. \V dobé trvani pojistné smlou-
vy budeme zpracovavat zvIastni kategorie osobnich Gdajd dle ¢!,

9 odst. 2 pism. f) Nafizent.

Osobni Udaje budou zpracovavany z nasi strany také za Ucelem
pinéni pravnich povinnosti v souladu s ¢l. 6 odst. 1, pism. ¢) Nafizen,
napr. k organim dohledu (Ceské nérodni bance, Finanzmarktaufsicht
Osterreich), jinym statnim organtim (napt. spravctm dané pro vykon
spravy dani, souddim, exekutor(im, notartim), pro pinéni zakonnych
povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich predpist, zejména zakona

0 pojistovnictvi a zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti. Dale mohou byt Vase Udaje zpracovavany
pro Ucely pojistnych statistik.

Budeme zpracovavat VasSe osobni Udaje za Gcelem ochrany nasich
prav a pravem chranénych zajmd v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. )
Nafizeni, zejména pro prevenci a vySetfovani zneuziti pojisténi,
vymahani naSich pohledavek, vyuziti pfimého marketingu, tj.

k zasilani nabidek o nasich stavajicich produktech, informaci

0 nasich novych produktech, pokud mate o takové informace zajem,
resp. neprojevite-li sv(ij nesouhlas, dale pro zabezpeceni nasich
elektronickych informacnich systémd. Chtéli bychom Vas informovat,
Ze komunikace s Vami m(Ze byt monitorovana a nasledné v souladu
s platnou legislativou archivovana (napf. hovory s nasimi zakazniky).

6. Kde mGzZete uplatnit pfipadné namitky
ke zpracovani osobnich Gdaja?

Proti zpracovanf osobnich Gdajd pri pfimém marketingu méZete
vznést kdykoliv ndmitku, coZ zahrnuje i profilovani, pokud se tyka
tohoto primého marketingu. Zarover pfi zpracovani osobnich Gdajd
za Ucelem ochrany opravnénych zajm(, mdZete proti takovému
zpracovani osobnich (dajd, véetné profilovani, vznést ndmitku, a to z
ddvod( tykajicich se Vasi konkrétni situace.

Uplatnit pfipadné namitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd,
odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah mliZete realizovat
nékterym z téchto zplsobd;

B navstévou kterékoli nasi pobocky (jsou uvedeny na internetovych
strankach www.das.cz)

B prostrednictvim bezplatné informacni linky:
+420267990711

B e-mailovou zpravou na info@das.cz

B pisemnou, emailovou, telefonickou Zadosti podanou Povérenci pro
ochranu osobnich tdajl, D.A'S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR,
\lyskotilova 1481/4,140 00 Praha 4, e-mail: poverenec@das.cz.

7. Komu poskytujeme osobni tidaje?

Osobni Udaje zpracovavame sami prostfednictvim naSich zamést-
nanct nebo ndmi povérenych zpracovatelll na zakladeé prislusné
smlouvy v souladu s ¢l. 28 Nafizenl. Ve vSech pfipadech vSak dbdme
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na to, aby byly zachovény vSechny povinnosti, které nam jako sprav- 10. Provadime automatizované rozhodovani

ci a naSim zpracovateldm vyplyvaji z platné legislativy a pfi predani a profilovani osobnich udaji?

dbame, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti pfedanych osobnich . . . . . ‘ o o
(daji nebo k jejich zneuiti. NaSe spolecnost pIné automatizované rozhoduje v pripade uzavirani

pojistné smlouvy v ramci pojisténf online, veetné vyse pojistného,
z dlivodu urychlenf procesu sjednavani pojistné smlouvy. V ramci

Zpracovateli / pfijemci osobnich Udaju jsou zejména: pfimého marketingu vyuZivame profilovani, nebot’ chceme oslovit
m Pojistovaci zprostiedkovatelé naSe zakazniky pouze s takovou nabidkou, ktera je pro né zajimava
avhodna.

Zpracovavaji osobni Udaje zakaznika za Ucelem uzavieni pojistné

smlouvy a pfi sprave pojistén. N L o

B Dodavatelé sluseb 11. Jak podat stiznost ve véci zpracovani
odavatele sluze osobnich udaja?

Zpracovavaji osobni Gidaje za Ucelem pInéni zakonnych a smluv

nich povinnost pojistitele. Seznam dodavatel( je k dispozici na Stiznost je mozne podat od 25.5.2018 u naseho Povérence na
vyzadani u pojistitele. ochranu osobnich Udajd, email: poverenec@das.cz, kontaktnf udaje
L jsou uvedeny vySe nebo k dozorovému Ufadu, tj. Uradu na ochranu
B Zjjistitel osobnich Gdajt, adresou Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7 -
\/ nékterych pripadech je nezbytné predani pojistné smlouvy HoleSovice, email: posta@uoou.cz.

nebo informaci o pojistné udalosti zajistiteli, aby ziskal prehled
o daném pojistném pfipadu a s nim spojeném riziku. , .
POl prib POl 12. Jak nas mulzete kontaktovat?
W PojiSt'ovaci skupina ERGO
Skupina ERGO provadi nékteré zadané Ukony centralné, zejména
se jedna o bezpecnostni zalohovani dat nebo o technickou
podporu informacniho systému spravy a likvidace pojistént,

\/ pfipadé jakychkoliv dotazd na zpracovani VaSich osobnich Gdaj
se na nas mlZete obracet pisemné, elektronicky Ci telefonicky pro-
stfednictvim niZe uvedenych kontakt(

W \/yskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4,
W tel.+420 267990711,

B email: info@das.cz

® Organy dohledu v pojiStovnictvi
Ceska narodni banka, Finanzmarktaufsicht Osterreich

m DalSi pfijemci

Statni organy a dalSi instituce v rdmci zakonnych povinnost, B www.das.cz
zejména organy statni spravy, soudy, spravce dang, organy ¢inné
v trestnim fizenf, organy socialniho zabezpeceni, exekutori, notari, 13. Co znamenaji pojmy obsaZené v t&chto Zasadach?

Ceskd asociace pojiétoven, pojigtovny.

m Osobni Gdaj - jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urci-
telného subjektu Udajd; subjekt Udajll se povaZuje za urteny
nebo urcitelny, pokud Ize subjekt (dajd pfimo ¢i nepfimo identifi-

kovat;

B s Vasim souhlasem nebo na Vas prikaz mohou byt osobni Gidaje
poskytnuty dalsim subjektdm.

8.Jaka nlate,za'_(enna prava pri zpracovani W Subjekt Udajll - fyzickd osaoba, k niZe se osobni Udaje vztahuj;
osobnich udaja?
B Spravce - subjekt, ktery urcuje Ucel a prostfedky zpracovani

Mate pravo nas pozadat o poskytnutiinformaci o osobnich Udajich 0sobnich (idajCl, provadi zpracovani a odpovida za néj

0 Vas zpracovavanych, zejména o Ucelu zpracovani, kategoriich ] ' L 5 o
osobnich tdajd, pijemci osobnich Gdajt, dostupnych informact W Spravce - subjekt, ktery urcuje Ucel a prostfedky zpracovani 0sob-
0 zdroji osobnich Udajd, nejsou - li ziskany pfimo od Vas a dobé nich udajd, provadi zpracovani a odpovida za néj;

uloZeni osobnich Gdaju. W Zpracovatel - kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlatniho zakona

Mimo prava na vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Gdajd, nebo povéteni spravcem zpracovava osobni Udaje;
které jsme uvedli vySe, mate pravo na opravu a vymaz (likvidaci)

osobnich Gdaj, prévo na omezeni (blokaci) zpracovani Uidajd, prévo W Prijemce -kaZdy subjekt, kterému jsou osobni tdaje zpfistup-

na prenositelnost osobnich tdajll, pravo nebyt predmétem automa- neny,

tizovaného rozhodovani, véetné profilovani, pravo na pristup W Zpracovani osobnich tdajtl - jakakoliv operace nebo soustavy

k osobnim tdajam. operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadeji
Jestlize je pravo zaloZeno na udéleni souhlasu ke zpracovani osob- s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostredky;
nich Gdajd, maZete tento souhlas kdykoliv odvolat; jednd se napr. zejména se jedna o shromazd'ovani, ukladani na nosice informaci,
o marketingovy souhlas. K realizaci svych prav prosim vyuzijte kon- zpiistupriovani, Gprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouziva
taktni Udaje uvedené vyse. Budeme Vas bez zbytetného odkladu ni, pfedavani, Sifenf, zvefejiiovani, uchovavani, vymeéna, tridéni
informovat o vyfizenf Vasi Zadosti k uplatnéni Vasich prav. nebo kombinovan, blokovani, likvidace.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou platné a Gc¢inné ke dni
9. Kdy pfedavame osobni idaje do tretich zemi? 01.05.2018. Aktualni platné znéni téchto zésad je uvefejnéno
na nasich webovych strankach www.das.cz nebo na nasich
pobotkach. D.A.S. Rechtsschutz AG, pobotka pro CR se zavazuje
dodrZovat Kodex chovani o ochrané a zabezpeceni osobnich
(idajt Ceské asociace poji$toven.

\/ pfipadé, pokud pfedavame osobnf (idaje mimo Evropsky hospodar-
sky prostor, pak je tomu pouze na zakladé dostatecnych zakonnych
zaruk v souladu s Nafizenim, zejména s rozhodnutim Komise o odpo-
vidajicim stupni Urovné ochrany osobnich (idajl ve treti zemi nebo
na zakladé standardnich smluvnich doloZek. Informace v této véci
jsou k dispozici na vySe uvedenych kontaktech.
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JiZ po 16. v fadé byla ERV Evropska vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojist'ovna
s nejlepsim cestovnim pojisténim.

M

Jiz dvanactkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
¢eskych pojistovacich maklérd Podporujeme Linku bezpeci.
ocenénf Pojist'ovna roku.

ERV Evropska pojiStovna, a. s.

K¥izikova 237/36a

186 00 Praha 8

tel; 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz
www.ERVpojistovna.cz



