SERVISNI SMLOUVA
GR OI — Podpora integra¢ni platformy WSO2 (VZMR)

uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,,Obcansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen,,

Objednatel:

Dodavatel:

ZZNZ)
ve znéni pozd¢jSich piedpisi tuto servisni smlouvu

(dale jen ,,Smlouva“)

C.j.: VS-212288CJ-2023-8000PS-VERZAK

Ceska republika

Vézetiska sluzba Ceské republiky

se sidlem Soudni 1672/1a, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: Mgr. Jindfich Riha, feditel odboru informatiky
ICO: 00212423

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni:

¢

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

se sidlem: Novodvorska 368/65, 142 00 Praha 4

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném: u Méstského soudu v Praze
oddil, vlozka: B 8937

za niZ jedna: Ing. Marek Mravinac¢, mistopfedseda pfedstavenstva
ICO: 27091937

DIC: CZ27091937

Bankovni spojeni:

¢.0.:

(spolec¢né ,,Smluvni strany* a kazdy samostatn¢ ,,Smluvni strana“)

uzavreli tuto servisni smlouvu (,,Smlouva‘) v nasledujicim znéni:
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|.Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na uzavieni této Smlouvy, a to s cilem vymezit podminky
jejich obchodniho styku a jejich zdkladni prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka Dodavatele ze dne: 22.10.2023, a vyzva
k podani nabidek ¢&. j.: VS-212288CJ-2023-8000PS-VERZAK ze dne: 9.10.2023 a dalsi
Casti zadavaci dokumentace vefejné zakazky s nazvem ,,GR OI — Podpora integracni
platformy WSO2 (VZMR)* (dale také ,,VeFejna zakazka®).

I1.PFfedmét a ticel Smlouvy

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout plnéni specifikované touto Smlouvou, a to
zejména Prilohy €. 1, ktera je nedilnou souc¢ésti této Smlouvy. Dodavatel na zaklad¢ této
smlouvy zajisti zejména nasledujici plnéni:

Operativni podpora integraéni platformy WSO2.
Sluzby na objednavku na rozvoj integracni platformy WSO2

Pfedmétem Smlouvy je také povinnost Objednatele:

a.  Objednavatel ma povinnost Dodavateli za fadné a v¢as poskytnuté Plnéni zaplatit
v souladu s touto Smlouvou Cenu (jak je definovana nize); a

b.  poskytnout Dodavateli nezbytnou sou¢innost pro plnéni povinnosti Dodavatele dle
této Smlouvy.

I11. Doba a misto plnéni
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti ode dne podpisu obéma
smluvnimi stranami a nabytim jeji i€innosti.
Plnéni smlouvy bude probihat po dni podpisu smlouvy a jejim uvetejnéni v registru
smluv.

Misto plnéni:  Generalni feditelstvi Vézeiiské sluzby CR, Soudni 1672/1A, 140 00,
Praha



1VV.Cena

Lo o . | Hodnota DPH | Cena v¢etné DPH v
& pFedmét plnéni Cena bez DPH v K¢ 21 % v K& K¢

Nabidkova cena za ¢ast A —
meésicni pausal 30 000,- 6 300,- 36 300,-
Podpora integracni platformy

Nabidkova cena za ¢ast B —

5 za dobu trvani 48 mésicu 1440 000.- 302 400-- 1742 400.-

Nabidkova cena za ¢ast C
1 ¢lovékoden prace rozvoje
(1 ¢lovékoden odpovida 8 11 000,- 2 310,- 13 310,-
3 ¢lovékohodinam)

Nabidkova cena za ¢ast D 25
¢lovékodni prace rozvoje
(odhad za dobu trvani

4 smlouvy)

275 000,- 57 750,- 332 750,-

Celkova nabidkova cena
(hodnotici Kritérium)
stanovena jako soucet cen 1715 000,- 360 150,- 2 075 150,-

uvedené v ¢. 2 a 4 (cena
5 Zivotniho cyklu)

(1) Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za Plnéni cenu ve vysi stanovené touto
smlouvou.

(2) Podrobné uréeni ceny pro Plnéni A a Plnéni C v¢etné rozpisu jednotlivych polozek
kazdého plnéni je uvedeno v tabulce nize (,,Cena®).

(3) Do jednotlivych odmén dle této smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele na
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

(4) Cena bude uhrazena nasledovné:

(5) Cena za pausalni zajistovani provozu, udrzby a podpory integracni platformy WSO2 dle
bodu 1 Cenového rozpadu bude uhrazena na zaklad¢ faktury vystavené Dodavatelem
vzdy zpétné€ za uplynuly mésic.

(6) V ptipad¢ pozadavku Objednatele na prace dle bodu 3 Cenového rozpadu, bude cena za
n¢ uhrazena na zdklad¢ faktury vystavené Dodavatelem. Soucasti bude vzdy oboustranné
podepsany akceptacni protokol, ktery je potvrzenim spravnosti a funkénosti dodaného
pfedmétu plnéni.
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V.Obchodni a platebni podminky

Cena bude hrazena bezhotovostnim platebnim ptfevodem v Ceské meéné na zakladé
danového dokladu fadn¢ vystaveného Dodavatelem do Ctrnacti (14) kalendainich dnti dle
¢l. IV Smlouvy.

Danovy doklad Dodavatel pifedklada Objednateli ve formatu PDF nebo ISDOC/ISDOCX.

Danovy doklad musi spliiovat veskeré nalezitosti daniového dokladu stanovené
prislusnymi pravnimi piedpisy, zejména:

zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisii;
zakonem €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist;

§ 435 Obcanského zakoniku; a

§ 7 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist
(pokud je to aplikovatelné).

o0 ow

Danovy doklad musi dale obsahovat zejména:

oznaceni danového dokladu jako ,,faktura® pfipadné ,,danovy doklad*;
¢.j. Smlouvy;

den vystaveni, den odesldni a den (lhiita) splatnosti;

identifikaci ptfijemce a Misto plnéni;

identifikaci Objednatele;

identifikaci kone¢ného ptijemce;

ICO a DIC Smluvnich stran;

oznaceni penézniho Ustavu a Cisla uc¢tu, na ktery ma byt placeno;
ptilohu v podobé zastupci obou Smluvnich stran podepsané¢ho dodaciho listu,
montazniho protokolu a akceptac¢niho protokolu; a

J. pocet ptiloh s podpisem Dodavatele.

—SQ@ oo o0 o

Danovy doklad bude splatny do tiiceti (30) kalendaifnich dnii ode dne jeho prokazatelného
doruceni Objednateli na adresu: faktury@grvs.justice.cz. U danového dokladu
doruceného po 7. prosinci daného roku bude splatnost stanovena na Sedesat (60)
kalendatnich dnil. Pfipadne-li termin splatnosti den, ktery neni pracovnim dnem, posouva
se termin splatnosti na nejblizs§i nasledujici pracovni den.

Objednatel je opravnén po dobu splatnosti daflového dokladu vratit Dodavateli bez
zaplaceni danovy doklad, ktery neobsahuje naleZitosti stanovené Smlouvou anebo obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, neni doloZen kopii potvrzeného dodaciho Ilistu,
montazniho protokolu a akceptacniho protokolu, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny
druh plnéni nez dohodnuty ve Smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné,
spole¢né s uvedenim divodu vraceni, a to 1 opakovan¢. Dodavatel je povinen v ptipadé
vraceni daniového dokladu tento doklad opravit nebo vyhotovit novy. Vracenim dailového
dokladu se doba splatnosti a doba pro posouzeni bezchybnosti danového dokladu
ptrerusuje a po dodani opraveného danového dokladu za¢ina béZet doba nova.

Ke splnéni dluhu Objednatele dojde okamzikem odepsani piislusné financni Castky z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. Pfipadné poplatky za bankovni pfevod ve
prospéch uctu Dodavatele vedeného v zahrani¢i nese Dodavatel.

Cena ve Smlouvé je uvedena v K¢ bez DPH. K Cen¢ bude ptipoctené DPH dle platné
a ucinné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. V piipadé Dodavatele s uctem
vedenym v zahrani¢i bude DPH vypocitano a odvedeno podle zédkona ¢. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Smluvni strany vyloucily poskytnuti jakychkoliv zalohovych plateb.

VI.Narok na nahradu ajmy

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit druhé Smluvni stran¢ ijmu zptsobenou
porusenim této Smlouvy, a to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a touto
Smlouvou. Pfipadnd ijma bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku Gjmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé Gjmy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna k nahradé piipadné ujmy, ktera vznikne druhé
Smluvni strané¢ v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena
okolnostmi vylucujici povinnost k nadhradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Je-li n¢které ze Smluvnich stran zabranéno plnit své povinnosti z divodu
existence okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé ijmy, je tato Smluvni strana povinna
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané tuto skute¢nost.

Za okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé¢ ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodafskych pomérii povinné Smluvni strany, a dale
prekazky plnéni, které byla pfislusna Smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit
podle této Smlouvy nebo obecné zdvaznych pravnich ptedpisi, jakoZ i okolnosti, které se
projevily az v dobé&, kdy povinnd Smluvni strana jiz byla v prodleni.

VIl.Smluvni pokuty

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Dodavatele specifikované v ¢l. VIII odst. (6) této
Smlouvy je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 100.000, - K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni této povinnosti.

Za dalsi poruseni dle ¢l. VIII této Smlouvy je Objednatel opravnén po Dodavateli
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000, - K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni této povinnosti.

Za poruSeni povinnosti Objednatele dodrzet termin splatnosti danového dokladu je
Dodavatel opravnén po Objednateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z opravnéné fakturované Castky véetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
smluvni pokuty neni omezena.

Za poruseni povinnosti Dodavatele dodrzet lhlitu pro odstranéni incidentii dle ¢lanku D
uvedené v Priloze ¢.1 vnikd Objednateli narok na smluvni pokutu uvedené Vv ¢lanku F
tamtéz.

Uhradou smluvni pokuty podle piedchozich odstaveti neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu 4jmy v plné vysi, ani nezanika povinnost Dodavatele splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel miize zapoc€ist smluvni pokutu oproti jakékoliv
pohledavce Dodavatele.
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Smluvni pokuta je splatnd do patnacti (15) kalendainich dnti ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jejimu uhrazeni.

VIII. Dalsi ujednani

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi
k fadnému a v¢asnému splnéni této Smlouvy, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni
této Smlouvy, maji potfebnou kvalifikaci, odbornost, zkuSenost ¢i jinou profesni
zpusobilost nezbytnou k tomu, aby bylo Plnéni provadéno v souladu s touto Smlouvou
a s fadnou a odbornou péci.

Dodavatel si je védom, Ze v souladu s § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéejsich predpisi je
osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢éni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaja.

Dodavatel neni opravnén pievést jakoukoliv pohleddvku viici Objednateli na tieti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera pravni jednani ¢inéné podle této Smlouvy mohou
byt dorucovana postou, prostiednictvim datové schranky nebo e-mailem, vzdy vsak tak,
aby bylo mozné zajistit vykaz o doruceni pisemnosti druhé Smluvni strané, popt. odepieni
prijeti.

Dodavatel si je védom zakonné povinnosti Objednatele dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich piedpist tuto Smlouvu vcetné vsech
jejich ptipadnych zmén a dodatki v registru smiluv.

Dodavatel se zavazuje b&hem trvani, a 1 po skoneni této Smlouvy, zachovavat
mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (,,Duvérné informace*), a to vyjma skutec¢nosti vefejné znamych a skutecnosti,
k jejich zvefejnéni ziskal predchozi pisemny souhlas Objednatele. Dodavatel nesdéli
Dlvérné informace tfeti osobé, bude s nimi nakladat jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti, a u¢ini veskera smluvni a technicka opatieni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni tietim osobam.

Za daveérné informace se vzdy povazuji:
I.  veskeré Osobni udaje;
ii. informace, které jako diivérné smluvni strana vyslovné oznaci;
ii.  veskeré informace souvisejici se zabezpecenim Divérnych informaci;
iv. veSkeré informace souvisejici s provozem a zabezpeCenim pocitaCovych siti
informacni a komunikaéni infrastruktury Objednatele.

Dodavatel, ktery ptijala Dlveérné informace nebo kterému byly Divérné informace
Z jakéhokoli davodu zptistupnény, je povinen s odbornou péci zachovavat jejich
divérnost a k ochrané jejich ditvérnosti vyvijet alespon takové usili, jako by se jednalo o

jeho vlastni diivérné informace.
Dodavatel se zavazuje, Ze zadné z Duvérnych informaci nezpfistupni tieti osobé,
nezvefejni ani je neuzije v rozporu s ucelem této Smlouvy, a to ani pro svij vlastni

prospéch. Za tieti osoby podle véty prvni se nepovazuji zaméstnanci Objednatele. Za treti

6
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osoby podle véty prvni se nepovazuji ani osoby, které jsou Dodavatelem povéieny
k poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Dodavatel je vSak povinen tyto osoby zavazat
k ml¢enlivosti, zajistovani bezpecnosti informaci a ochrané osobnich udaju ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek, jako je Kk tomu sam zavazan podle této Smlouvy.
Dodavatel je na pisemnou vyzvu Objednatele povinen Objednateli pisemné prokazat
existenci pravniho vztahu se tieti osobou spliiujiciho podminky véty predchozi, a to do
10 pracovnich dnii od doruceni takové pisemné vyzvy.

Dodavatel se zavazuje poucit veskeré osoby, které se na jeho strané podileji nebo budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o povinnosti zachovavat mlc¢enlivost a chranit Daveérné
informace podle této Smlouvy a pravnich piedpist.

Dodavatel je povinen pii poskytovani plnéni dle této smlouvy dodrzovat zasady
bezpecnosti informaci a dat véetn¢ osobnich udajt, jakoz i zdsady ochrany osobnich udaja
stanovenych natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajh),
véetné adaptacnich pravnich pfedpist tohoto nafizeni (dale souhrnné jen ,,GDPR®),
pficemz bezpec¢nosti informaci se rozumi zajiSt'ovani diveérnosti, integrity a dostupnosti
informaci.

V piipadé, ze se Dodavatel dozvi, ze doslo k naruseni bezpec¢nosti Divérnych informaci
Objednatele nebo je bezpe€nost Divérnych informaci Objednatele vaZzné ohroZena, je
povinen o takové skute¢nosti Objednatele bez zbyteéného odkladu pisemné uvédomit a
pfijmout veskera smysluplné opatfeni na ochranu takovych Divérnych informaci.

Zadnym ustanovenim této Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici
Z pravnich pfedpisl, zejména ze zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd&jsich ptedpist, a ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

IX.Ochrana osobnich adaji

Dodavatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z GDPR, zavazuje
zpracovavat Osobni idaje vyhradné na zaklad€ pokynti Objednatele a vyhradné€ za tcelem
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V piipadé vyskytu udalosti s dopadem na bezpecnost Osobnich udaji je Dodavatel
povinen piedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 12 hodin od
okamziku, kdy Dodavatel takovou udalost pii poskytovani plnéni dle této smlouvy mél
nebo mohl zjistit, veSkeré Dodavateli dostupné informace o takové bezpecnostni udalosti.

Dodavatel je v souvislosti sjeho povinnostmi dle této smluv povinen poskytovat
Objednateli soucinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a
organiza¢nich opatieni stanovenych Objednatelem za ucelem souladu zpracovavani
Osobnich udaji s GDPR. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto
odstavce potieba uzaviit dodatek k této smlouveé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Dodavatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
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takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy
Vv souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vetejnych zakazek, v platném znéni
(déle jen ,,ZZVZ*), a dal§imi pravnimi piedpisy.

Pokud bude Objednateli v disledku tohoto poruSeni povinnosti ulozena jakakoli sankce,
nahradi ji Dodavatel Objednateli v plné vysi.

X. Zanik smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit Pisemnou vypoveédi
s vypoveédni lhiitou tii mésich ke konci kalendainiho Ctvrtleti.

Pisemné odstoupeni od této Smlouvy je mozné kteroukoliv ze Smluvnich stran v
ptipadech dodatecné specifikovanych nize v této Smlouve.

Smluvni strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této
Smlouvy, miZe podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré
¢asti PInéni vyluéné uréené Objednatelem.

Strany se shodly na to, Ze nebude aplikovano ustanoveni § 1978 odst. 2 Obcanského
zakoniku, podle néhoz by mohl byt po marném uplynuti dodate¢né lhiity stanovené k
plnéni divodem k odstoupeni od této Smlouvy bez dalSich krok.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze jako od celku, nikoliv od jejich
jednotlivych ¢asti. Dodavatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy V piipadé
nevhodnych ptikazti Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem.

Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:

. Dodavatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zakona ¢. 182/2006 Sb.,

0 upadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisti nebo
insolven¢ni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Dodavatele do Sesti (6) mésict
od zahdjeni insolvencniho fizeni, nebo insolven¢ni soud vydd rozhodnuti o tipadku
Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho zakona;

. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma piipadl

slouceni nebo splynuti); a

. okolnost vylucujici povinnost k ndhrad€ ijmy kterékoli ze Smluvnich stran trvéa déle nez

tiicet (30) dnti.

. V ptipad¢, Ze Dodavatel je v prodleni s provedenim Plnéni ¢i jakékoliv ¢asti PInéni déle

nez tf1 (3) dny a nezjednd napravu ani do dvou (2) dnit od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k néprave takového prodlent;

. v zédkonem stanovenych piipadech a zeyjména v piipadech podstatného poruseni

povinnosti Dodavatele stanovenych v této Smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti
Dodavatele se povazuje zejména:

. Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle této Smlouvy jinym neZ podstatnym

zpusobem a ve lhité deseti (10) dnit od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k napraveé
takové prodleni nenapravi.

. Objednatel nezaplatil Cenu fadn¢ a v€as a toto poruseni nenapravil ani do tficeti (30) dnt

ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k naprave; nebo

. Objednatel porusi jinou povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplisobem a ve lhuté

dvaceti (20) dnii ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k naprave toto své poruseni nenapravi.



1)

()

©)

(4)

()

(6)

mail:

Xl. Zavére¢na ujednani

Tato Smlouva nabyva ucinnosti zvefejnénim Smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni
textového obsahu celé této Smlouvy vcetné jejich piiloh a metadat podle uvedené¢ho
zakona zajisti Objednatel. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze Smlouva neobsahuje
zadné chranéné informace, které by nebylo mozné uvetejnit v registru smluv, a ze s jejim
uvetejnénim podle tohoto ¢lanku souhlasi.

Smluvni strany sjednavaji, Ze i po ukonceni této Smlouvy zlstdva zachovana platnost
a ucinnost nasledujicich ustanoveni) ¢l. IX (Ochrana osobnich udajt).

Smlouva se ¥idi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji ptednost pfed zddnym ustanovenim
zakona, a to ani pied ustanovenimi zakona, jezZ nemaji donucujici ucinky. Pouziti imluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se vylucuje.

Dodavatel je v souvislosti sjeho povinnostmi dle této smluv povinen poskytovat
Objednateli soucinnost k zavadéni, provadeéni, revidovani a aktualizaci technickych a
organizaCnich opatieni stanovenych Objednatelem. Jestlize vznikne v souvislosti
s povinnostmi podle tohoto odstavce potieba uzavtit dodatek k této smlouve nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku,
resp. smlouvy v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
V platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*), a dalSimi pravnimi ptedpisy.

Smluvni strany se zavazuji feSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
Vv souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy (vcetné jakékoli smlouvy
obsahujici tyto podminky) jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud se nepodati vyftesit
pfedmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, miize takovy spor byt predloZzen
jednou ze Smluvnich stran vécné a mistné ptisluSnému soudu. Smluvni strany si timto
sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele.

K jednani o vécech spojenych s realizaci pfedmétu této Smlouvy jsou opravnéni:

a. za Objednatele:
I N -

b. za Dodavatele:

. Technicky garant, tel: || GG emai:

Dodavatel uréuie svého opravnéné¢ho zastupce _, tel: _, e-

, ktery bude po dobu trvani této Smlouvy koordinovat a zajiStovat

servis Objednateli spojeny s realizaci smlouvy.



(7) K jednani o vécech smluvnich této Smlouvy jsou opravnéni:

a. za Objednatele:

i. Megr. Jindiich Riha, feditel odboru informatiky, tel:
+_, e-mail: [ N

b. za Dodavatele:
Ing. Marek Mravina¢, mistopfedseda ptedstavenstva,
tel: . cmail. i

(8) Kazda Smluvni strana oznami bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané jakékoliv
zmény kontaktnich osob ¢i jejich tdaji uvedenych v ¢l. Xl odst. (6) az (7) Smlouvy
pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané na jeji adresu uvedenou V zahlavi této
Smlouvy. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné kontaktnich osob anebo
jejich tdajt bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Smlouve.

Tato Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi dodatky, ¢islovanymi
Ve vzestupné fad¢, a podepsanymi témi, kdo podepsali tuto smlouvu nebo jejich pravnimi
nastupci. Ustanoveni pfedchazejici véty se neuplatni na zmény kontaktnich osob dle ¢lanku
Xl odst. (9) Smiouvy.

(9) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace

(10) Tato Smlouva je vyhotovena jako elektronicky dokument.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani a Ze vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili, na diikaz
¢ehoz pripojuji niZe své podpisy.

Vézeiiska sluzba Ceské republiky PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
Misto: Praha Misto: Praha

Datum: dle el. podpisu Datum: dle el. podpisu

Jméno: Mgr. Jindfich Riha Jméno: Ing. Marek Mravinac

Funkce: Reditel odboru informatiky Funkce: Mistopiedseda piedstavenstva
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Ptiloha ¢. 1 Technicka specifikace

A. Predmétem verejné zakazky je:

e  Operativni podpora integracni platformy WSO2.
e Sluzby na objednavku na rozvoj integracni platformy WSO2

Predmétem zakazky je zajisténi stabilni integracni platformy WSO?2, bezpecného a efektivniho

provozu v ramci organizace, véetné spravy, aktualizaci a integrace s dal$imi systémy.

Pravidelny Monitoring a Dohled: Zajisténi kontinualniho monitoringu provozu WSO2,

identifikace a rychlé feSeni potencidlnich problémii.

Aktualizace a Patch Management: Aplikace pravidelnych aktualizaci a bezpe¢nostnich zéaplat
pro WSO2, aby byl systém vzdy aktualni a bezpecny.
Optimalizace Konfigurace: Periodicka revize a optimalizace nastaveni WSO2 pro zajisténi

maximalniho vykonu a efektivity.

Bezpe€nostni Audity: Pravidelné bezpecnostni kontroly a audity pro identifikaci a feSeni

potencialnich zranitelnosti.

Zalohovani a Obnova: Zajisténi pravidelného zalohovani konfiguraci a dat, a testovani procesii

obnovy pro piipad havarie.

Podpora Incident Management: Rychla reakce na jakékoli problémy nebo incidenty spojené s

WSO02, véetné¢ mimotadné podpory v ptipadé kritickych incidentd.

Komunikace: Pravidelnd komunikace a zpravy o stavu, v€etné mésicnich nebo ctvrtletnich

prehledl o vykonu, aktualizacich a potencidlnich problémech.

B. Obecna specifikace aktualniho rozsahu implementace WSO?2 v prostiedi

VSCR

e Integra¢ni platforma (IPF): Slouzi k zprostfedkovani komunikace mezi konzumenty a

poskytovateli sdilenych sluzeb (API).

e Aplika¢ni komponenty IS GRVS: Tyto komponenty vystavuji své API na IPF, coz
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umoziuje jinym aplikacim a sluzbam pfistupovat k nim.

e Kiosk ESB Proxy: Oddéluje ESB od vnéjsi sité a zajistuje funkci reverzni HTTP proxy.
Jadrem této proxy je Apache HTTP server.

e ESB (Enterprise Service Bus): Poskytuje integracni sluzby (napi. REST, SOAP,
Messaging) konzumentim. ESB je zalozena na produktu WSO2 Micro Integrator (Ml),
ktery umoziuje rizné funkce, v€etné zpracovani pozadavkid a komunikace s cilovymi
systémy.

e WSO2 Micro Integrator: Jde o klicovou komponentu ESB, ktera je nainstalovana v
urcitém adresafi a umoziuje rizné integracni funkce.

e Kiosk ESB Proxy pro sluzbu Kiosk: Tato komponenta zajiSt'uje, Ze poZadavky na sluzbu
Kiosk jsou ptesmerovany spravné. Pouziva Apache HTTP jako reverzni proxy.

e SSL certifikaty: Tyto certifikaty =zajistuji bezpe¢nou komunikaci mezi riznymi
komponentami a jsou ulozeny v konkrétnim adresafi.

e Tyto kliCové komponenty tvoii zakladni kostru technické infrastruktury organizace a

umoznuji efektivni a bezpecnou komunikaci mezi riznymi aplikacemi a sluzbami.

C. Jednotné kontaktni misto a Helpdesk

Pro ucely komunikace bude zfizeno jednotné kontaktni misto. Zadavatel bude v ramci
komunikace a feSeni pfipadnych problémi pristupovat k helpdesku, ktery bude ziizen
dodavatelem. Toto kontaktni misto bude slouZit jako jednotné kontaktni misto a helpdesk pro
vSechny dotazy a pozadavky tykajici se poskytovanych sluzeb. Zadavatel bude pfistupovat
vzdalen¢ pies internet. Dostupnost sluzby HD bude 24x7. Dodavatel ziidi urCenym
pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup k jednotnému kontaktnimu mistu. Kromé
vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dal$i 2 zplsoby komunikace s jednotnym

kontaktnim mistem.

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani ptipadnych zavad a problémd, tak dotazl
zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem. Sluzba bude poskytovana v rezimu 5x8

(v pracovni dny od 8:00 do 16:00), za souc¢asného dodrzeni parametri SLA uvedenych dale.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:
e piijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incident, problémt a pozadavkd,
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e prvotni analyza incidentli, problému a pozadavk a jejich ptidélovani k feSeni,

e feSeni incidenttll, problémi a pozadavk,

e monitoring a reportovani stavl incidentl, problému a pozadavki a plnéni parametri SLA,
e dokumentace incidentti, problémt, pii¢in vzniku a jejich feSenti,

e soucinnost pfi feSeni potizi s instalaci upgradd,

e podpora aplika¢niho monitoringu IS WSO?2 s reakci na notifikace z dohledového systému

Zadavatele.

Jednotné kontaktni misto ¢i sluzba Helpdesk bude obsahovat abecedné ¢i jinym logickym
zpusobem fazeny seznam registrovanych incidentii spolecné s popisem jejich feSeni. Tento

seznam bude pfistupny povéfenym zastupciim Zadavatele.

Dodavatel vyhotovi a pteda Zadavateli 1x mési¢né strukturovany souhrnny report o stavu vSech
otevienych a v daném mésici uzavienych incidentd, problémul a pozadavkil, z néhoz budou
ziejmé minimalné nasledujici udaje:

e predm¢t incidentu, problému nebo pozadavku,

e jejich stav,

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace,

e doba odezvy,

e doba feSeni,

e (as a zpusob uzavieni a autorizace,

e doba a diivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhut€¢ 10 dna veSkera data
sluzeb shromédzdénd v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojoveé

zpracovatelné podobé (napft. *.xml, *.csv apod.).

Kontakt na Helpdesk: integration-support@physter.com

D. SLA: Definovani konkrétnich trovni sluzeb, reak¢énich ¢ast a kvality

sluzeb
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Vyklad pojmii
SLA — dohoda o pozadované urovni sluzeb.

Servisni podpora (Service Support) — servisni a technickd Cinnost realizovana Dodavatelem
vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb vedoucich k odstranéni incidentu dle nize

uvedené kategorizace, provadéna na zéklad¢ servisniho zdznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) — nahlaSeni udalosti typu incident, problém nebo pozadavek
sjednanym zptsobem. V pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 musi byt jednou z moznosti pro
nahldSeni udalosti prostfednictvim sluzby Helpdesk provozované Dodavatelem, mimo tuto
dobu budou udalosti nahlasovany prostfednictvim jednotného kontaktniho mista, které bude
mit primarné podobu webové sluzby zfizené a provozované Dodavatelem v rezimu 7x24x365.
Servisni zdznam muiZze byt registrovan pouze prostiednictvim k tomu stanovenych kontaktd a
postupll sjednanych spolec¢né s provaddécimi smlouvami uzaviranymi mezi Dodavatelem a

Zadavatelem.
e Dodavatel uvede v ramci nabidky kontakty pro registraci servisniho zdznamu.

e Servisni zdznam musi byt opravnénym zastupcem Zadavatelem klasifikovan z hlediska
zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni ¢i jinych zménéch stavu a zdvaznosti servisniho
zdznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia, zejména pak
odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym zastupcem Zadavatele

odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, ktera

je odvozena od trovné nefunk¢énosti nebo nedostupnosti systému WSO2.

e Za dil¢i vyfeSeni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povazuje i takové
opatfeni, které zplisobi zménu jeho zavaznosti na niz§i. Servisni zdznam takto dil¢im
zpusobem vyieseného incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisniho zdznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho

aktualni zavaznost.

Provozni doba (Operation Time) — doba, kdy je pInéni nebo jeho ¢ast vyuzivana uzivateli [napf.
7%24 (nepftetrzitd); 5x8 (v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00)]. Provozni doba systému WSO2
je standardné 7x24. Provozni doba sluzby Helpdesk je 5x8, tedy kazdy pracovni den v dobé od
8:00 do 16:00 hod.
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Planovana odstavka (Planned Downtime) — schvaleny Cas, po ktery nebude systém WSO2
dostupny v jedné nebo vice svych funkcich, napt. kvili upgrade SW a testovani (zménové
okno). V priibéhu této doby se nepocitd Response Time a Fix Time. Planovana odstavka je vzdy

provadéna na zakladé rozhodnuti odpovédnych pracovnikli Objednatele.

Pracovni den (Working Day) — jakykoliv den v roce mimo soboty, ned€le a statem uznané¢ho

svatku.

Doba odezvy (Response Time) — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, problému nebo

pozadavku nahlaSené¢ho formou servisniho zaznamu.

Doba reseni (Fix Time) — doba od nahlaSeni do vyfeSeni incidentu, problému nebo pozadavku

nahlaseného formou servisniho zaznamu.
Beézny provoz — systém WSO?2 je pln€ dostupna ve vSech svych funkcich.

Definovani konkrétnich urovni sluZeb operativni podpory integraéni platformy WSO2

(SLA)

Zadavatel definoval body konkrétni urovné sluzeb operativni podpory integracni platformy
WSO02 s ohledem na mési¢ni pausalni model a to zejména:

1. 1.Podpora

e ZajiSténi neptetrzité podpory pro stavajici implementaci WSO2 v prostiedi
VSCR,
o reakce na potencidlni problémy a incidenty dle reak¢nich dob uvedenych niZe.
2. Monitoring a aktualizace:
e Pravidelny monitoring dostupnych aktualizaci pro software IS WSO?2,
o implementace téchto aktualizaci v souladu s nejlepSimi postupy a po konzultaci
se Zadavatelem.
3. Bezpecnostni upozornéni:
o Aktivni sledovani a identifikace potencialnich zranitelnosti v platformé¢ WSO?2,
o informovani zadavatele o detekovanych zranitelnostech a doporuceni pro jejich
feSeni.
4. Dokumentace a integrace:
e Vytvafeni, aktualizace a udrzba technické dokumentace, kterd odrazi aktualni

stav systému,
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e detailni popis integrace WSO2 s dal§imi informacnimi systémy zadavatele,

vcetné postupi, protokolil a standard.
Reakénich doba a kvality sluzeb

Kategorizace servisnich zdznamu

Incident — Jakakoliv udalost, ktera narusuje, nebo by mohla narusit funk¢nost dodavaného
plnéni. Tyto udélosti jsou reprezentovany servisnim zdznamem se stanovenou zavaznosti. Za
incident se nepovazuje porucha zpusobena vys$i moci, tj. zivelnou pohromou, valeénym
konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly
nezavisle na vili Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Dodavatel tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo ptekonal a déle,

ze by v dob¢ vzniku zévazku tuto piekazku predvidal.
zavaznosti):

a) HAVARIE - Kritick4 chyba systému (kategorie A) — systém WSO2 nebo jeji &ast, jednotné
kontaktni misto nebo Helpdesk nejsou dostupné v jedné nebo vice svych funkcich, coz ma
za nasledek Ze nelze provadét kritické funkce a neexistuje nahradni feSeni.

b) CHYBA (kategorie B) — systém WSO2 nebo ¢ast, nebo Helpdesk nejsou dostupné v jedné
nebo vice svych funkcich, ale nebrani provozu, prace pokracuje omezenym zplisobem.
Existuje ndhradni feSeni, ¢i je mozné doCasné vyiesit organiza¢nim ¢i jinym opatfenim. Je
zéadoucti opravit co nejdiive.

c) CHYBA (kategorie C) - Mensi nesrovnalost vizualniho charakteru, ktera neomezuje hlavni

operace.

d) NEDOSTATEK (kategorie D) — ostatni incidenty, které nespadaji do kategorie A nebo B.
Incidenty mensiho rozsahu ¢i docasné feSené nahradnim feSenim, jejichZ definitivni feSeni
vyzaduje rozséhly vyzkum nebo koordinaci s dalS§imi systémy. MiiZe zahrnovat i mensi

upravy, které dodavatel je schopen provést v rdmci stavajicich pausalnich sluzeb.

Pozadavek (Request) — Zadost uZivatele o informace, konzultacni podporu, provedeni zmén v

konfiguraci syst¢ému WSO2, spoluprace pii nefunkcénosti systému zpiisobené tfeti stranou.

O zarazeni incidentu do jednotlivych kategorii rozhoduje odpovédny pracovnik Zadavatele.
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Seznam odpovédnych pracovnikl Zadavatele, kteti budou opravnéni ucinit servisni zdznam, a

tim autorizovat zahdjeni feSeni incidentu bude ptedan Dodavateli po podpisu provadéci

smlouvy.

Parametry podpory a reaktivni FeSeni incidenta

Zavainost Doba odezvy _
_ Doba FesSeni (Fix Time)

(kategorie) (Response Time)
HAVARIE _ _

Do 2 hodin Do 8 hodin
(A)
CHYBA ) .
(B) Do 8 hodin Do 48 hodin (2 pracovni dny)
CHYBA Do 3 pracovnich

Do 6 pracovnich dnt
©) dni
NEDOSTATEK |Do 3 pracovnich
Dle dohody

(D) dnt

E. Sluzby na objednavku

Cast plnéni rozvoje WSO2 ma ramcovou povahu, tj. Zadavatel sluzeb rozvoje miize, ale nemusi
vyuzit sluZeb v predpokladanych hodnotach. Hranice maximalniho vyuZiti sluZeb rozvoje je 25

¢lovékodnii trvani zavazku vyplyvajiciho ze servisni smlouvy.

Potteby na stran¢ Zadavatele na zmény, upravy ¢i rozvoj, musi byt Dodavatel piipraven

realizovat prostfednictvim ad hoc uzaviranych objednavek.

Predmétem téchto objednavek nesmi byt ¢innosti, které mé Dodavatel za povinnost vykondvat

v rdmci sjednané sluzby technické podpory.

Uzavieni kazdé jednotlivé objednavky bude provadéno na zaklad€ oboustranné odsouhlasené¢ho

pisemného zadéani a stanoveni pfedbéZného maximalniho objemu praci.

Je pozadovano, aby zékladni jednotkou prace pro ucely ocenéni byl 1 clovékoden (8
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clovékohodin), ktery je mozno déle rozdélit az do trovnél/16 (0,5 Clovékohodiny).

Potvrzenim spravnosti a funk¢énosti dodaného predmétu plnéni dle takto uzaviené objednavek

bude oboustranné podepsany akceptacni protokol.

Ptredpokladané sluzby na objednavku:
« Rozsiteni vyuzivani stavajici implementace z PoC na viechny lokality VSCR
o Navrh feseni s vysokou dostupnosti (HA)
e Podpora auditniho systému zadavatele na platformé Kibana / ElasticSearch

e Podpora pro systém verzovani konfiguraci WSO2 pro systém RANCID zadavatele

F. Sankce

Pti nedodrZeni doby feSeni incidentu kategorie A vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu
vuci Dodavateli ve vys$i 5 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni povolené doby

feSeni.

Ptinedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie B vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu
vici Dodavateli ve vysi 3 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni povolené doby

feSeni.

Pti nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vzniké Objednateli pravo na smluvni pokutu

ve vysi 500 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin ptekroceni povolené doby feseni.

Pfi nedodrZeni doby feSeni u pozadavku kategorie D vznikd Objednateli pravo na smluvni

pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni povolené doby feseni.

G.  Akceptace

Pfedmét plnéni, tedy:
e Operativni podpora integracni platformy WSO?2 v rozsahu uvedeném vyse.

e Sluzby na objednavku na rozvoj integraéni platformy WSO2 budou predmétem
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akceptacniho procesu.

V pripad¢ ,,Sluzeb na objednavku® provede Zadavatel za ucasti Dodavatele akceptacni testy,
které budou ovérovat funkéni vlastnosti pozadovaného plnéni. Po vzijemné dohodé obou
Smluvnich stran mé& Zadavatel pravo schvalit akceptaci s vyhradou. Smluvni strany potvrdi
akceptaci s vyhradou sepsanim Akceptacniho protokolu, ve kterém bude uveden termin
odstranéni diivodtl vyhrady. Uginky akceptace s vyhradou nastavaji podpisem Akcepta¢niho

protokolu obéma Smluvnimi stranami.
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