SMLOUVA NA ZAJISTENI SERVISU A DOHLEDU NON-IT ZARIZENIi

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v
platném znéni
(dale jen ,obCansky zakonik")

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Méstska ¢ast Praha 2

se sidlem: nam. Miru 600/20, 120 00 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupen: Bc. Janem Kolafem, mistostarostou

(dale jen ,Objednatel“ na strané jedné)

2. Power Tech spol. s r.o.

se sidlem: Na Sutce 391/32, 182 00 Praha 8
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ICO 26196930

DIC: CZ26196930

zastoupen: Ing. Jaromirem Holubem

ID datové schranky: dmbt8w6

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C pod
spisovou znackou 78890

(dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz oznaCovani jako ,smluvni strany“ nebo ,u¢astnici
smlouvy*)

uzaviraji timto smlouvu (dale jen ,smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném a uc€inném znéni (dale jen
,obCansky zakonik®), jako vysledek zadavaciho fizeni na realizaci vefejné zakazky
malého rozsahu ¢. 134/2016 Sb. nazvané ,Servis a dohled non-IT zafizeni “ (dale jen
,verejna zakazka“)

. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je dodavka sluzeb servisu, technické podpory a provozniho
dohledu pro non-IT zafizeni, ktera zajistuji provoz IT infrastruktury Objednatele a jsou



kritické pro bezpecny provoz jeho informacnich systému. Jedna se zejména o systémy
chlazeni, UPS zdroje a souvisejici technologie napojeni na centralni monitoring
provozniho prostfedi IT technologii.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele tyto sluzby na dobu 36 mésicu:

a) Pravidelné servisni prohlidky a aktualizace firmware klimatizace typu
INROW APC, 2ks

b) Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace typu INnROW
APC vcCetné vymeény a doplnéni chladiva, 2ks

c) Pravidelné servisni prohlidky klimatizace typu Split systém, 2 ks

d) Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace typu Split systém
vCetné vymeény a doplnéni chladiva, 2 ks

e) Pravidelné servisni prohlidky zdroju zaloZzniho napajeni UPS 3KVA — 8
kVA(do 5 ks)

f) Pravidelné technické servisni prohlidky a aktualizace firmware zdroje
zalozniho napajeni UPS 2x25kVA, battery test

g) Vzdaleny dohled a monitoring non IT technologii dle specifikace
Objednatele (INROW klimatizace, UPS CMS RITS50, systém kontroly teploty
serverovny atd.)

(dale jen sluzby).

Pfesna specifikace, parametry sluzeb, typy a mnozstvi non-IT zafizeni jsou uvedeny v
pfiloze €. 1 smlouvy.

Il. Zakladni povinnosti smluvnich stran

1.  Poskytovatel zajisti zahajeni plnéni poskytovani sluzeb od 1.12.2023.

2. Poskytovatel zajisti nepfetrzity dohled (viz €l. |. bod g) na urovni 99,8 % v rezimu
24/7/365.

3. Poskytovatel zajisti formou vzdaleného pfistupu napojeni na vystupy monitoringu
non-IT zafizeni min. pro 3 zaméstnance Objednatele. Bliz§i popis a parametry
této sluzby jsou popsany v pfiloze €. 1smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje, ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy zajisti
Poskytovateli bez zbyteCného prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici
zejména v predani potfebnych udaju a podkladu, a v jejich pfipadném doplnéni
a upfesnéni, pokud takova potifeba v prubéhu plnéni této smlouvy vznikne.

5. Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v dusledku nespravné
obsluhy Objednatele.

6. Poskytovatel je opravnén kratkodobé pferusit provoz non-IT zafizeni, zejména z
davodu havarie a nutné udrzby a oprav téch €asti systému, které pfimo ovliviuji
poskytovani sluzeb dle ¢l. 1. této smlouvy, tato doba nesmi byt del§i nez 60 minut



v jednom dni a pferuSeni bude provedeno s ohledem na provozni dobu
Objednatele, delSi servisni zasahy budou provadény v no¢nich hodinach nebo
béhem vikendl ¢i svatkl. Poskytovatel informuje Objednatele o provadéni
uvedenych ¢innosti €i jinych Cinnosti vedoucich k preruseni provozu prostredku
s dostateCnym pfedstihem min. 5 pracovnich dnu, s vyjimkou havarii. Je-li provoz
prostfedkl pferuSen na déle nez 1den v dasledku zavady zavinéné
poskytovatelem, sniZzuje se mésicni cena sluzby poskytovatele o pomérnou ¢ast
pfipadajici na poCet dni v mésici, po které nebyli prostfedky v provozu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani sluzeb neomezi sou€asny provoz
Objednatele a neohrozi bezpecnost v prostorach Objednatele.

Poskytovatel je povinen uzavrit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy v
rozsahu 1.000.000,- K¢, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Existenci pojistné
smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat Objednateli ke dni ucCinnosti této
Smlouvy a neprodlené Objednateli pisemné oznamit pfipadné zmény v téchto
skuteCnostech, jinak Poskytovatel odpovida za prfipadnou Skodu, ktera
nesplnénim této povinnosti vznikne. Na poZadani je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou pojistnou smlouvu bezodkladné predlozit.

lll.Cenové ujednani a platebni podminky

Cena sluzeb dle této smlouvy (viz €.I. a €.Il. této Smlouvy) je stanovena jako
mésiéni pausal. Tato cena sluzeb je cenou kone€nou a nejvySe pfipustnou,
obsahuje veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb a jeji zména je mozna
pouze v pfipadé zmén vySe DPH. V tomto pfipadé bude cena upravena podle
vySe sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Popis sluzeb Jednotka Cena v K¢ bez Cenav Ké s
DPH DPH
Servisni s_Iyipy avt’echnivcké podpora non-IT MESIENS 41 100,- 49 731,-
technologii (viz pfiloha &. 1)
CELKEM Servisni sluzby a technicka Rt 1 479 600.- 1790 316.-
Y o 36 mésicu ) )
podpora non-IT technologii (viz pfiloha &. 1)
Popis sluzeb Jednotka Cena v K¢ bez Cenav K¢ s
DPH DPH
Sluzby rozSifené podpory 1 hod 1 500,- 1 815,-

Cena za sluzby bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury — danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi byt vystavena
Poskytovatelem nejpozdéji do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice po
mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

K cenam bude uctovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisu.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Faktura



bude Poskytovatelem odeslana na adresu Objednatele a bude mit, kromé
zakonem stanovenych udaju, zejména tyto nalezitosti:

a) datum splatnosti;

b) Cislo Smlouvy,

c) Vykaz poskytovanych Sluzeb;

d) vycisleni slev z ceny;

e) IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V pripadé, ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo na
ni nebudou uvedeny udaje specifikované v ¢l. lll. bod 4. této Smlouvy nebo bude
neuplna a nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve |hité splatnosti
Poskytovateli vratit k opravé €i doplnéni. V takovém pfipadé |lhata splatnosti
faktury bézi az od okamziku doru€eni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur — danovych dokladu, vystavenych na zakladé této
Smlouvy ¢ini 30 dnt ode dne doru€eni fadné vystavené faktury Objednateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ¢astek dle pfedchozich odstavci je
Objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky denné.
Dnem splnéni penézniho zavazku je den pfipsani Castky ve prospéch
bankovniho ucétu poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy
by a Castka odpovidajici cené poskytovateli pfedana v pripadé plnéni v hotovosti.

V. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy:

- si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dlvérné (dale jen ,davérné informace"),

- mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou ¢innosti druhé
Smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢i jinak pfistup k ddvérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Pfedavajici strana zlstava vyluénym nositelem prav k veSkerym ddvérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, zejména
bude o nich zachovavat mi€enlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu
zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s touto Smlouvou. S
vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohla byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé plnéni této Smlouvy
se smluvni strany zavazuiji €init tak vZzdy jen v nezbytné nutném rozsahu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné
implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popisu
technologickych procesu a vzorc(, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,



8.

obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu, nebo jejichz
zverejnéni predavajici strana vyslovné zakazala. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivost a
povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z
pfislusnych pravnich predpisu, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR*). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pInéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
miCenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na
plnéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni této smlouvy
splfiovat veSkeré podminky dle Nafizeni GDPR.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na pocitaCovych médiich, je pfredavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyS$e uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZzuji informace,
které:

- se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢€i opominutim
prijimajici strana,

- méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami

uzaviené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze
zakona,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zadznamy nebo davérnymi
informacemi treti strany,

- po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je nositelem
prav k témto informacim.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, Skody na majetku, zdravi osob
apod., bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy
Objednatel. Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim médii a verejnosti
jakékoli informace, tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi vété.

Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na ukonceni u€innosti této smlouvy.



10.

11.

V. Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty, sleva z ceny, urok z prodleni

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu dle pfislusnych
pravnich pfredpist a dle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na
rizika vzniku Skod a v€as a radné dle svych moznosti provést takova opatreni,
ktera riziko vzniku Skod zcela vylouCi nebo snizi.

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této Smlouvy nebo z
obecné zavaznych pravnich pfedpisu, je povinna nahradit Skodu tim zptusobenou
druhé strané, ledaze prokaze, Ze poruSeni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost. Narok na nahradu Skody neni dotfen zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli ¢i organu vefejné moci vesSkeré
finan€ni Castky, které budou Objednateli ve spravnim, soudnim ¢&i jiném
obdobném fizeni ulozeny jako pokuty Ci jiné majetkopravni sankce za
Poskytovatelem zplsobené poruseni pravnich povinnosti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptisobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a
branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé poruseni ustanoveni odst. Il. bod 6 je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K&, a to za kazdou zapocatou hodinu.

V pfipadé nedodrZeni terminu zahajeni opravy, viz definice Reakcéni doby
v priloze €. 1, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5000,- K¢ za kazdy zapoc€aty pracovni den.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu
¢l. IV. této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né lhaté stanovené
mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnli od doru€eni vyzvy
Objednatele k jeji uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na urceni
zpUsobu uhrady smluvni pokuty, a to v€etné formy zapoctu proti kterékoliv
splatné pohledavce Poskytovatele vic&i Objednateli, Objednatel je tedy opravnén
zapoditat smluvni pokuty proti Poskytovatelem fakturovanym ¢astkam za pInéni
a Poskytovateli bude tedy uhrazena fakturovana Castka snizena o pfislusnou
smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dot¢ena povinnost k nahradé
Skody zpusobené porusenim pfislusné povinnosti v pIné vysi.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uhradou platby, na niz vznikl Objednateli
narok, a to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit urok z prodleni ve vySi dvou setin procenta (0,05 %) z dluzné
Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.
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Za poruSeni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti pojisSténi odpovédnosti
dle ¢l. Il. bod 7. Smlouvy bude Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zjiStény pfipad.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu zahajeni
poskytnuti sluzeb je Poskytovatel povinnen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vyS§i 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den.

VI. Platnost a u€innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, které zajisti Objednatel

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 36 mésicu.

Tuto Smlouvu lze ukongéit:

- dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporfadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek,

- odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé
- vypovédi bez udani ddvodu
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v téchto pfipadech:

- sluzby Poskytovatele vykazuji v pribéhu provadéni opakované vady nebo
jsou provadény v rozporu s touto Smlouvou a Poskytovatel ani ve lhaté
dohodnuté s Objednatelem tyto vady neodstrani,

- nedodrZzeni zavaznych pravnich, technickych, odbornych, oborovych
norem,

- opakované nesplnéni sjednaného rozsahu cinnosti dle této smlouvy nebo
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy,

- pfi poruseni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadg,
Ze by takovy postup Poskytovatele vedl nepochybné k poruseni smlouvy
podstatnym zpusobem,

- vUci majetku Poskytovatele bude probihat insolvenéni Fizeni,
- Poskytovatel vstoupi do likvidace,

- Poskytovatel neudrzuje pojisténi dle ¢l. Il. bod 7. Smlouvy &i existenci
tohoto pojisténi nedolozi ani v dodate¢né Ihuté v délce 5 pracovnich dnua,

- Objednateli vznikne opakované narok na zaplaceni smluvni pokuty dle €l.
V. této smlouvy

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané. V
pochybnostech se ma za to, ze odstoupeni bylo doru¢eno do 10 dnl od jeho
odeslani v postovni zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnu od jeho odeslani
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu
smluvni pokuty a na nahradu Skody.



Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu.
Vypovédni doba Cini 3 mésice a bézi od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.
Vypovéd musi byt pisemna.

Strany se dohodly, Zze po ukon&eni smlouvy trvaji a zustavaji v platnosti
ujednani stran tykajici se smluvnich pokut a nahrady skody.

VIl. Zavérecné ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a
k jejich vyrfeSeni zejména prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povéfenych zastupcu.

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi zejména
ob&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi piedpisy CR.

Poskytovatel bere na védomi, Ze meéstska Cast Praha 2 je na zakladé
ustanoveni § 2 odst. 1 a ustanoveni § 4 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, subjektem povinnym poskytovat na Zadost tfeti osoby
informace, vztahujici se k plsobnosti méstské Casti Praha 2. Poskytovatel
udéluje Objednateli souhlas, aby veskeré informace obsazené v této Smlouvé
byly poskytnuty tfetim osobam na zakladé jejich zadosti.

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, ze jsou seznameny s tim, ze
tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona €.
340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany prohlasuji, Ze Zadnou z informaci uvedenych v této Smlouvé nepovazuji
za pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a vyslovné souhlasi s tim, aby
byl v registru smluv uvefejnén cely obsah smlouvy a aby byla smlouva uvedena
v evidenci smluv vedeném Ufadem méstské &asti Praha 2.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé zmény Ci dopinéni dohodou se vyZzaduje
pisemny dodatek k této Smlouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1 Technicka specifikace a popis
rozsahu poskytovanych sluzeb

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym &i ne
vymahatelnym, zGstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni
pfedpis stanovi jinak. Smluvni strany se =zavazuji takové neplatné Ci
nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim ucelu ustanoveni
neplatného Ci nevymahatelného.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kdy jeden exemplar obdrzi
Poskytovatel a jeden exemplaF Objednatel.



VIIl. Seznam priloh

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb

V Praze, dne 8.11.2023

|Fﬂ|>g<ytovatel: Digitalné podepsal Objednatel:
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Datum:2023.11.10
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Ing. Jaromir Holub, jednatel Bc. Jan Kolaf, mistostarosta



Pfiloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb.

Obecné parametry pro poskytovani sluzeb

- Objednatel se zavazuje, Ze poskytne potfebnou soucinnost pfi zajisténi datové
konektivity a zpfistupnéni serverd ur€enych k monitorovani non-IT technologii.
Objednatel pozZaduje pro realizaci konektivity pouziti technologie
zabezpeceného VPN IPSEC na technologiich Fortinet tak, aby byla zajisténa
plna kompatibilita s prostfedim Objednatele.

- Provozni doba ufadu: Po a St 08:00 — 17:30, Ut a Ct 7:30 - 16:00, P4 7:30 -
13:30

- Vzdaleny dohled nad véemi systémy (INROW jednotky, UPS, Split klimatiza¢ni
jednotky atd.) bude probihat 24x7x365 dni s moznosti vzdaleného nastaveni
technologie, s moznosti detekce vzniklé zavady a navrzeni nejvhodnéjSiho
zpusobu odstranéni zavady.

- Reak¢ni doba odstranéni zjisténé zavady je nasledujici pracovni den (NBD).

- Navrhy Poskytovatele na optimalizaci vSech popsanych systémul, zmény
konfigurace apod. realizovat po odsouhlaseni Objednatele.

- Vedeni elektronické dokumentace ke vSem technologiim (servisy, opravy,
zmény nastaveni, umisténi apod.), poskytnuti soucinnosti v pfipadé kontroly
nebo auditu opravnénym organem.

- Veskeré Cinnosti popsané ¢innosti se vztahuji i na technologie které muzou
byt nahrazeny za stavajici technologii (nejedna se o rozSifeni poctu kusu
pouze o technologickou obménu).

- Poskytovatel se zavazuje spolupracovat pfi navrhovani technologické obmény
servisovanych non-IT zafizeni.

- Poskytovatel na vyzadani Objednatelem poskytne provozni statistiky
funkénosti servisovanych non-IT zafizeni, zejména pro posouzeni energetické
narocnosti provozu téchto non-IT zafizeni.

- Poskytovatel je povinen hlasit vesSkeré vypadky sluzeb s dopadem na sluzby
poskytované Objednateli min. 5 pracovnich dni pfedem.

Definice sluzeb

Technicka servisni podpora

Pravidelna implementace SW firmwarl, patchl a bezpecnostnich pravidel
doporucenych vyrobcem technologie, po odsouhlasenim Objednatelem, kontrola,
chladiva.

Pravidelné servisni prohlidky klimatizace InROW APC

Servis provozniho zabezpeceni INROW APC jednotek v poCtu 2 kusu. Preventivni
prohlidka probéhne min. 2x roéné mimo pracovni dobu ufadu. V provozni dobu ufadu



musi byt zajisténa plna funkénost systému. Dale bude poskytnuta nepretrzita
telefonicka pohotovost (24x7x365). V pfipadé poruchy, ktera znemozrfiuje provoz
jednotky v obvyklém reZimu je nastup na opravu nasledujici pracovni den. V cené
sluzby Pravidelné servisni prohlidky klimatizace INROW APC je zapocitana prace
technika a naklady na jeho dopravu. Nahradni dily nutné pro pozaru¢ni opravu do
ceny této sluzby zapocitany nejsou.

Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace IhnROW APC

Servisni zakonna revize chladiciho systému na INROW APC jednotkach. Servis
probéhne v pfipadé uniku chladici naplné jako reakce na nahlaseny havarijni stav,
jinak minimalné 1 x za rok navic k Pravidelnym servisnim prohlidkdm klimatizace
INROW APC. V pfipadé potieby (havarie) je soucasti sluzby i vyména a doplnéni
chladiva.

Pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém

Servis provozniho zabezpe€eni nasténné splitové klimatizace v poétu 2 kusu
Mitsubishi model SRK63ZK-S a SRK71ZE-S1. Split klimatizaéni jednotky slouzi jako
zalozni systém INROW APC jednotek. Preventivni prohlidka probéhne 2x ro€né mimo
pracovni dobu ufadu. V provozni dobu ufadu musi byt zajiSténa plna funkénost
systému. Dale bude poskytnuta nepfetrzitd telefonicka pohotovost (24x7x365).
V pfipadé porucha nastup na opravu nasledujici pracovni den. V cené sluzby
Pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém je zapocitana prace technika
v rozsahu 4 hodin, prace technika pfesahujici 4 hodiny a nahradni dily nutné pro
pozarucni opravu do ceny této sluzby zapocitany nejsou.

Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace Split systém

Servisni zakonna revize chladiciho systému na 2 ks Mitsubishi jednotkach, model
SRK63ZK-S a SRK71ZE-S1. Servis probéhne v pfipadé uniku chladici naplné jako
reakce na nahlaSeny havarijni stav, jinak minimalné 1 x za rok mimo Pravidelné
servisni prohlidky klimatizace Split systém.

Pravidelné servisni prohlidky zdrojii zalozniho napajeni UPS 3KVA — 8kVA

Servis provozniho zabezpeceni UPS 3KVA — 8KVA v poctu do 5 kusu. Jedna se o
UPS spadajici pod technickou a provozni spravu odboru informatiky Objednatele,
které jsou instalovany na vybranych pracovistich v sidle Objednatele. Preventivni
prohlidka probéhne 1x rocné mimo pracovni dobu ufadu. V provozni dobu ufadu musi
byt zajiSténa plna funkénost systému. Dale bude poskytnuta nepretrzita telefonicka
pohotovost (24x7x365). V pfipadé porucha nastup na opravu nasledujici pracovni
den. V cené sluzby Pravidelné servisni prohlidky zdroja zalozniho napajeni UPS do 3
kVA je zapocitana prace technika v rozsahu 4 hodin, prace technika presahujici 4
hodiny a nahradni dily nutné pro pozarucni opravu do ceny této sluzby zapocitany
nejsou.



Pravidelné servisni prohlidky zdroju zalozniho napajeni UPS nad 8 kVA

Servis provozniho zabezpeceni UPS nad 8kVA, viz seznam zafizeni Tabulka €. 2.
Preventivni prohlidka probéhne 1x ro€né mimo pracovni dobu ufadu. V provozni dobu
ufadu musi byt zajisténa plna funkénost systému. Dale bude poskytnuta nepretrzita
telefonicka pohotovost (24x7x365). V pfipadé poruchy nastup na opravu nasledujici
pracovni den. je zapocCitana prace technika v rozsahu 4 hodin, prace technika
prfesahujici 4 hodiny a nahradni dily nutné pro pozarucni opravu do ceny této sluzby
zapocitany nejsou.

Tabulka €. 2
Nazev Product Nuber Kapacita (VA)
SCU CMS RIT50 2x25000
Battery pack BATTSCU 40 x modul

Vzdaleny dohled a monitoring non-IT technologii

Vzdaleny dohled a monitoring non-IT technologii v rezimu 7x24x365 s moznosti
nahledu min. 3 zaméstnanclt Objednatele. Sluzba zajiStuje provozni monitoring stavu
téchto technologii — INROW APC klimatizace, UPS CMS RIT50, monitoring teploty
serverovny, reakci na poruchové stavy, navrh preventivnich opatfeni tak aby se
predeslo provoznim vypadkim, navrh technického upgrade téchto technologii, navrh
propojeni na dalSi monitorovaci systémy Objednatele atd. Na vyzadani musi
Poskytovatel predlozit provozni statistiky za jednotliva zafizeni vCetné seznamu
servisnich ukond a poruch za urcité obdobi.



