
DODATEK č. 6

ke smlouvě &. 1112 na poskytování komplexního outsourcingu informačních a '

„4153 komunikačních technologií Uřadu městské části Praha 5,
V (3 “5

„\ ze dne 30.12.2005,
'

“: (dále jen „Dodatek“)

* '
Smluvní strany:

MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 5
Sídlo: nám. 14. října 1381/4, PSČ 150 22 Praha 5

IČ: 00063631

DIČ: C200063631

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.

číslo účtu 27-2000857329/0800

Zastoupené: MUDr. Radkem Klímou, starostou

(„Objednatel“)

a

Pražská energetika, a.s.

Sídlo: Na Hroudě 1492/4, 100 05 Praha 10

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B. vložka 2450

IČ: 60193913
DIČ: CZGO193913

Bankovní spojení: Československá obchodní banka, as,

číslo účtu

Zastoupené: Ing. Miroslavem Hůbnerem, MBA, vedoucím sekce Informatiky

(„Dodavatel“) '
/

a

DATOR3 Services, a.s.

Sídlo: Praha 4, Stýblova 253/13. PSČ 149 00

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B, vložka 6067

IČ: 25788612

DIČ: 02257 88 612
Bankovní spojení: ČSOB a.s.

číslo účtu

Zastoupené: Tomášem Vejdělkem, předsedou představenstva

(„Subdodavatel“) _

(společně dále jen „Strany“)

VZHLEDEM K TOMU, že:

A) Dodavatel a Subdodavatel uzavřeli dne 30.12.2005 smlouvu na poskytování

komplexního outsourcingu informačních a komunikačních technologií Uřadu městské

části Praha 5 („Smlouva“), na základě které Subdodavatel poskytuje Dodavateli siužby

v oblasti informačních a komunikačních technologií; a

B) Objednatel a Dodavatel schválili projektový záměr, jehož předmětem je mimo jiné

postoupení práv a povinností Dodavatele ze smluv uzavřených pro oblast informačních a
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komunikačních technologií se třetími stranami (tj. subdodavateli) Objednateli, a proto se

dohodli, že práva a povinnosti plynoucí Dodavateli ze Smlouvy budou převedeny na

Objednatele a Dodavatel ukončí svou účast na Smlouvě. Subdodavatel s výše uvedeným
převodem práv a povinností, jakož i s ukončením účastenství Dodavatele na Smlouvě,
výslovně souhlasí;

se Strany níže uvedeného dne, měsíce a roku

dohodly na tomto Dodatku ke Smlouvě

[.
Předmět Dodatku

1. Dodavatel a Subdodavatel prohlašují, že jsou účastníky Smlouvy, jejímž předmětem je
poskytování služeb komplexního outsourcingu informačních a komunikačních

technologií.

2. Objednatel prohlašuje, že se před podpisem tohoto Dodatku seznámil s aktuálním
zněním Smlouvy a především si je vědom všech závazků a povinností Dodavatele, které
z ní plynou.

3. Dodavatel tímto v plném rozsahu převádí svá práva (pohledávky) a povinnosti (závazky)
ze Smlouvy, s výjimkou závazků a pohledávek, které mají být vypořádány podle
ustanovení článku Il. odst. 2 písm. c) tohoto Dodatku. na Objednatele a Objednatel tato

práva (pohledávky) a povinnosti (závazky) vplném rozsahu a bez jakýchkoli výhrad
přijímá, a to s účinností ode dne 1.7.2012.

4. Subdodavatel prohlašuje, že souhlasí s převodem práv (pohledávek) a povinností
(závazků) Dodavatele plynoucích ze Smlouvy, s výjimkou závazků a pohledávek, které

mají být vypořádány podle ustanovení článku II. odst. 2 písm. 0) tohoto Dodatku, na

Objednatele v plném rozsahu, a to bez jakýchkoli výhrad a námitek.

||.

Vypořádání závazků

1. Za účelem vypořádání závazků jmenují Strany následující zástupce pověřené
k provedení vypořádání závazků z této smlouvy:
Za Objednatele: Petra Bejčková,

'

Za Dodavatele: Mgr. Vlasta Hladíková,
Za Subdodavatele: Milan Muzika

(„Zástupci Stran“).

2. Smluvní strany se dohodly, že nejpozději ke dni 30.6.2012 vypořádají své vzájemné
pohledávky a závazky takto:

3) Subdodavatel za součinnosti ostatních Stran zpracuje do 15.6.2012 Katalogový list

specifikující rozsah plnění poskytovaného na základě Smlouvy, jehož vzor je
uveden v příloze č. 1 Dodatku. Katalogový list podepsaný zástupci všech Stran tvoří

nedílnou součást Předávacího protokolu (viz níže) jako jeho příloha.
b) Dodavatel předá Objednateli anebo jim pověřené osobě nejpozději do 30,6.2012

veškeré písemnosti, obchodní dokumenty, materiály, protokoly, disky a další nosiče

dat, jakož i další věci a zařízení, které Dodavatel drží nebo je má jinak k dispozici
v souvislosti se Smlouvou a které by po jejím postoupení Objednatelí mohly mít

význam pro uplatnění jeho smluvních práv (nároků) a/nebo plnění smluvních

povinností (závazků) („Předávané zařízení“). Subdodavatel dále za součinnosti
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Objednatele zpracuje do 15.6.2012 Inventarizační protokol Pronajímaného
zařízení, jehož vzor je uveden v příloze č. 2 Dodatku. Inventarizační protokol

\ podepsaný zástupci všech Stran tvoří nedílnou součást Předávacího protokolu jako
'

jeho příloha,
* c) Objednatel uhradí Dodavateli plnění, které mu bylo poskytnuto a vyfakturováno na

\ základě jeho objednávky do 30.6.2012, jakož i plnění. které mu bylo poskytnuto na
základě jeho objednávky do 30.6.2012 a vyfakturováno do 3112012, a Dodavatel

provede následně na základě Smlouvy vypořádání se Subdodavatelem.

d) Závazky a pohledávky, které jsou předmětem vypořádání podie tohoto článku,
budou uvedeny a blíže specifikovány v Předávacím protokolu podepsaném zástupci
všech Stran. Předávací protokol bude připojen k tomuto Dodatku jako jeho nedílná

\ součást.

3. Odmítnutí podpisu Katalogového listu, Inventarizačního protokolu nebo Předávacího

protokolu některou ze Stran musí být učiněno písemným oznámením a doručeno
ostatnim Stranám. Oznámení musí obsahovat dostatečně určité a přezkoumatelné
odůvodnění odepření podpisu uvedených listin. Strany se zavazují poskytnout si
maximální možnou součinnost při projednání a odstraňování namítaných nedostatků.

4. Smluvní Strany se dohodly na doplnění Smlouvy novým článkem: XII. Vypořádání při

] ukončení smlouvy, ve znění:

; XII. Vypořádání při ukončení smlouvy
'

a, V případě, že objednatel bude mít od dodavatele pronajaté některá zařízení jakožto plnění

: této smlouvy a dojde k ukončení smlouvy jednostrannou výpověd! dle kapv XI. odst. b) této

smlouvy nebo odstoupen/m od smlouvy dle kap XI. odst. 6) a d) této smlouvy, zavazuje se

objednatel & dodavatel, že budou postupovat podle jednoho z těchto postupů, vybraného podle

dohody:

o objednatel s dodavatelem uzavře novou návaznou smlouvu o pronájmu pronajatých zařízení

za stejných podmínek a s dobou trvání do konce původni doby pronájmu (periody obměny)
těchto zařízení,“

. objednatel uhradí dodavateli náklady vzniklé za dřívější ukončení doby pronájmu zařízení,

vypočtené jako suma zbývajlclch měslcnlch splátek, které by objednatel za pronajaté zařízen!

zaplatil dodavateli při zachování smluvního vztahu, snížená a tržní cenu pronajatých zařízení

v okamžiku ukončení smluvního vztahu a vrátí pronajatá zařízen! dodavateli;

- objednatel uhradí dodavateli zbývající splátky na pronajaté zařízen! podle této smlouvy a
zařizení si ponechá.

b. Po nabytí účinnosti výpovědi smlouvy nebo odstaupen/ od smlouvy nebudou pronajata
zařizení. kterým skonči doba pronájmu (perioda obměny) nahrazena novými, Objednatel ale má
právo požadovat ponechán! zařízení se skončenou dobou pronájmu do konce trvání smlouvy.
Měsíční splátky u těchto zařízení budou sníženy na polovinu.

III.

Společná ustanovení

1. S výjimkou změny smluvních stran, kdy Objednatel vstupuje do smluvních práv a

povinností Dodavatele, zůstávají všechna ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem
nezměněna.

2. Smluvní ;trany výslovně souhlasí s tím, aby tento Dodatek byl uveden v evidenci smluv
vedené UMČ Praha 5, která je veřejně přístupná a bude obsahovat údaje o smluvních
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X I I . V y p o ř á d á n í p ř i u k o n č e n í s m lo u v y

a. V p ř íp a d ě , že o b je d n a te l b u d e m f t o d d o d a v a te le p r o n a ja tá n ě k te r á z a f í z e n í ja k o ž to p ln ě n i

té to s m lo u v y a d o jd e k u k o n č e n i s m lo u v y je d n o s t r a n n o u v ý p o v ě d i d le k a p . X I . o d s t . b ) té to

s m lo u v y n e b o o d s to u p e n im o d s m lo u v y d le k a p X I . o d s t . c) a d ) té to s m lo u v y , z a v a z u je s e

o b je d n a te l a d o d a v a te l , že b u d o u p o s tu p o v a t p o d le je d n o h o z t ě c h to p o s tu p ů , v y b r a n é h o p o d le

d o h o d y :

• o b je d n a te l s d o d a v a te le m u z a v ř e n o v o u n á v a z n o u s m lo u v u o p r o n á jm u p r o n a ja tý c h z a ř íz e n i

za s te jn ý c h p o d m fn e k a s d o b o u t r v á n i d o k o n c e p ů v o d n i d o b y p r o n á jm u ( p e r io d y o b m ě n y )

tě c h to z a ř fz e n i ;

• o b je d n a te l u h r a d f d o d a v a te l i n á k la d y v z n ik lé za d ř iv ě jš f u k o n č e n í d o b y p r o n á jm u zettzem,
v y p o č te n é ja k o s u m a z b ý v a j f c ic h m ě s fč n fc h s p lá te k , k te r é b y o b je d n a te l za p r o n a ja tá zettzent
z a p la t i l d o d a v a te l i p ř i z a c h o v á n i s m lu v n ih o v z ta h u , s n iž e n e o tržnt c e n u p r o n a ja tý c h z a ř íz e n í

v o k a m ž ik u u k o n č e n i s m lu v n íh o v z ta h u a v r á t í p r o n a ja tá z a ř íz e n i d o d a v a te l i ;

• o b je d n a te l u h r a d f d o d a v a te l i z b ý v a j f c f s p lá tk y n a p r o n a ja tá z a f í z e n í p o d le té to s m lo u v y a
z a f í z e n f s i p o n e c h á .

b . Po n a b y t í ú č in n o s t i v ý p o v ě d i s m lo u v y n e b o o d s to u p e n í o d s m lo u v y n e b u d o u p r o n a ja tá

z a f í z e n f , k te r ý m s k o n č í d o b a p r o n á jm u ( p e r io d a o b m ě n y ) n a h r a z e n a n o v ý m i. O b je d n a te l a le má
p r á v o p o ž a d o v a t p o n e c h á n f z a f f z e n f se s k o n č e n o u d o b o u p r o n á jm u d o k o n c e t r v á n í s m lo u v y .

M ě s ič n f s p lá tk y u tě c h to z a ř íz e n i b u d o u s n tž e n y n a p o lo v in u .

I I I .

S p o le č n á u s ta n o v e n í

1. S výjimkou změny smluvních stran, kdy Objednatel vstupuje do smluvních práv a
povinností Dodavatele, zůstávají všechna ustanovení Smlouvy tímto Dodatkem
nezměněna.

2. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tento Dodatek byl uveden v evidenci smluv
vedené ÚMČ Praha 5, která je veřejně přístupná a bude obsahovat údaje o smluvních
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stranách, předmětu dodatku, číselné označení tohoto dodatku a datum jeho podpisu.
Smluvní strany prohlašuji, že tyio skutečnosti nepovažují za obchodní tajemství ve

smyslu 5 17 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, vplatném znění, a udělují

svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

IV.
Závěrečná ustanovení

1. Tento Dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci Stran.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž

po jednom vyhotovení obdrží Dodavatel, Subdodavatel a po dvou vyhotoveních obdrží

Objednatel.

3. Pokud některé ustanovení tohoto Dodatku je nebo se stane neplatným, nebude mít tato

neplatnost žádný vliv na platnost ostatních ustanovení, pokud platné právní předpisy
nestanoví jinak. Strany se dohodly, že neplatné ustanovení nahradí ustanovením novým,

jež svým významem a povahou nejvíce odpovídá původnímu ustanovení.

4. Strany se zavazují řešit spory či nesrovnalosti vzniklé ze Smlouvy alnebo z tohoto

Dodatku nebo v souvislosti s nimi především smírnou cestou. Spory, nároky Stran,

nesrovnalosti, porušení, ukončení či neplatnost Smlouvy alnebo tohoto Dodatku, jež

nebude možné v přiměřeně krátké době vyřešit smírem, budou s konečnou platností

vyřešeny, pokud nebude Stranami dohodnuto jinak, Rozhodčím soudem při Hospodářské

a Agrární komoře České republiky v souladu s rozhodčími pravidly tohoto soudu. Místem

rozhodčího řízení bude Praha.

5. Tento Dodatek a práva a povinnosti z něj vyplývající se řídí českým právem.

6. Strany shodně prohlašují, že si tento Dodatek před podepsáním přečetly a že byl uzavřen

po vzájemném projednání jako projev jejich svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně,

nikoliv v tísni, nebo za nápadně nevýhodných podmínek.

Na důkaz dohody o všech ustanoveních tohoto Dodatku připojují pověření zástupci Stran své

vlastní podpisy.

V Praze dne 2%— (0- bn—
s- zmz

MUDr. Radek Klíma,
starosta

MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 5 Pražská energetika, a.s.

v Praze dne

25,5. laíl

Tomáš Vejdělek [ ,„„„„,»„„v.n„_
předseda představenstva

d Ž 3333232125232
DATOR3 Services, a.s. altor š?— Žv- mv'

sp JA
„ Př Pwnmm », »,
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stranách, předmětu dodatku, číselné označení tohoto dodatku a datum jeho podpisu.
Smluvní strany prohlašují, že tyto skutečnosti nepovažují za obchodní tajemství ve
smysluyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA§ 17 zákona Č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění, a udělují
svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

IV .

Z á v ě re č n á u s ta n o v e n í

1. Tento Dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci Stran.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž
po jednom vyhotovení obdrží Dodavatel, Subdodavatel a po dvou vyhotoveních obdrží
Objednatel.

3. Pokud některé ustanovení tohoto Dodatku je nebo se stane neplatným, nebude mít tato
neplatnost žádný vliv na platnost ostatních ustanovení, pokud platné právní předpisy
nestanoví jinak. Strany se dohodly, že neplatné ustanovení nahradí ustanovením novým,
jež svým významem a povahou nejvíce odpovídá původnímu ustanovení.

4. Strany se zavazují řešit spory či nesrovnalosti vzniklé ze Smlouvy a/nebo z tohoto
Dodatku nebo v souvislosti s nimi především smírnou cestou. Spory, nároky Stran,
nesrovnalosti, porušení, ukončení či neplatnost Smlouvy a/nebo tohoto Dodatku, jež
nebude možné v přiměřeně krátké době vyřešit smírem, budou s konečnou platností
vyřešeny, pokud nebude Stranami dohodnuto jinak, Rozhodčím soudem při Hospodářské
a Agrární komoře České republiky v souladu s rozhodčími pravidly tohoto soudu. Místem
rozhodčího řízení bude Praha.

5. Tento Dodatek a práva a povinnosti z něj vyplývající se řídí českým právem.

6. Strany shodně prohlašují, že si tento Dodatek před podepsáním přečetly a že byl uzavřen
po vzájemném projednání jako projev jejich svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně,
nikoliv v tísni, nebo za nápadně nevýhodných podmínek.

Na důkaz dohody o všech ustanoveních tohoto Dodatku připojují pověření zástupci Stran své
vlastní podpisy.

V Praze dne 2ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAf i . .~ . ) o I L

- 2012

starosta
MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 5 Pražská energetika, a.s.

V Praze dne
2.'>.(.. 2<>1l..

Tomáš Vejdělek
předseda představenstva
DATOR3 Services, a.s. c E s

cT ~ERVI

SI'blov, 253/13.14900 Praha 4
,l\TO~~3 50f'l11':0$: a~B.. 8 Y18600 Praha 8 ..A

-:-ICE: pobre!fll io/' .

T : +420267009 311
F : +420267009 312
E : dator31Yda,to(3.Cl

W: 'tNJW.drt.tor3.Cz
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PŘEDÁVACÍ PROTOKOL

k

DODATKU &. 6
' ke smlouvě č. 1112 na poskytování komplexního outsourcingu informačních a

komunikačních technologií Uřadu městské části Praha 5,

ze dne 30.12.2005

(„Dodatek“)

Zástupci všech tří stran potvrzují svým podpisem, že veškeré závazky a pohledávky, vzniklé

na základě výše uvedené smlouvy byly vypořádány dle článku ||. (Vypořádání závazků)
Dodatku a že ani do budoucnosti vůči sobě smluvní strany nebudou vznášet z titulu Smlouvy
žádné další nároky.

Přílohy Předávacího protokolu:

Příloha č, 1: Katalogový list

Příloha č. 2: Inventarizační protokol

V Praze dne Ž8 “05“ 2012 V Praze dne 13 (.=. lobL

Klíma.

starosta vedouci sekc ormatiky
MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 5 Pražská energetika, a.s.

V Praze dne

15.9 Lsi'L

Tomáš Vejdělek.

předseda
pm?DATOR3 s

ICT sEnv\CES W'wwwdamzacx

DATORJ ŠanKCDL a.s.. Sťýblavn 953/13 149 IM) Pvaha »:

GFFICE Pobřažm 16/18. 186 00 Pruhnu
A

PŘEOÁVACípROTOKOLzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k

, DODATKUyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAČ. 6
ke smlouvě Č. 1.112naposkytovánl komplexního outsourcingu informačních a

komunikačních technologií Úřadu městské části Praha 5,
ze dne 30.12.2005

("Dodatek")

Zástupci všech tří stran potvrzují svým podpisem, že veškeré závazky a pohledávky, vzniklé
na základě výše uvedené smlouvy byly vypořádány dle článku II. (Vypořádání závazků)
Dodatku a že ani do budoucnosti vůči sobě smluvní strany nebudou vznášet z titulu Smlouvy
žádné další nároky.

Přílohy Předávacího protokolu:

Příloha Č. 1: Katalogový list
Příloha Č. 2: Inventarizační protokol

V Praze dne V Praze dne z!i.~.1D~L

! '

starosta
MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 5

vedoucí sekc ormatiky
Pražská energetika, a.s.

V Praze dne
2. CJ . ~- '1..0 \1...

předseda pltl
y

~

F : +420 267 009 312
DATOR3 S E dator3@d.,0r3.ez

leT S E R V I C E S W: www.dator3.CI

DATOR3 Servicea, 3.5., Sty-blova 253/13,14900 Praha 4
OFFICE: Pobřežní 16/18, 18600 Praha 8ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA
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. PRAHA 5

Katalogový list ICT služeb KL_Infra_outsourc

Identifikace služby

Identifikátor služby IS — HW - servery

MInfrastrukturní služby - serverový HW

Platnost od - do 30.12.2005 — dobu neurčitou

Typ služby obligatorní

Cíl služby zajištění HW zdrojů serverové infrastruktury

Cena služby

Položka Cena bez DPH

Paušálnícena za
'e závislá na množství a t ech rona'atého HW v'z říloha 1 a

vyhodnocované období ] yp p ] ' p

Definice služby

Popis služby pronájem HW pro serverovou infrastrukturu

Thiká lf'k á ., ., ., .„
5:33:

spec ' ace dod vky
je zawslá na mnozstw a typech pronajateho HW » VIZ pnloha l-a

Způsob poskytování služby pronájem HW v místě zadavatele

Rozsah služby 21x serverový HW, 10x technologický HW

Objem služby dle počtu pronajatého HW

Poskytovatel služby Zdeněk Prukner

Metodlk/správce služby Petra Bejčková

Příjemce služby celý úřad

Service level agreement (SLA)

Vvhodnocovad období 1 kalendářní měsíc

% od 8-00 do 17-00
Doba odezvy na převzetí

1
požadavku (v hod)

Doba vyrešení požadavku
2, resp. 2 + obnova dat, aplikací třetích stran

(v hod)

Dostupnost služby (%) není stanovena

Měření SLA

Měření parametrů služby bude prováděno v pravidelných intervalech během zaručen

Měřenídostupnosti služby provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny tak, ab

výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovených parametrů SLA služby

Provozní činnosti budou kontrolovány Zadavatelem na měsíční bázi.

Ověření měřené dostupnosti

O výsledku kontra! bude sestavován měsíční report. Report vystavuje kontrolujk

Subjekt, schvaluje Zadavatel a slouží Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení služeb

Sankce za nedodržení „ , ., „ , „ , „
0,15% 1 rocm ceny pnslusne služby/HW za kazdy den a pnpad

Podmínky poskytování služby

Vazba na ostatní služb
závislost na službě: není

V
podpora služeb: IS - serverové 05, IS - CORE serverové aplikace, IS - podpora aplikací SIS

Deník serverů, mapa serverové infrastruktury.

Strana
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Katalogový list ICT služeb KL_lnfra_outsourcl

Identifikace služby

Identifikátor služby IS- HW - servery

Název služby Infrastrukturní služby - serverový HW

Platnost od - do 30.12.2005 - dobu neurčitou

Typ služby Obligatorní

Cíl služby zajištění HW zdrojů serverové infrastruktury

Cena služby

Položka Cena bez DPH

je závislá na množství a typech pronajatého HW - viz příloha t-a
Paušální cena za
vyhodnocované období

Definice služby

Popis služby pronájem HW pro serverovou infrastrukturu

Technická specifikace dodávky
služby je závislá na množství a typech pronajatého HW - viz příloha t-a

Způsob poskytování služby pronájem HW v místě zadavatele

Rozsahslužby 21x serverový HW, 10x technologický HW

Objem služby dle počtu pronajatého HW

Poskytovatel služby

Metodik/správce služby

Příjemce služby

Servíce level agreement (SlA)

1kalendářní měsícVyhodnocovací období

Zdeněk Prukner

Petra Bejčková

celý úřad

Provozní doba . 9x5 od 8.00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí
požadavku (v hod)

1

2, resp. 2 + obnova dat, aplikací třetích stran
Doba vyřešení požadavku
(v hod)

Dostupnost služby (%) není stanovena

Měření SLA

Měření dostupnosti služby
Měření parametrů služby bude prováděno v pravidelných intervalech během zaručen
provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny tak, ab
výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovených parametrů SLAslužby

Ověření měřené dostupnosti

Provozní činnosti budou kontrolovány Zadavatelem na měsíční bázi.

O výsledku kontrol bude sestavován měsíční report. Report vystavuje kontrotujk
subjekt, schvaluje Zadavatel a slouží Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení služeb

Sankce za nedodržení
dostupnosti

0,15% z roční ceny příslušné služby/HW za každý den a případ

Podmínky poskytování služby

Vazba na ostatní služby
závislost na službě: není
podpora služeb: IS- serverové OS, IS- COREserverové aplikace, 15 - podpora aplikací 515

Dokumentace Deník serverů, mapa serverové infrastruktury.

Strana:
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Katalogový list ICT služeb KL_|nfra_outsourcing

Omezení služby

Plá , „ . , . ,
. novan'á

a dohodnutá
Maintenance systémů - vždy mimo pracovnl dobu uradu (nocnl hodlny, Vlkendy)

prerušem

Pravidla informování _ . . . „. , , , , , .
. . , hotline e-mallem mformule uzwatele o planovanych odstavkach (1 tyden pred, 1 den

užwatelu o plánovanvch .
. , pred)

: vypaduch

Pravidla postupu při Na základě varování dohledového systému Poskytovatel informuje metodika služby MČ

naplánovaných výpadcích P5 a výpadku a průběžně ho informuje o stavu odstraňování závady.

Bezpečnostní parametry služby

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti Dator3 a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu s platnou

le.islativou.

Příloha 1—3

mm—Tvp HW Kč / ks
PSMSSRVOO

DELL PE1950 III, CPU: 2x Intel QC Xeon 2,SGHZ, RAM: 468, HDD: 2x
1x 5.894,00

7368 SAS

DELL PE1950 |||, CPU: 2x Intel QC Xeon ZÍSGHI, RAM: 3268, HDD:
PSMSSRVIZ

2x 73GB SAS
1x 4984.00

DELL PE1950 III, CPU: 2x intel QC Xeon Z.SGHZ, RAM21668, HDD:
PSMSSRVZl

2x 7368 SAS
1x 5.894,00

DELL PE1950 III, CPU: 2x intel QC Xeon 2,SGHz, RAM: 3268, HDD:
. 4PSMSSRVZZ

2x 7368 SAS
1x 5 89 ,00

DELL PE R510 CPU: 2x Intel QC Xeon 2 SBGHZ RAM: 64GB RAM,. , . 7_ 7PSMSSRVZB
HDD: 2x 14668 SAS

1x 08 ,00

DELL PE RZOO. CPU:1x|nte|QC Xeon ZAGHZ, RAM: 463, HDD: 2x
. 7 ,PSMSSRV13

25068 SATA
1x33 500

_DELL PowerVault MDaoooi, HDD: 10x 40063 SAS 1x 10.063,00
_DELLPV PowerVault MDIOOO, HDD: 10x 750GB SATA 1x 4.984,00
Páskové knihovna DELL PowerVault TLZOOO 1x 7.745,00

_DELL PowerConnect 5424 2x 1.246,oo
ROUTER Mikrotik RBIOOO 2x 975,00

\\\
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Katalogový list IC T služeb Kl_lnfra_outsourcing

Omezení služby

Plánovaná a dohodnutá

přerušení
Maintenance systémů - vždy mimo pracovní dobu úřadu (noční hodiny, víkendy)

Pravidla informování

uživatelů o plánovaných

výpadcích

hotline e-mailem informuje uživatele o plánovaných odstávkách (1 týden před, 1 den

před)

Na základě varování dohledového systému Poskytovatel informuje metodika služby MČ

PS o výpadku a průběžně ho informuje o stavu odstraňování závady.

Pravidla postupu při

neplánovaných výpadcích

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti Dator3 a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu s platnou

legislativou.

Příloha 1-a

OznačeníHW TypHW Kč! ks

PSMSSRVOO
DELL PE19S0 III, CPU: 2x Intel QC Xeon 2,SGHz, RAM: 4GB, HOD: 2x

lx 5.894,00
73GB SAS

PSMSSRV12
DELL PE1950 III, CPU: 2x Intel QC Xeon 2,5GHz, RAM: 32GB, HOD:

lx 4.984,00
2x 73GB SAS

PSMSSRV21
DELL PE19S0 III, CPU: 2x Intel QC Xeon 2,SGHz, RAM: 16GB, HOD:

lx 5.894,00
2x 73GB SAS

PSMSSRV22
DELL PE1950 III, CPU: 2x Intel QC Xeon 2,5GHz, RAM: 32GB, HOD:

lx 5.894,00
2x 73GB SAS

PSMSSRV23
DELL PE R510, CPU: 2x Intel QC Xeon 2,53GHz, RAM: 64GB RAM,

lx 7.087,00
HOD: 2x 146GB SAS

PSMSSRV13
DELL PE R200, CPU: lx Intel QC Xeon 2,4GHz, RAM: 4GB, HOD: 2x

lx 3.375,00
250GB 5ATA

PDU DELL PowerVault MD3000i, HOD: lOx 400GB 5AS lx 10.063,00

BOU DELLPV PowerVault MDlOOO, HOD: lOx 750GB 5ATA lx 4.984,00

Pásková knihovna DELL PowerVault TL2000 lx 7.745,00

SWITCH DELL PowerConnect 5424 2x 1.246,00

ROUTER Mikrotik RBlOOO 2x 975,00yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Katalogový list ICT služeb KL_Infra__outsour

* Identifikace služby
Identifikátor služby IS - HW - UPS

Název služby Infrastrukturní služby — záložní zdroje napájení - HW

Platnost od - do 30.12.2005 — dobu neurčitou

Typ služby Obligatorní

Mzajištění napájení serverové a LAN infrastruktury

Cena služby

Položka Cena bez DPH

P '
„

02:31?
cena za vyhodnocované

je závislá na množství a typech pronajatého HW - viz pnloha 1-b

Definice služby

Popis služby pronájem HW - záložních zdrojů pro serverovou infrastrukturu

;Éězzldtá
specniikace dodávky

je závislá na množství a typech pronajatého HW — viz příloha l-b

Způsob poskytování služby pronájem HW v místě zadavatele

Rozsah služby 5x malý záložní zdroj, 3x velký záložní Idroj

Obiem služby dle počtu pronajatého HW

Poskytovatel služby Vla5timil Čadek

Metodik/správce služby Petra Bejčková

Příjemce služby celý úřad

Service level agreement (SLA)

vyhodnocovací období 1 kalendářní měsíc

Provozní doba 9x5 od 8.00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí
1

požadavku (v hod)

Doba vyřešení požadavku (v hod) v závislosti na dodání ND

Dostupnost služby (%) není stanovena

Měření SLA

Měření parametrů sIužby bude prováděna v pravidelných intervalech během

. . . . zaručené provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny
Měrem dostupnosti sluzby

tak, aby výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovených parametrů SLA

služby _

Provozní činností budou kontrolovány Zadavatelem na měsíční bázi.

Ověření měřené dostupnosti . „ ,
O výsledku kontrol bude sestavován měsíční report. Report vystavule kontroluucn

Subjekt, schvaluje Zadavatele a slouží Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení

služeb

Sankce za nedodrženídostupnosti 0,15% 2 ročníceny příslušné služby/HW za každý den a případ

Podmínky poskytování služby

. . závislost na službě: není
Vazba na ostatni sluzby

podpora služeb: IS - HW - servery

Provozní 'oev-
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Katalogový list ICT služeb KL_lnfra_outsour

Identifikace služby

Identifikátor služby 15- HW - UP5

Název služby Infrastrukturní služby - záložní zdroje napájení - HW

Platnost od - do 30.12.2005 - dobu neurčitou

Typ služby Obligatorní

Cíl služby zajištění napájení serverové a LAN infrastruktury

Cena službyyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

~ M UTS KA ťAST

AZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP R A H A 5ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. I

Položka Cena bez DPH

je závislá na množství a typech pronajatého HW - viz příloha 1-b
Paušální cena za vyhodnocované
období

Definice služby

Popis služby pronájem HW - záložních zdrojů pro serverovou infrastrukturu

Technická specifikace dodávky
služby

je závislá na množství a typech pronajatého HW - viz příloha 1-b

Způsob poskytování služby pronájem HW v místě zadavatele

Rozsahslužby 5x malý záložní zdroj, 3x velký záložní zdroj

Objem služby dle počtu pronajatého HW

Poskytovatel služby Vlastimil Čadek

Petra BejčkováMetodik/správce služby

Příjemce služby

Servíce level agreement (SLA)

1 kalendářní měsícVyhodnocovací období

celý úřad

Provozní doba 9x5 od 8.00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí
požadavku (v hod)

1

v závislosti na dodání NDDoba vyřešení požadavku (v hod)

Dostupnost služby (%)

Měření SLA

Měření dostupnosti služby

není stanovena

Měření parametru služby bude prováděno v pravidelných intervalech během
zaručené provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny
tak, aby výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovených parametrů SLA
služby

Sankce za nedodržení dostupnosti 0,15% z roční ceny příslušné služby/HW za každý den a případ

Podmínky poskytování služby

Ověření měřené dostupnosti

Vazba na ostatní služby

Provozní činnosti budou kontrolovány Zadavatelem na měsíční bázi.

O výsledku kontrol bude sestavován měsíční report. Report vystavuje kontrolující
subjekt, schvaluje Zadavatele a slouží Zadavateli jako podklad pro vyhodnocení

služeb

závislost na službě: není
podpora služeb: IS- HW - servery

Dokumentace Provozní logy.
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, Katalogový list ICT služeb KL_Infra_outsourcing

Omezení služby

Piánovaná a dohodnutá přerušení Maintenance systémů v rozsahu 1 den/ měsíc (mimo pracovní dobu úřadu)

Pravidla informování uživatelů 0

plánovaných výpadcích

Pravidla postupu při - Na základě varování dohledového systému Poskytovatel informuje metodika služby

neplánovany'ch výpadcích MČ PS 0 výpadku a průběžně ho informuje o stavu odstraňování závady.

Bezpečno5tní parametry služby

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti Dator3 a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu

s platnou legislativou.

Příloha l-b

Označení HW Typ HW Kč ] ks

m_Chloride Linear Plus RMG GKVA 3x 2.77o,oo
mm:—APC RM 750 1x 665,00

Strana 4
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Omezení služby

Plánovaná a dohodnutá přerušení Maintenance systémů v rozsahu 1 den / měsíc (mimo pracovní dobu úřadu)

Pravidla informování uživatelů o
plánovaných výpadcích

Pravidla postupu při
neplánovaných výpadcích

Na základě varování dohledového systému Poskytovatel informuje metodika služby
MČ PS o výpadku a průběžně ho informuje o stavu odstraňování závady.

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců
s platnou legislativou.

a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu

Příloha l-b

OznačeníHW TypHW Kč/ks

UPSvelká Chloride Linear Plus RM6 6KVA 3x 2.770,00

UPSmalá APCRM 750 lx 665,00

Strana 4
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,' Katalogový list ICT služeb KL_Infra_outsourcin

Identifikace služby

Identifikátor služby IS — 05 + CORE aplikace

mlnfrastrukturm' služby - serverové 05, hlavní serverové aplikace

Platnost od - do 30.12.2005 — dobu neurčitou

Typ služby obligatorní

Cíl služby zajištění provozu serverových OS a CORE služeb pro aplikační prostředí

Cena služby

Položka Cena bez DPH

Paušálnlcena la vvhodnocované . ,. , „
období

108.000,00 (mesmnl pausal)

Definice sluzby

Po is služb
instalace, konfigurace, údržba serverových 05 MS, Linux, instalace, konfigurace,

„ y údržba serverových aplikací nad 05 MS, Linux

služby AD emailové služby terminálové služby služby zálohování serverů a dat,
T h i ká "'k „

'
.

'
. . '. . ,

sleucžbn
:: spec ' ace dodávky

sluzby dohledu Infrastruktury, je záwslá na mnozstw a typech pronajatého HW a
y

provozních požadavcích zadavatele (viz příloha 1—c)

Způsob poskytování služby personální outsourcing v místě zadavatele

Rozsah služby dle rozsahu pronajatého HW

Obiem služby

Metodik/správce služby Petra Bejčková

Přfiemceslužby
Servius level agreement (SLA)

Vyhodnocovací období 1 kalendářní měsíc

Provozní doba 9x5 od 8,00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí
1

požadavku (v hod)

Doba vyřešení požadavku (v hod) 2, resp. 2 + obnova dat, aplikací třetích stran

Dostupnost služby (se)
Měření SLA

Měření parametrů služby bude prováděno v pravidelných intervalech během

0 . . zaručené provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny
M . .ěrem dostupnostl služby

tak, aby výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovenych parametru SLA

služby

Provozní činnosti budou kontrolovány Zadavatelem na měsíční bázi.

Ověření měřené dostupnosti . ., ,
O výsledku kontrol bude sestavován měsíční report. Report vystavuje kontroluuu

subjekt, schvaluje zadavatele a slouží Zadavateli jako podkiad pro vyhodnocení

služeb

Sankce za nedodržení dostupností 0,15% 1 ročníceny příslušné služby/HW za každý den a případ

Podmínky poskytování služby

, závislost na službě: IS - HW — serveryV v . . . .alba na ostatni služby
podpora sluzeb: IS - Konsolidace Infrastuktury, IS - podpora apllkau SIS
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-Infra_outsourcin:

likace

ační prostředí

instalace, konfigurace,

ilohováni serverů a dat,

pech pronajatého HW a

elných intervalech během
očet měření budou zvoleny
anovených parametrů SLA

ěsíční bázi.

port vystavuje kontrolující
podklad pro vyhodnocení

řípad

ra aplikací SIS
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Identifikátor služby

Identifikace služby

15- OS+ CaRE aplikace

Název služby Infrastrukturní služby - serverové OS,hlavní serverové ap

Platnost od - do 30.12.2005 - dobu neurčitou

ObligatorníTyp služby

Cíl služby zajištění provozu serverových OSa COREslužeb pro aplik

Položka

Cena služby

Cena bez DPH

Pau~á1nícena za vyhodnocované
období

Definice služby

Popis služby

108.000,00 (měsíční paušál)

instalace, konfigurace, údržba serverových OS MS, Linux,
údržba serverových aplikací nad OS MS, Linux

Technická specifikace dodávky
služby

služby AD, emailové služby, terminálové služby, služby za
služby dohledu infrastruktury, je závislá na množství a ty
provozních požadavcích zadavatele (viz příloha 1-c)

Způsob poskytování služby personální outsourcing v místě zadavatele

Rozsahslužby dle rozsahu pronajatého HW

Objem služby v rozsahu účtů AD

Poskytovatel služby Jiří Adamec

Petra BejčkováMetodik/správce služby

Příjemce služby celý úřad

Service level agreement (SLA)

1 kalendářní měsícVyhodnocovacíobdobf

Provozní doba 9x5 od 8.00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí
požadavku (v hod)

1

Doba vyře~ení požadavku (v hod) 2, resp. 2 + obnova dat, aplikací třetích stran

Dostupnost služby (%)

Měření SLA

Měření dostupnosti služby

není stanovena

Měření parametrů služby bude prováděno v pravid
zaručené provozní doby služby. Měřící body (sondy) a p
tak, aby výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení st
služby

Sankce za nedodržení dostupnosti 0,15% z roční ceny příslušné služby/HW za každý den a p

Ověření měřené dostupnosti

Provozní činnosti budou kontrolovány Zadavatelem na m

O výsledku kontrol bude sestavován měsíční report. Re
subjekt, schvaluje Zadavatele a slouží Zadavateli jako
služeb

Podmínky poskytování služby

Vazba na ostatní služby
závislost na službě: 15- HW - servery
podpora služeb: 15- Konsolidace infrastuktury, 15- podpo

Dokumentace Deník serverů.
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, Katalogový list ICT služeb KL_Infra_outsourcíng

Omezení služby

Plánovaná a dohodnutá přerušení Maintenance systémů v rozsahu 1 den / měsíc (mimo pracovnídobu úřadu)

Pravidla informování uživatelů a hotline e-mailem informuje uživatele 0 plánovaných odstávkách (1 týden před, 1

plánovaných výpadcích den před)

Pravidla postupu při Na základě varování dohledového systému Poskytovatel informuje metodika služby

neplánovaných výpadcích MČ PS 0 výpadku a průběžně ho informuje o stavu odstraňování závadyl

Bezpečnostní parametry služby

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti Datora a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu

s platnou legislativou.

Příloha l—c

označení HW, služby Provozovaný typ a počet SW

OS, VMS služby v oblasti instalace a konfigurace: serverových OS a VMS

PSMSSRVOO MS Windows 2008 Server SE

P5MSSRV12 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS

P5MSSRV21 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS

PSMSSRV22 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS

PSMSSRV23 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS M$, 1x VMS LIN

PSMSSRV13 MS Windows 2008 Server SE, 1x VMS MS

AD, DNS, DHCP služby instalace a konfigurace v oblasti: AD, DNS, DHCP

FILE, MAIL, DB služby instalace a konfigurace v oblasti: FILE, MAIL, DB

BACKUP služby instalace a konňgurace v oblasti: BACKUP

TERMINÁL služby instalace a konfigurace v oblasti: TERMINÁL

DOHLED služby instalace a konfigurace v oblasti: DOHLED

Strana
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Katalogový list ICT služeb KL_lnfra_outsourcing

Omezení služby

Plánovaná a dohodnutá přerušení Maintenance systémů v rozsahu 1 den / měsíc (mimo pracovní dobu úřadu)

Pravidla informování uživatelů o

plánovaných výpadcích

hotline e-mailem informuje uživatele o plánovaných odstávkách (1 týden před, 1

den před)

Na základě varování dohledového systému Poskytovatel informuje metodika služby

MČ PS o výpadku a průběžně ho informuje o stavu odstraňování závady.

Pravidla postupu při

neplánovaných výpadcích

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti

s platnou legislativou.

a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu

Příloha t-c

Označení HW, služby Provozovaný typ a počet SW

OS, VMS služby v oblasti instalace a konfigurace: serverových OS a VMS

PSMSSRVOO MS Windows 2008 Server SE

PSMSSRV12 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS

PSMSSRV21 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS

PSMSSRV22 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS

PSMSSRV23 MS Windows 2008 Server EE, 4x VMS MS, lx VMS LlN

PSMSSRV13 MS Windows 2008 Server SE, lx VMS MS

AD,DNS,DHCP služby instalace a konfigurace v oblasti: AD, DNS, DHCP

FILE, MAIL, DB služby instalace a konfigurace v oblasti: FILE, MAIL, DB

BACKUP služby instalace a konfigurace v oblasti: BACKUP

TERMINÁL služby instalace a konfigurace v oblasti: TERMINÁL

DOHLED služby instalace a konfigurace v oblasti: DOHLED

..----~~===- ----
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identifikace služby

Identifikátor služby IS - podpora aplikací SIS

Název služby Infrastrukturní služby - podpora aplikací SIS

Platnost od - do 30.12.2005 — dobu neurčitou

Typ služby obligatorní

mzajištění podpory SIS pro chod odborů

Cena služby

Položka Cena bez DPH

Paušálnícena za
dle skutečně čer an 'ch hodin od 0 a likací

vyhodnocované období
p y p p ry p

Definice služby

Popis služby zajištění technické podpory SIS pro chod odborů

Technická specifikace identifikace problému, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS, ověření

dodávky služby funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS (příloha l-e)

Z ' '
, . ,pusob pOSkVtWám

personálnl outsourcmg v mustě zadavatele
služby

Rozsah služby celý úřad

Objem službv není stanoven

Poskytovatel služby Jiří Adamec

Metodík/správce služby Petra Bejčková

Příjemce služby celý úřad

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovacl období 1 kalendářní měsíc

Provozní doba 9x5 od 8.00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí
2

požadavku (v hod)

Doba vyřešení .. , , . , , . , ,
požadavku (v hod)

v pnme zawslostl na poskytovatehch SIS — tretlch stranach

Dostupnost služby (%) není stanovena (závislost na třetích stranách)

Měření SLA

Měrem dostupnosti
Dle zadaného požadavku

služby

Ověrení
mě-řené Provádí vedoucí řešitelského týmu MČ Praha 5

dostupnost:

Sankce za nedodržení , . , . ,
. nem stanovena, neni zavtslost na Poskytovateh

dostupnost:

Podmínky poskytování službv

Vazba na ostatní služby závislost na službách: IS - HW - servery, IS - 05 + CORE aplikace

Jednotlivé požadavky evidované v aplikaci Helpdesk.
Omezení služby

Plánovaná a dohodnutá Maintenance systémů v závislosti na legislativních změnách a update SIS poskytovaných jejich
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Identifikace služby

Identifikátor služby IS- podpora aplikací SIS

Název služby Infrastrukturní služby - podpora aplikací SIS

Platnost od - do 30.12.2005 - dobu neurčitou

Typ služby Obligatorní

CO služby zajištění podpory SISpro chod odborů

Cena služby

Položka Cena bez DPH

Pau~álnícena za
vyhodnocované období

Definice služby

Popis služby

dle skutečně čerpaných hodin podpory aplikací

zajištění technické podpory SISpro chod odborů

Technická specifikace
dodávky služby

identifikace problému, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,ověření
funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS(příloha 1-e)

Způsob poskytování
služby

personální outsourcing v místě zadavatele

Rozsahslužby celý úřad

Objem služby

Poskytovatel služby

není stanoven

Jiří Adamec

Petra BejčkováMetodik/správce služby

Příjemce služby

Service level agreement (SLA)

1 kalendářní měsícVyhodnocovací období

celý úřad

Provozní doba 9x5 od 8.00 do 17.00

Doba odezvy na převzetí 2
požadavku (v hod)

v přímé závislosti na poskytovatelích SIS- třetích stranách
Doba vyře~ení
požadavku (v hod)

Dostupnost služby (%)

Měření SLA

Měření dostupnosti
služby

není stanovena (závislost na třetích stranách)

Dle zadaného požadavku

Ověření měřené
dostupnosti

Provádí vedoucí řešitelského týmu M~ Praha 5

Sankce za nedodržení
dostupnosti

není stanovena, není závislost na Poskytovateli
,

Podmínky poskytování služby

Vazba na ostatní služby závislost na službách: IS- HW - servery, IS- OS+ COREaplikace

Dokumentace Jednotlivé požadavky evidované v aplikaci Helpdesk.

Maintenance systémů v závislosti na legislativních změnách a update SISposkytovaných jejich
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M ik ro t lk R 8 1 0 0 0R R o u te r M ik ro tJ k R o u te r8 0w d 1 () ( )O A Mufti~e)(or 30.0 M ik ro t ik DATOR3 P5R81oo0IH 195BOIFDDI67 1.10.2009 2009 !Stelinlkov> 13·15 305 • 975 3
Mikrotik RB1000R R o u te r M ik ro tJ k R o u te r8 0 lf 'd lO O O R M u ft jp 4 e ltO f ' 30.0 M lk ro t ik DATOR3 P5RB1000R·2 195BOIFDDIBF 1.10.2009 2009 $t."nlkov.13·15 305 • 975 3
DElt P~rConnect 5424 Switch DElt PowerConnect 54241SC AllvnlsI! . .wy 30.0 DElt OATOR3 P5DPCS424-1 11DP7F1 1.11.2008 2008 $telinlkova 13-15 305 - 1246 16
DElt PowerConne<t 5424 Swltch DElt PowerConnect 54241SC Allvnlslf. .wv 30.0 DElt DATOR3 P5DPC5424·2 BXCP7F1 1.11.2008 2008 l$tel'nlkov.13-1S 305 - 1246 16
DEll Poweffd •• E19S0 III s.rw, CPU: 2.lntol oe Xeon 2 5GH. Server-A .telili OS bez SW.p.: 30.0 DElt DATOR3 P5D-P5MSSRVOO QYPfT3J 1.11.2008 2008 $tefinlkovo 13·15 lOS - 5894 16

DEll PowerEdoe E1950 III Server CPU: 2.lntol oe Xoon 2 5GH. Server - A vtetni OS bez SW OP.: 30.0 DElt DATOR3 P5D-P5MSSRV21 BYPFTlJ 1.11.2008 2008 $telinlkova 13·15 305 - 5894 16
DElt Poweffdoe E1950 III Server CPU: 2. Intol oe Xoon 2 5GH. Server -A .telili 05 bez 5W ap.: 30.0 DEll OATOR3 P5D-P5MSSRV22 DypmJ 1.11.2008 2008 ~telinlkova 13-15 305 - 5894 16

DElL PowerEdoe R510 Server CPU: b Intol oe Xoon 2 53G Serve, - B .telili OS bez SW 00. 30.0 DElt DATOR3 P5D-P5MSSRV23 HS4RW4J 1.1.2011 2010 $tel_ova 13-15 305 - 7087 42

osu P ow e rV llu lt M D 3 0 0 0 i Dlsko.' ůlolllt' HOD: 101<400GB SA Dalcwé ůlolllt. - A 30.0 DElt DATOR3 P5DMD3000 30QffiJ 1.11.2008 2008 $telinlkova13-15 305 - 10063 16

DELLPoweNault MDlOOO Dlsko" ůlollltf HDID:101<750GB 5A Dalcwé ůlollltf - B 30.0 DElt DAT0R3 P5DMDlOOO 60QffiJ 1.11.2008 2008 ~tefinlkova 13-15 305 - 4984 16

DElL Pow..v.ull Lrzeo Páskov;l knihovna DElL Pow..v.ull L Z M o h o v a d z a , l z e n l . A 30.0 DElt DATOR3 P5DlT200 8853RFI 1.11.2008 2008 ~tefinlkova 13-15 305 - 7745 16

APCSmart-UP5 75fNA RM APC Smart-UPS 75fNA use & SerlaI R lálolnl ,drole - mol' 30.0 APC DAT0R3 P5UP507SD-l SA5OB37232068 1.3.2009 2009 $telinlkova 13-15 305 - 665 20

DElt Poweffdoe R200 S e rv e r C P U : lx In te l Q C X e o n 2 4G H z Technol",,;dcý HW - B 30.0 DElt DAT0R3 P50-l'SMSSRV13 41OO74J 1.3.2009 2009 ~ánikova 13-15 • 305 - 3375 20

DElt PowerEdoe E19S0 III Serve, CPU: 2.lntol oc Xoon 2 5GH. Technol""ldcý HW - C 30.0 DElt DATOR3 P5D-P5MSSRVI2 GlPffiJ 1.11.2008 2008 $telánikov. 13-15 305 - 4984 16

l i l o ln ' td ro ie • v e lk j 30.0 lEme""" Electric IDATDR3 P5UPS6000-1 6A197oo33I 1.1.2008 2oo71~teUnikova13·15 305·- 2770

lálolnl zdrele . velké 30.0 lEme""" Electric IDATOR3 P5UPS6000-2 6A197oo332 1.1.2008 2007 I$t.f'niko •• 13-15 305.· 2770

Z j lo ln C zdrcle - ~kf 30.0 lEme""" Electric IDATOR3 P5UPS6000-3 6•••19700333 1.1.2008 2007 IŠtel'nlkov. 13-15 305·· 2770
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, Katalogový list ICT služeb KL_|nfra_outsourci

přerušení dodavateii (třetími stranami)

Pravidla informování

uživatelů 0 plánovaných hotline e—mailem informuje v předstihu uživatele a plánovaných odstávkách

výpadclch

(“I Na základě informací uživatelů předává metodik služby MČ PS 0 požadavku Poskytovatele,

, který jej následně, průběžně informuje o stavu odstraňování závady.
vypadcích

Bezpečnostní parametry služby

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti Dator3 a předmětné plněnísmluvních vztahů jsou v souladu s platnm.

legislativou.

Příloha l-e

SIS

_
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS Gordic - Ginis

identifikace problému s uživatelem. komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,
ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS Gordic » Ginis UCR

_
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,
ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - R INFO - R-INFO

identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - DATACENTRUM - DCZ

_
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - ASPI - ASPI

M
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS — VERA - Radnice

identiflkace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,
„ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - MULTICASH

_
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - MYSIS - MYSIS

identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele SIS,
ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - aplikace v prostředí MHMP

_
_
_
_
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J, Katalogový list ICT služeb Kl_lnfra_outsourci

přerušení dodavateli (třetími stranami)

Pravidla informování

uživatelů o plánovaných

výpadcích

hotline e-mailem informuje v předstihu uživatele o plánovaných odstávkách

Pravidla postupu při

neplánovaných

výpadcích

Na základě informací uživatelů předává metodik služby MČ PS o požadavku Poskytovatele,

který jej následně, průběžně informuje o stavu odstraňování závady.

Veškeré činnosti a aktivity zaměstnanců společnosti Dator3 a předmětné plnění smluvních vztahů jsou v souladu s platnou

legislativou.

Příloha l-e

Označenípodporavných
Popis

515

GINIS
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem 515 Gordic - Ginis

GINIS UCR
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem 515 Gordic - Ginis UCR

R-INFO
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem 515- R INFO - R-INFO

DC2
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem 515- DATACENTRUM - DC2

ASPI
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem 515- A5PI - A5PI

RADNICE
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - VERA - Radnice

Multicash
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SI5 - MULTICASH

Mysis
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - MYSIS - MY51S

APPMEPNET
identifikace problému s uživatelem, komunikace a technická podpora pro dodavatele 515,

ověření funkčnosti po zásahu dodavatelem SIS - aplikace v prostředí MHMP
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