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Smilouva
na paoskytovani komplexniho outsourcingu
Py informatnich a komunikatnkch technologii
B S Uradu méstské 2asti Praha 5
die ustanoven| § 260 odst 2 obchodniho zakon oo v platndm Zodal

Sirany smilouvy

Pratska energetika, a.s.

Sidig Ma Hroud& 14924 100 05 Praha 10

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
victka Lisio 2405

ic 60193913

ot CZE0193813

Bankownl spojent: Komertnl banka, 8.5, pobolka Praha - vichod,
= :m

Zastoupensd ing A Rm erem, MBA, wedoucim sakce 113

dilg jen Dbjednaiel

DATORI Bervices, a.5.

Skl Styblova 25313, 149 00 Praha 4

Zapsand v abchodnim restfiky vedendm BMéstskym sowedem v Praze, oddil B,
wiadka Clsio B0ET

I 257aB612

oic CZ2578BB12

Bankownl soosen Ceskoslovenskd obchodni banka, 2.5
Liglo Oty

Zasioupend Tormasem m pledsiavenshva

dade jen , Dodavalal

SMmicuva & uzZavird se subdodavatelem, spol DATORS Services, a.8. pro pindni sluted
poskylovanich na zakladd smiouvy uzaviend mezi
Pradskou energetikou, 8.5, (&sio smiouwy 1005) a M&siskou Castl Fraha 5 [Cislo smiowsy
IBWOSSEI0G).

Cbé smiuvni strany, vdomy $i svich Zévazkl v b0 smiouvs obsaZenych a § omysiem byt touto
sméouvcu vazany, sa dohodly na nasiedujicim znéni smiouwy
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Smiouva Pradskd enegetika, as & DATORD Servioes, & s

I. Pledmaét plnéni

Pledmébtem pinéni 180 smiouvy @ zavazek dodavalele k poskytovanl siuleb komplexning
outsourcingu informadnich a komunikadnich technologif (dale jen shuleb) zakaznikovi objednatele.
Zakaznik objednatele pe Urad méstské Cash Praha 5, ném. 14. fijna 4, Praha 5.

Rozsah infrastrukiury informadnich lechnologil je podrobné zpracovan v Pflioze & 1 Rozsah
frastruktury Méstske Sasti Praha 5.

yrmezenl pfedmétu pinéni:

Sprdwa 1T systémi

sprdva senvend — Odriba, zalohovani, update

spriva aplikaci instalovanych na serverech

spriva potitatové sité LAN

pravideing Zinnostl v ramci spravy serverd a poCitalove sité

Podrobna specifikace je v Pfiloze & 2 Vécny mzsah pinénl.
Siiby se dodavatel zavazuje poskytovat pomoci viastnich zdroju. Plipadného subdodavatels sa
dodavatel ravazuje projednat s obpednatelem

. vdeny rozsah plnéni

Vidcny rozsah pinénl specifibuje podrobné (daje o druhu slutby se stanovenim konfigursci a padiu

rafizeni, kierych se poskytovani slulby tyks MNa zakladé Odajl obsatenych ve vécném rozsahu

piri&nl je vypodiiana a stanovena cana. Vécny rozeah pindéni je stanowen v Pliloze ¢ 2 1860 smilouyy
. Priva a povinnosti objednatels

Pro dspéény prubdh plnénl smiouvy g8 objednatel zavazuje k poskytnutl soulinnost podie ustansven|
k4o smiouyy B po dohodé obou stran | daldich podadavkl dodavatele:

a] Zapstt potfebné technicko-crganizaini podminky a informace pro feSen| zadani a zajistit plistup
k technickym prostfedklm, na nich? mou systémy instalovany, pracovnikim dodavatele, jejich?
aktualizovany seznarm bude poskylovan dodavatalam.

b) Predat vedkerd potfebng podiklady pro realizaci pfedmibtu pindni

ci  Poskytnout konzultece k pledmétu pingni.

di Jmencvat z fad svych pracovnikl kontakini csobu a zapstd || dostatednou pravomoc K jednanl
& dodavaielem

e] Pro modncst plynulého wykonu sprdvy siti zabezpedit pfistup pracovnikil dodavatele a jeho
subdodavatell na jednotliva pracovidtd podle schvaleného postupu, kiery j@ uveden v Pliloze & 3,

fi  Zapst® pracownikim dodavatele oprawnénl k jednomu parkovacimu misly na vyhrazenych
parkovitich objednatele « mistd pinénl smiowey

gl Vmistd pindni poskytnowt kancelafskou mistnost s plistupem do pofitatové sité s pfishipam na
intemed a telefonni sité.

h) Pro modnost viasneho poskylovanl vikonu sluZby zabezpedit pro urteng pracovniky dodavatele
piistup k vyoranym spravovanym zafizenim z internetu pomoc! bezpeéného plipojeni.
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V. Priva a povinnosti dodavateles

Dodevatel se zavazuje, #e sludby provasénsg 2 jeho strany podle této smiouvy budow profiesiondini
kvality a budou odpovidal vieobecnd wendvanému standardu

Dodavatel cdpovidd v razsahu platnych prévnich pledpsl 2a fddng a véasnd poskyiovanl sludeb
5 wjjimkou pffpadd, kdy mu v tom branl objednatel neposkytnutim potfebng soulinnostl nebo jing
prekadiy, pd nestala nezdviske na wili 8 moc] dodevatale nebo o subdodavatesi.

Dodavatel neocdpovidd za Skody vankld v dislediu neopravnéng nebo neddborms manipulace
nad rémec uivatelskych pfistupl & jinych zasahl do pocitatove sié, senverl, pracovnich stanic
nabo aplikadniho softwane zphsoband pracovniky obednatels nabo thetimi csobami

Dodavatel rovniéd necdpovidad za obsahovou spravnost dat.

Dodavatel je povinen prokazat pojidténi odpovédnost za Skody zplsobend peho Sinnostl béhem
poskytovani sluleb objednateli

V. Misto plnéni a Easovy rozsah pfedmétu smlouvy, terminy plnéni

Standardné s& mistem pinéni stanovuji objekty Uradu méstské casti Praha 5
1. ndm, 14, fijna 4

2. Swefanikova 13, 15

3. Plzefiska 110

4, Krskova 807

Béham voleh, probihajicich ve spravnim dzeml méstske Sast Prahy 5. je misto pindnl rozsifenc o
mista pfislusmich volebnich okrski

Casovy rozsah pinénl pledrmilu smiouvy je stanoven v Pliloze &. 4 této smiouvy. Je stanoven
Easowy limit, we kbarém s dodavatel zavaruje obnovit pinou funkfnost zafizenl po jejl ziréie,
Casove Emity jsou stancveny pro jednotivg druty zafizeni a kategorie zafizeni, Dobou limity se
ragumi doba podinajici bédet od okamdiky prevzetl podadeviku od hoténe do doby, ned bude
obnoven funktnl stav zafizeni nebo bude poskytnuto nahradni feSenl, umodfiujici vyulitl stejniho
rozsahu funkel, jako méls phvodni zafizenl. Objesnénl problému a projednan! s hotline neni
Zapoditano do Casovaho limitu

Casové limity pinéni die Plilohy & 4 tto smiouvy platl v pfipadd, #e je technicky mo2né vadné
afizeni wedst do funkiniho stavu. Neni-li toto mo2né, prodiudufi se lirmity o dobu nezbytng nutRou
k uvedeni zafizenl do funk&niho stavg

Casové limity pinénl die Pfilohy & 4 télo smiouvy s ted prodiudujl v plipadé, 2e pro uvedeni

zafizenl do funkiniho stavu je theba provést Okon, kiery j@ nezévisly na vili a moci dodavatele, a
io o dobu trvani tohoto dkonu

Casové limity pinéni die Pfilohy &. 4 télo smiouvy se prodiudufi o dobu prokazansha prodieni &
neposkyinutl nale2ité soutinnost ze strany objednatels.

Doba pinéni pfedmétu smiouvy nastdva dnem 1. 1. 2008

Vi. Cena a platebni podminky
Cena pinéni je stanovena die skuletného rozsabiu pindnl dodavatele

Cena pinéni za jednotive sluZby pledméty smiouvy vychazi z cenlku jednotlivich slulet a
polodek, uvedenych v Pliloze & 5
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Podkladem pro wyuétovanl ceny shuteb v hodinowé sazbé budou vypinéné a obéma stranami
podepsand Pracowni ksty. Pracovnl sty tvafi plilohu danowiho dokisdi

Cena za pinénl je UEtovana mésiing Méskini cena je stanovena na zakladd skuteind dodanych
sluzeb béhem kalendamino méeésice

Cena bude navyiens o DPH de pledpisl plathipeh v okamiku rdaniteiného pinénl. Den
pdanitalného pindnl j@ stancven na poslednl den kalendafniho mésica, za kitery ja shitba
fakturcvana Dodavatel nesmil fakberovat dodavku ani shudbo, anl jejl 238t pled dnem
zdandainého pinéni. Stane-i s tak, bude mu danovy doklad vracen

Do 15 dne kaddeho mésice po dobu platnosti smiduvy vystavl dodavalel fakturu - danovy dokiad
- ra poskytnuld slulby za uplynuly mésic. Ma dafovém dokiadu bwede uveden rozpis a mnodsivi
shuteb, kierd byly poskytnuty.

Splatnast dafioviho dokladu - faktury je 21 dnl ode dne pejlho dorutenl abjednateli.

Vedkere utein! dokiady musefl obsshoval naleditosti dafiového dokladu die § 26 s naledidostmi
G 28 zakona & 2352004 5b., o dani z pfidand hodnoty, ve znéni pozdéjiich pledpish VW pHpadé,
2e Gfetnl dokiady nebudou mit odpovidajic naleZdost, @ objednatel opravnén zasiad je ve hits
splatnosti zpd dodavatell k dopindnl, ani? se tak dostane do prodlenl se splatnostl; hdta
spiatnosti poding bé2et znovu od opétovného Zaskani ndlelitd dopingnych &i opravenych dokladl

Ceny uvedend v Piiloze & § jsou stancveny jako maximalni modms

Vil Kemunikace mezi smiuvnimi stranami, sloZeni tymu

Dodavatel bude respektoval provozni potfeby zakaznika objednatele. Dodavatel bude sezndrmen
& provoznim fadem zakaznika prostfednictvirn objednalele

Smiuyni strany spolu budou komunikovat
+ pisamnéfaxem na adresy uvedend v Eahlayi thto smilouvy
» telefonicky (linka hotine: 26705 3182)
e g@-rmigikem (e-mailova adresa hotline: holline@Epre. cz)
= na pravidednych setkanich
=  prostifednctvim povifenych pracovniki

Slogenl povéfenych pracovniki objednatele | dodavatele je v Pfiloze & 6 veetné funkci
a opranméni, relevantnich pro pinénl na zakiadgé o smiouvy
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WHI, Smiluvni pokuty

a) Nedodr#i-li dodavatel paramaetry pledmétu pindni poladované cbjednatelem, pfitem2 toto neni
divodem jeho calové nefunkénosti, mike objednatel uplatnit narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,1
% z rofni odmény za poskytovani pfisiung shulby, a to za ka2dy den trvanl tohoto stavu a piipad.

bl MNedodrii-i dodavatel parametry pledmétu pinéni poladovand objednatelem, pfiemd toto je
dirvodam |eho celkove nefenkénosti, miie objednatel uplatnit ndrok fa Smiluvnl Pokuil we viysi
0,15 % z rofni odmény za poskytovanl pfisiudné slutby, 8 to za kaddy dan trvani holo stavu 8

pfipad

¢} Porudi-li dodavalel iny zévarek uvedeny ve smiouvé, mize objednatel uplatnit narok na smiuvni
pokutu ve vyl 1.000.- K2 za kady takovy plipad.

d] Margk na smivvni pokutu podie bodl a) a2 f) zanikd, jestlize nespinéni zavazkl dodavatelem je
zplsobena neposkytnutim dostatefné soutinnosti objednatelern nebo nepinénim jeho dallich
ravarkd 2 bo smilouey, wydsl mocl & jinymi fakbory, kterd dodavatel nemahl phedpokiadat

&) Skutetnost de ndrok na emiuvnl pokuty venikl, musl byt Fadné doliodana.

fi Hérok na smiuvnl pokwiu musi uplatnit objednatel pisamnd nejpozdd)i do 15 dne mesice
Adesledu)cig po vEniky nanoky, jingk narok zanks Soutasns s uplatnénim naroku ma objednatel
prawo si stanovit zpisob vypoladani smiuvni pokuty, bud jeiim zaplacenim nebo odpottem od
ceny za plnédmd smiouvy za ndsiedujicl mésic, pfipadné zapoftem proti akékoliv splaing
pohledavece dodavatele widl objednateli., V pfipadé poladaviku na pfimé zaplacen| je pokuta
splatnad do 30 dndl po prokazani ndroku na smilvvni pokutu

g) Celkova vide smiuvnich pokut je omezena limitern 100 % ceny pinéni,

h) Zaplecenim smiuvni pokuty nenl doiten ndrok na ndhradu Skody o East, pfesahujicl vwii smiuvnl
pokuty

iy Je-li objednatel wprodienl se zasplacenim pfisiudné mésiénl ceny za pinéni, miée by
dodavatelem uplainén drok 2 prodlieni e vwii 0,1 % z fakiurovand cany za kaldy den prodieni

i) Pokud j& smluvni strana v prodieni & placenim smiuvni pokuty & nahrady Skody, e povinna
Zaplaif druhé smiuvni strand Orok z prodien] we vwwéi 0.1 % z neuhrazend dastky za kaldy den
prodien,

L. Ddpovédnost za Ekody

Ddavatal | objednatel =e dohodl na nasledujicich ustanowvenich, jed definuji vzajemnou cdpovédnost
23 Skody

&) Dodavatel odpovida za Skodu prokazateind zpdsobenou nedodrienim svych zavazkl uvedenych
v smiouvd, ato i za Skady zplscbend jpho subdodavateli.

by Objednatel odpovida za Skodu prokazatelnd zpisobenou dodavateli nedodrienim svich zdvazki
uvvedanych v léto smiouwé.

X. Utajeni

Vegkerd informece zpfisiupnéné drubé srmiuvni sirand v lEto smiouwd nebo v souvisiosli s pjim
plagnim, a to v jakékaly hmatné & nefmobnd formd, ol obchodni tajemstvi neba jsou povalovany
za divarng, Druha smivwnl strana j@ povinna chranif a utajovat tyto skutefnost, zejména j@ nesmi
zpfistupnit, & jakymkolv jinym zphsobem sdélit treti osobé, Talo povinnost se nevztahuje na
informace, klerd byly v okamiiku zplistupnénl vefejné znéme nebo je druha smiluvni strana Ziskala od
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tfeti osoby a na informace, kierd budou vyladany soudem, stitnim zastupiteistiim nebo wvécné
pfisiugnym spraenim organem na zakiadé zakona

a)

b

€
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Xl. Platnost a GEinnost smilouvy
Tato smiouva & uZavira na dobu newrdibou,

Platnost smiduyvy (28 kdykoly ukondt vidpmnou plsemnou dohodou stran nebo |ednostrannou
vypovddi kterdkolv ze stran udinénou plsemné doporudenym dopisem. Vypowldni hida Cinl 5
mésicl & poting béfetl od prvého dne mésice nasledujiciho po mésicl, ve kierdém byla vypoved
dorufena druhé smiluvnl strand

Objednabel | dodavatel |$ou opravndni odstoupit od teto smiouvy v plipadé poruleni neklgrdho
dlanku t&io smiciny drubou strancu, pokud na toto poruBeni plsemné upozomi a druhd strana do
30 dnd od doruteni uspokogive nevysvetli vzniklou nesrovnalost, nebo || neodstrani, pfitems2
poslednim drem (élo hity nastavajl Glinky odstoupen.

V plipadé, *e soufel smiuwnich pokut dosahne 100 % modné ceny poskytovanjeh siudeb,

objednated ma pravo od smiouvy odstouplt ber uplatnénl wypovednl Bhity, Flatnost smiouvy
W takovérn plipade koncl poskednim dnem mésica kdy bylo uplatnéno prave na oastoupen! od
smilcuvy. Tolo pravo musl objednatel uplatnit nejpozdaéi v pribéhuy nasiedujicich i mésicd po
dosaen! rozhodna skutetnosti, jinak préws Zanika

Tato smicuva nabyva platnosti a Otinnost dnem podpisu abérma smiluvmiml atranami

Xl Ostatni estanoveni

Smilouva pe vypracovana va Syfech stejnopmech, kaddy s platnost] ongmalu. Obé strany obdrdl pa
dvou vyhotovenich.

Vetkeré rmény a dopliky této smiouvy musi byt provedeny pisemné odsouhlaseny abéma
stranami a oznaceny za dodalek l&to smicuvy.

Ve, co nenl vysiovné mezi siranami upravenc toulo smicuvou, se Fidi pfislulnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniky a ostatnimi pravnimi pledpisy Ceské repubiliky.

i
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Priloha ¢ .1 Rozsah infrastrukiury Méstskeé Sasti Praha §

Serverovia East
Klientska East Sarvar-
Dodavatel Aplikatni server Databdzovy server, Datovi dloZiité klient
= {protokol
05 Daléi SW | Server os Databize Server 0s Aplikace '
MERIT . . - Wiin S8, 2000, :
GROUP as LiriL Samba Radnice Linus Infirrmis Radnice P Four'j front end, Rosa rlogin
: 5]
283 2538, ¢ G
o . 1 )
- et} ] EED 280
P SAF a2y 2 $g8gacaz | 122
ms.?; E '-n.nr;iuuu M-EE AipSafe mmwznm MS S0L {3 'ﬁﬁnﬂ:sl.:lﬂﬂﬂ. E ,,'Hn@ s e
g5: cesfless | 283
- ® = = § £ g ¥ E & EC
viasini file system :
GORDIC, Win 2003 PE-SRYV Win 2003 dalabazre v E Win 98, 2000, R
$.1.0 SEr sRr architekiufe WIN v P
klient-fig server a
R_INFQ Win 2003 : 2 | e 88, 2000, '
- prel - P5-SRV1 Linam Informix g XE Java Virtual Machine =
Ic Win 2000 Wi 2000 | datebice odvioe B | win g8, 2000
n databdze odvorend | w n =8, ]
EGI:T‘:"ILAHE. e PSSERVER e o waind Sifitelnd a E XP Firebird
o, interB L
iCZ as | Sun0S Sun gncg | WTROREY] J | Wi 20 Arctel telnel
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Firebird - ralatni T :
MS IE 5.5 5P2 a vy&si
PC HELP, Win 2003 Win 2003 | databdze odvozend s Whn B8, 2000, '
B& R P&-5RW1 2 o volné Aifaing ﬁ P Acrobal FEH;EI" Gha htip
InberBass o vys
IEE 5 ACTIVE X,
mallowy Elient, kieny
Dignita s.r.0 Linund Podateina o . gibm' podporuje hitpihitps
podepiscvani ve
formau SMIME
Aspi i
pubiishing, | " 2000 PESERVER x i o | YRR Aspi kient -
5rao %
LIMC Praha ; Win B8, 2000, | M5 IE 5.5 SP2 a vy$si,
5 Linux ratnrs - ' MS Office hitp
s ieni
Ly souborl
MS Access, > L
GEPRO, Widlin 2003 Win 2003 i i Win S8, 2000, klient -
B.I.o. 5ar, 3-SRV ser wﬂm i XP “I‘Ej"E- sanmer
a pomoci
obac
E
INI SOFT, | Magistrat hi Magistral | Magistrat hl. | Magistrat hi m. s E WWin S8, 2000, eV .
A m. Prahy k. m. Prahy| m. Prahy Prahiy %“- xP
] E
E wlastni SW
Win S000 Win 2000 technologie
OTG, as. pro PSSERVER e M5 S0 4 Win 2000, XP Datacantrurm 2 PRt
=S na TCRAP
'”gp{ﬁ:;“" Nema Nema | MS.DOS | Data oksing na PC in 98,2000, | Evidence majetku "
‘:“":r”n""'- Nema Nem& | MS.DOS | Dats ioksing na PC ot Codeware *
Fasrhit Windows Lokaini SQL Win 98, 2000,
Syslém, sro 2000 Pl on Databaze xXP e -
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Symante: Gateway Security 5310

ProCurve Switch 5308 XL}
1

Technicka specifikace
Jména os Funkce Typ
CPU HDOD | RAM
P5-5RV1 Win 2003 Sender Radit domény, datové dlodsts HP proliant ML3TO 2 x Intel ¥eon 2.8 Ghe 104 GB Séig!l
P5-SRVZ Win. 2003 server Exchange server HP proliant ML530 2xintel Xeon 30 Ghz | 445GB |
ArpSate Win 2000 server Aplikaini sarver, databazovy Thundar | 7500 Intel Xeon 2.2 Gha 1W0GE |1GB
PSSERVER Win 2000 sereer Aplikatni server, databazovy Thunder LE-T inel Pentium Il 1.2 Ghz 75 GB 1GEB
W SuSelinux 81 Intramnet HP proliant DLI20
Podataina L i Elektronicks podateina W2k Compulers Intel Pentium |1l 1,13 Ghz 72 GB i;lHE
Linux Red Hat .
Radnice release 7.3 Aplikatni server, databazovy HP server TC4100 | 2% Imisl P““"':‘;m W12 | 6 |z208
(Valhaikaj
Sun Sunls 5.8 Aplkalini serser SUN UitraEnterprise 3000 SPARC
Sauron Windows 08 Licentni server pro Misys TCC Intel Pentium |1 400 Mhe A.54 GB :ﬂ!g
P24 Windows 2000 Instalatni server Libra Ented Pantium 11 733 Mhz 180 GB E:;
Sitove proky Potet
HP Prolurée Switch 5308 XL 3
cca & (vyudivany poloud neni
HP ProCurve Switch 2324 dostatedny podet portl na HP

iE
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PC
Operagni systémy | odhadem -
Minimain] Predpokladana | skuteény polet se ménl v zdvislost
konfigurace PC mibnbmdlng s nasazovanim novych PC a Podat
P rebcon konfigurace v painstalaci stavajicich PC s
roce 2005 cperatnim sytém Windows 98 na
vy&si verze)

Inkal Pandium [ Windows 98 196
RAM, HDD 8 GB | TTocepor o oA Windows 2000 119
|:h|.|d|:||.| W pl'l..ltl'ﬁhu HOD 20 GB '

roku 2005
obménény] Windows XP 42

.
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Priloha £. 2 — Vécny rozsah plnéni

Spravovana zafizeni
Objednatel spravuje HW prostfedky, jejich? aruh a mno2sivi je v nasledujici tabulce
E. Nazev [oznatent) Potet kusd
1 Senery 2
2 Sit LAN

LEvatald vipudivagl nastedu)ic aplikace [jSou uvadani dodavabess)

Aplikace
1 ASP| verze 8.0 (ASPI Publishing, 5.7.0, Praha)
2 Digitaini archiv (ApSafe, sro. Praha)
- WEB MISYS a MISYS (Gepro, $.r.0, Praha)
4 Building manager (IC Software, 5.7 0., Praha)
5 Ragistr fivnostenského podnikani {(ICZ. Praha)
& Evidence zemédéiskych podnikateli (PC Help, a.5.)
T EVI8 - evidence odpadd (Inisoft. s.ro)
& Datacentrum 2 (DTG, s.ro . Praha)
g Civilka verze 2.03 |Alblon systéme, sro.)
10 Dané, déavky poplatky (R-info, s.ro)
11 Slokenky (R-infa, sro.)
12 Socidlni dévky (R-info, sro)
13, Gordic WIN A DOS (Gordic, .10
14 Podateina - Info (Globa Internet, s.r.o)
158. OH divky verze 8.2 (0K systém, s.ro)
16. Informaéni systém Radnice VERA (Vera, spol s ro.)
17. Evidence majetku (Ondfe| Piiny)
18. Codeware (Codeware s.ro)
18, PC info (FairMet Systems sro )
20. M5 Office
21. Projekt manager
22. NMEMO (Praiska energetika, a.5.)
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Presna specifikace HW, ktery mi2e byt v prondjmuy, j& uvedena v nasledu|ici tabulce:

£ 10

Mizev (oznadeni) Servery

Min. konfigurace

1 2x procesor 3.2 Ghe, RAM 4 GE, HDD 400 GB, Giga Ethernet

W pfipadé, ke nékiery nablzeny model pfestane byt wyrobcem dodavdn, bude nabidmd nastupny
model nebo model s rovnocennymi & leplim parametry ned méd model plvodni.

Ferieda obmény

Penodou obmény rozumime dobu prondjmu jednotlivich zafizeni, Po jejim uplymuti bude plvodni
Zafizen| vraceno a bude spravovano dasl nové zaflzenl Movd pronajatd zafizenl budou dodana v
konfguraci zplsobié k bezvadnému provozu vedkerych softwarowych feSenl poulivanych
objednatelam, a to vietné respektovani pfirozeného vivoje jednotiivich aplikacnich piatforem,

Ffehbed period obmény pro jednotlivé typy zalfizeni @ v nasledujicd tabulca:

& Nazev (oznateni) Podet kusi P"w
1 SErvery B &0

Spriava HW prostfedkl v dobé voleb

Dodavatel spravuje senvery a sit LAM pro potfeby wolebnich komisl b2hem wvolab, kierd bude
ciogednatel zajidfovat

Podminky spravy HW zafizeni

o Zaong re spravovanych HW prosthedkd nebude stargi 36 misicd,

« Dogavalel garantuje bezvadny chod zafizeni po dobu konaéni voleb V plipadé poruchy
garantuje obndvenl funkinhe stawe do 120 minut od nahlaBeni, vwyjma béch, kiard vanikly
urmysing nebo hrubou nedbalost,

Podpora béhem voleb
Bahem voleb bude plizenc zviaiinl sthedisko podpory wolebnich komisl 8 dodavatel buede k dispozici
po celow dobu prace volebnich komes! s mlormatng lechnikou

Dalél slukby
Ma vytadani objednalele j@ dodavatel schopen nabddnout pinéni doplikowjch shudeb v kategonich:
* analytické,
# poracdengkd,
F programatorshe,
# fechnecka,

w

ddriby, opravy a profylaxe
Maximalni rozsah éerpanl uvedenych slufeb je 1000 Slovlkohodin notnd

Spriava IT systéma

Dodavatel sa zavazuje spravovat nize uvedend systémy IT ve Ihitadch a za podminek uvedenych
v pliloze & 3 a & 4 téo smilouwy

13
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PHicha &. 3 = Pravidia pfistupu pracovnika dodavatele k IT technice objednatele

Mazvovh konvence

[Pinj nazev

| pracovnici dodavatele a jeho subdodavatel(
|-I"]= technia, dana k dispozic pracoynikim

-
pracovnlk objed natels objednalel
FC, tiskama, skenar, lokal switch, pfipojka LAN,
,MF . ralohovaci raf h:@pﬁdumdﬂmm
servar, cantralnl switch, shlohovact zaflzeni s
dopadem na chod seneru

ing. Libor Koclec, I

libor ka ] ned.cz nebdo
spravce objednatels ﬁ% |

pavel ungenips mepnel cz |

Pravidia zasahu na lokalinim zafizenim v pracovni dobé

Béhemn pracovnl doby ma dodavatel pravo rasahovat na zafizeni na rakiadé poladavky objednatele
na hotine dodavatele. Bé&beam zasahu je wyladowdna pfiomnosi objednatels nebo jeho wyslovny
souhlas 52 zasaham a zajidténi pfistupu codavatele ktechnice Po zésshu @ dodavatel povinen
ofedat zafizeni chjednatell § pledvedenim 2& zévada byla zasahem Uspédnd odsirandna. Nenl-i
¥ dobéd ukoneni opravy chiednatel pfilomen, ma modnost reklamoval pfipadné nedostatky megpoed&ji
nesledujici pracovnl den, jinak se povaluje rdsah za Ospbind ukondeny @ pozogl plipadnd
rexlamace o povatovana za novy plipad zdvady.

Fodaduje-li objednatel termin opravy, Kery znamend nesplnéni casoeibo limifu oprevy, povaduje es
to za neposkyinull nuing soutinnost a prodiuduje s tim doba limity opravy, O padataviu pazdégne
berminu zésahu je ifeba udélat zaznam do Helpdesku.

Ffipadne-li ukonteni opravy do popracovni doby, j@ mo2né opravu dokondt v plipadé satrvani
objedriabels na mislé nebo oprav plendit do piichodu objednatele nasledwjicl & dalsl pracovyni den
O gobu takto zpusobenano pleruSen| prace na opravé s& prodiuuje limil Joby zasahu

canfrainl zalizeni

Pravidla zasahu na lokalnim zafizenim mimo pracovni dobu

Zisah dodavatels Aa lokdinim zafizen! objednatele se memo pracovnl dobu neprovadl s vyjimkou
plasahu v pracovnl dobé zapofatsho zdsahu @0 mimopracovnl doby, Talo wimka @ popsand
v pledchozim odatavel

Pravidia sieshu na centradnim zafizenim v pracovnl dobé

Zasah codavatele na centréinim zafizenl v pracowni dobd j@ mokny v pfipadd jeho nefunkinosti. O
zasahu j& treba berprostiedné wiormovat spravce objednatele min 10 minut pfed zésahem Pokud
zaaah na oerralinim zalizenl ma doped ne chod |indho cenirdining zafizenl, je nutnd domiuva se
spravcem objednatele o nasiedném postupy

Pravidia zésahu na centrilnim zafizenim v mimopracovni dobé

Zasah dedavatels na centrainim zafizeni v mimopracovni dobd je modng v plipadd jeho nefunkénossi,
C zasshu je teba dopledy informoval sprdvee objednatele a domluvit si wstup do objekiu. Pokud
zasah na centralnim zafizeni ma dopad na chod [iného centrainiho zafizen|, je nuind domiuva se
spravcem objednatels ¢ nasledném postupy

Pravidia planovaného zdsahu na lokilnich zafizenich

V tichio pfipadech se jedna o dopfedu planovanou cbvykle hromadnou akci administrativniho nebo
preventvnihg charakieny. Zasah domicuvajl dostalednd dopledy vedouci pracownicl codavatele e
spravcem objednateke nebo pfima na setkanich vedoucich pracovnikl shubby outsaurcingu

Pravidia planovaného zésahu na centrilnich zafizenich

bile se pdnal o planovanou akcl administrativiibo neébo preventivivihie charaktera & o ddrkbu &
rekonfiguraci zafizeni, u klerého reni modna Odrita v pracovnl dobé. Zasah domilouva dodavatsl se
spravéam objadnateds dostateind dopfedu, zaroved teké dombuvi vslup do abjekbu

1d
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Pfiloha &. 4 - Casové limity pinéni E4sti pledmétu smiouvy

Casové lemity v tabulce wyjmenovanych oblasti j& doba pro cbnovenl &nnosti nefunkéniho zafizeni,
Talo doba je zkrdcend na samu mez lechnologickych modnosti. Casové limity pro jednotivé druhy
zafizen| jsou uvedeany v naskedujicl tabulce:

Potet | Casovy limit Casovy limit
P. & | Marev [ozriateni) Hategorizace pro chnoveni

zafizeni na reakel tunkEnostl
1 | Serweny |- - 1 hod. 3 heoed.

Moiné okolnostl prodicuden! Easowgeh lmibh

Livedend Casove lmity plati v pfipadé #e je technicky modné vadné zafizenl wwést do
funkéniho stavu. Neni-li ioto maoiné, prodiutul se Bmity na dobu nezbyiné nutnou k uvedeni
Zalizen! do funkinfho stavu.
Casové imity se téf prodiufujl v pfipads, 2e pro uveden| zalizenl do funk&nino stavu je theba
pravést Okon, klery je nesdvisly na vili a moci dodavatele, a to o dobu tnvani tehoto Gkonu

WV pfipads, de ze strany objednatale neni poskyinuta dostatednd soufinnost, potfebna pro
uvedani zafizen| do funkEniho stavu, prodiuujl se limity o dobu takio zavindndho prodienl

1

Nevyhoda plyhouci  takio naslavanych Casovych imitlc

1

Taklo stanovens Emity umodingi zprovoznéni zafizenl, {. napf. serveru & PC jako takowvého,
Cili 5 nainstalovanymi programy.

£ lechnickych dinvodo nenl moEnéd stihnout provést vtombo Easowém limitd zéchranu &

ocbnovu dat

15
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Pfilaha €. 5 - Cenik

Sprava IT systému
Mésitni pautal 1 rok 4 roky
Cena za mésic Cena celkem za rok Cena
E. Cinnosti
KL bez DPH K& bez DPH za 4 roky
. Eprava semven
B sarvarovich aplikaci
2. Sprave it LAN B3 376 K& 1 000 512KE 4 D02 D48 KE
0. Pravidelné Cmnosh
Daldi slutby (die pokadavku)
. Cena za jednotku | Cena celkem
£, Cinnosti MnoEstvi jednotek v KE baz DPH 251 rok
Dialdl sluZby v hodinoeé 1 000 hodinza rok 1 000 K2 1 OeD 000 K2
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Pilcha ¢. 6 - Povéieni k jednani

Dibsednatel:

Hizvnl manarer zakazay Ing. Mirostav Huoner, MBA
@-rma i
el

= —

267 053 400

Zastupce hlawniho manaderac Mgr Viasta Hladikowva
e-mal wiasta hlad&owaillipre oz
ball. 25T 063 166
mokik I|—
Specabsta T Ing_Viém Hiadik =)
&-mail
| 1ml 267 053 271
| mobil
Deodanvabe:
Hiawnl manader zakieky Milan Muziks |
! g-mail frilar. im |
| fal. 267 009 333
mabil BO2 47T 542 |
Zastupca hlaanlho manatera RNDvr. Peter Bagn D
Lie e = t e-mall pater baain@datorns cr
| fml.: 267 008 355
rmabil,
Technik IT Ing. Zdenék Prukner
g-mail
bl 267 008 341
b TS

1T
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