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OBCHODNI PODMINKY

pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (d4 le jen SmVaK
Ostrava a.s. nebo dodavatel) vydava pro dodaviu vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou soug4sti
~Smiouvy o dodévce vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”
.Smiouvy o dodavce vody z vodovodu® nebo ,Smlouvy o odvadéni odpadnich
vod kanalizaci” (dle jen,Smlouvy”):

1. GVODNI USTANOVENI

1.1 Obchodni podminky (dale jen Podminky) podrobngji upravuji podminky
a okolnosti dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci od-
bératellim i vzdjemna préva a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava ass.
(jako dodavatelem vyse uvedenych sluzeb) a postupy potrebné k jejich zajisténi.
1.2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvéadéni odpadnich vod
v ramci konkrétniho uzavieného smiuvniho vztahu (déle jen Smiouvy).

1.3. Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna podle zi-
kona ¢. 274/2001 Sb., o vodovadech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zmé-
né nékterych zakont (dale jen Zikon) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb,,
{dale jen Vyhlaska). Smlouva se dale Fidi i ustanovenimi Ob¢anského zékoniku ¢.
89/20125b.

2. VYMEZENI POJMD

2.1.  Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je
odberatelem organizacni slozka, které pfislusi hospodareni podie zviatniho -
kona. U budov, u nichZ spoluviastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytové-
ho prostoru jako vymezené &4sti budovy a zéroved podilovym spoluviastnikem
spolecnych ¢asti budovy je odbératelem spolecenstvi viastniki, U pozemkd
nebo budov pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizad zfizenych
zemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni strany se
mohou ve vyjimeénych pfipadech dohodnout, 7e odbératelem je teti osoba.

2.2. Platcem se stava uZivatel pfipojené nemovitosti hradici (¢tované vodné
nebo stoéné u pfisluiného odbérného mista, pokud se tak odbératel, dodavatel
a platce ve Smlouvé dohodnou.

2.3. Vpiipadé, ze je odbémé misto ve spoletném jméni manzelli (SJM), pred-
pokléda dodavatel dle § 694 a 696 zikona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik, e
maji manZelé pravo se v béznych zélefitostech tykajicich se smiuvniho vztahu
vzdjemné zastupovat. Dodavatel vychazi ze stejného predpokladu i u manzelii
ciziho prava (MCP). V pfipadé, Ze by tomu tak nebylo, je nutné tuto skuteénost
sdélit dodavateli pisemné.

2.4. Vodné je Gplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluz-
bu spojenou s jejim dodanim. Prévo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popiipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu,

25. Pitn voda je voda splfujici pozadavky na hygienickou nezévadnost pitné
vody stanovené zakonem <. 258/2000 Sb, o ochrané vefejného zdravi a provi-
déci vyhlaskou & 252/2004 Sb, stanovici hygienické pozadavky na pitnou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, nebo predpisy je nahrazujicimi.

26. Stolné je Uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za sluzbu spojenou
s odvadénim a ¢isténim, popfipadé zneskodrovanim odpadnich vod. Prévo na
stotné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod (t]. vody splaskove, srazkov,
balastni, drenazni a jiné) do kanalizace.

27. Kanalizalni fd stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znetisténi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace, piipadné nejvyssi pFipustné mnozstvi téchto
vod a dal3i podminky jejiho provozu.

28, Vodovodni piipojka je samostatnou stavbou tvofenou tisekem potrubi od
odboteni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitnimu
uzdvéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

29. Kanalizatni ptipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od
vydsténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatistani do sto-
kové sité.

2.10. Odbeér je dodévka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v urgitém
misté - pfipojena stavba nebo pozemek (odbérmé misto).

2.11. Odedet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostiednictvim radiové
technologie, tzv. smart metering) zjisténi stavu méfidlem registrovaného mno#-
stvi dodané vody na odbérné misto.

2.12. Pieruseni odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich
vod na dobu urditou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokraduje
beze zmén.

2.13. Pfevod odbéru je ukonéeni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni
nové Smiouvy s pravnim ndstupcem piivodniho odbératele, pfi¢em tito pisem-
né potvrdi datum a divod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonéeni smluvniho
vztahu s piivodnim odbératelem. Pivodni odbératel je povinen uhradit viechny
zavazky vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

2.14. Ukontenim odbéru se rozumi na dobu neurcitou fyzické odstranéni pri-
pojeni vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontézi vodoméru,
pekud je vodomeér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizacni piipoj-
ky na kanalizaci. Smiuvni vztah trvé a2 do doby fyzického odstranéni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizadi, fyzickym odstranénim piipojeni je smluvni vztah
ukongen. Ukonceni odbéru realizuje na zakladé dosti odbératele a na jeho na-
klady dodavatel.

3. SMLOUYA 0 DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

3.1. Pokud je pozemek nebo stavba pripojena na vodovod (kanalizaci) v sou-
ladu s prévnimi pfedpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi viastnikem (pfi-
padné provozovatelem) vodovedu nebo kanalizace, vznika odbérateli narok na
uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod). Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni piipojeni na
vodoved nebo kanalizaci zménily natolik, ze nejsou spinény podminky pro uza-
vieni Smlouvy na strané odbératele.

32. Dodavatel uzaviré s odbératelem typovou smlouvu o dodavce vody a od-
vadéni vod, kde ve zvlastnim ujednani mohou byt upraveny specifické podmin-
ky smluvniho vztahu, na nichz se smluvni strany dohodnou.

33. Zavazky vzniklé z uzaviené smiouvy o dodavee vody nebo odvadéni od-
padnich vod pfechazi na pravniho nastupce viastnika (pfipadné provozovatele)
vodovodu nebo kanalizace,

34. Zplsob reklamace a postup pii jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni Fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén na strankach dodavatele (www.sm-
vak.cz).

3.5. Odbér vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné Smlouvy
nebo v rozporu s ni je dle zakona neopravnénym odbérem vody (neopravnénym
vypousténim odpadnich vod).

4.PRAVA A POVINNOST! ODBERATELE

4.1. Odbératel mé za podminek stanovenych v bod& 3.1. prévo na uzavieni pi-
semné smiouvy o dodévce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vyme-
zena dalsi prva a povinnosti smluvnich stran.

4.2. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru, ma prévo pozadat o jeho prezkougeni. Toto pravo Ize uplatnit nej-
pozdéji pfi vyméné vodoméru.

43. Odbératel mé pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkougku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbo-
ceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, po-
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kud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, ne pfipousti zvlast-
ni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi
dodané vody pro vypoiadani pfipadné reklamace se postupuje dle bodu 6.7.a)
Podminek.

44. Odbératel je povinen prokézat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stav-
by pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro Gcely uzavieni smlouvy o dodévee
vody a odvédéni odpadnich vod.

4.5. Odbératel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
kalendafnich dnii nahldsit dodavateli pisemné viechny zmény tykajici se tech-
nickych, prévnich, majetkovych a evidenénich Gdajli vztahujicich se k uzaviené
Smiouvé. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objekti a zafizeni v souvislosti se Smlouvou, jakoz
i vyiméru odkanalizovanych ploch pro G¢ely vypoctu mnoZstvi srazkovyich vod
odvadénych do kanalizace bez méfeni. Zplsob tohoto vypoétu je stanoven vy-
hlaskou ¢. 428/2001 Sb., eventualné piedpisem ji nahrazuijicim.

4.6. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vedeméru a hlavnimu
uzavéru vody, provedeni kontroly dodrzovéni smluvnich podminek, chranit vo-
domér a jeho plombu pred poskozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod
a veskeré zavady nebo poskozeni vodomeéru a jeho plomby nahlasit pisemné
dodavateli bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do tii dni od zjisténi). Byla-li
nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou ochranou
vodoméru odbératelem nebo pfimym zisahem odbératele vedoucim k poske-
zeni vodomeéru, hradi skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

4.7. Pokud je na vodoméru instalovano tzv. chytré méfeni (smart metering)
odbératel je povinen chranit toto zafizen! dodavatele stejné jako vodomér pied
jeho ztrdtou, odcizenim &i poskozenim, odpovida za pfipadné vzniklou $kodu na
tomto zafizeni a viechna ujednéni a povinnosti tykajici se vodoméru vyplyvaiici
ze Smlouvy nebo Podminek, plati i pro instalovany smart metering.

4.8 Odbératel je povinen neprodlené odstranit prekazky, které znemoziiuji
odetitdni vodomeéru, zejména zaplaveni prostoru, v ném# je vodomér umistén.
Vodoméma Sachta musi byt piistupnd a zabezpecena proti vniknuti neistot
a vody podzemni i povrchové,

49. V pfipadé pferudeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvédéni odpad-
nich vod z divodii uvedenych v bodé 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi
naklady s tim spojené odbératel,

4.10. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. V pfipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro mon-
taZ vodomeéry, je odbératel povinen na zékladé pisemného vyzvani dodavatele
pravést v piiméfené Ih(té potfebné Gpravy na pripojené stavbé nebo pozemku.
4.11. Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitni vodovod pfipojeny na vodovod
pro vefejnou potiebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z viastni studny,
zasobni nadrze apod.) K propojeni vnitiniho rozvodného potrubi pfivadéjiciho
vodu z riznych pfipojek je tieba souhlas dodavatele,

4.12. Odbératel, ktery je spotfebitelem (fyzicka osoba, kterd nejedna v rémgi své
podnikatelské Cinnosti), ma pravo v piipadg, Ze neni spokojen s vyfesenim rekla-
mace dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekci a pozadat o feseni
sporu mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel
(spotrebitel) na adrese: www.coi.cz.

5. PRAVA A POVINNOST! DODAVATELE

5.1. Dodavatel nesmi pii uzavirdni Smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat,

5.2. Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodévku vody nebo odvéde-
ni odpadnich vod bez piedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohro-
my, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni
pfipojky nebo pii moZném chrozeni zdravi osob nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dle zdkona opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a od-
vadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod pferuseni nebo omezeni

a) pii provédéni plénovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zplisobit
skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzvé pristup k vo-
doméru, piipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podmi-
nek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li Zjisténo neopravnéné napojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pripojky

e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo kanalizacni pii-
pojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo na vnitini kanalizaci zjisténé dodavate-
lem ve Ihiité jim stanovené, ktera nesmi byt krati nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod,

g} v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Ghrady
vodného nebo stoéného po dobu delsi nef 30 dni.

54. Prerueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle bodu 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v piipadé preru-
seni nebo omezeni dle bodu 5.3. pism. b) az g} alespon tfi dny predem, v pfipadé
omezeni nebo preruieni dle bodu 5.3. pism. a) alespo 15 dnli pfedem soucasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo re-
viznich praci,

5.5. V piipadé pferudeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpad-
nich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit pod-
minky tohoto pferu$eni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovéni
vodou, nebo néhradni odvadéni odpadnich vod. Informace o preruseni dodavky
vody a zpisob nahradniho zésobovani vodou jsou zvefejnény na www.smvak.
cz v sekci Prerudeni doddvky vody. Zpiisob nahradniho zasobovéni vodou bude
zvefejnén v pfisluiné obci na misté veiejné pfistupném a v zikaznickych cent-
rech dodavatele. Nahradni zasobovani pitnou vodou zajistuje dodavatel v roz-
sahu nouzového zésobovéni obyvatelstva pitnou vodou pro osobni potiebu
v dosaziteiné vzdalenosti v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo omeze-
ni dodavky vody nebo odvéadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a)
a bezodkladné obnovit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel md pravo za Gcelem méfeni mnoZstvi dodané vody osadit na
vodovodni piipojce vodomér podie technickych podminek odbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-i o to odbératel pi-
semné - za Gelem odstrafnovani zavad na vodovodni pipojce, a to za piedpo-
kladu, ze odbératel zajisti pristup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi
naklady s tim spojené,

6. DODAVKA VODY

6.1. Pravo na dodévku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznikéa uzavie-
nim pisemné smlouvy o dodévce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je
spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pipojky.

6.2. Mnoistvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem ve smyslu zakona o metrologii. Vodomérem registrované mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vydétovani dedavky vody.

6.3. Mnozstvi dodané vody v pfipadé, kdy neni osazen vodomér, se stanovi pod-
le smérmych éisel rocni potieby vody uvedenych ve Vyhlaice (v predpise ji nahra-
zujicim), a toto mnozZstv je podkladem pro vyuétovani dodavky vody.

6.4. Vodomér je ve viastnictvi dodavatele, ktery provédi jeho osazeni, udribu
avyménu.

65. Jakykoliv zésah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Do-
davatel ma prévo zajistit jednotlivé éasti vodoméru a rozebiratelné spoje pred
vodomérem proti neopravnéné manipulaci. Podkozeni tohoto zajisténi (plomby)
je kvalifikovana jako poskazeni vodoméru.

66. Dodavatel je povinen na zikladé pisemné Zadosti odbératele do triceti
dnil ode dne doruteni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu oprav-
néného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru. Vy-
sledek prezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
o pezkoudeni vodoméru nema odkladny uéinek na splatnost vyuétovaného
vodného.

6.7. Zjisti-li se pfi pfezkoudeni vodoméru vyzédaném odbératelem, ze:

a) idaje vodoméru nesplituji néktery z pozadavk( stanovenych zvld3tnim prav-
nim pfedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané
vody se v tomto pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku predchézejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo Zidos-
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ti o piezkoudeni vodoméru, V pripadé, Ze takové tdaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybniteiné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledné-
ho odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotieby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

vy

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podie zvlaétniho pravniho piedpisu, po-
vazuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v piipadé
nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

¢) pokud Gdaje vodoméru splfiuji podminky stanovené zvidétnim pravnim pred-
pisem, hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméry odbératel;
je-li vodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a piezkousenim
dodavatel.

d) za obdobi k vypoFadani se povazuje obdobi od posledniho skuteéné provede-
ného odectu vodoméru predchazejiciho skuteénému odedtu vodoméru na za-
kladé kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici
s reklamaci nebo Zadosti o jeho piezkouseni,

7. ODVADENI ODPADNICH VOD
A STANOVENI MNOZSTVIVODY ODVEDENE

7.1, Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvadeéni odpadnich vod kanalizaci, Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizatni pripojky do
kanalizace. Kanalizaci lze odvadét jen odpadni vody vypousténé zplisobem,
v mife znediSténi a v mnoistvi stanoveném v kanalizacnim Fadu a ve smlouyé
o odvadéni odpadnich vod.

7.2. Mnozstvi odpadnich vod vypouiténych do kanalizace méfi odbératel
svym méficim zafizenim, jestliZe to stanovi kanalizaéni F4d, nebo je-ii to dohod-
nuto ve Smiouvé. Umisténi a typ méficiho zafizeni se dohodne ve Smiouvé, ne-
najdouiv této zaleZitosti strany shodu, uréi typ méficiho zafizeni a jeho umisté-
ni vodopravni Gfad. Méfici zafizeni podléhd drednimu ovéfeni podle zvlastnich
pravnich pfedpist a toto ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je
opravnén priibéZné kontrolovat funkénost a spravnost méiciho zafizeni, odbé-
ratel je povinen umoznit dodavateli za timto G¢elem pfistup k tomuto zaiizen.
V piipadé pochybnosti dodavatele o sprivnosti méieni nebo zjisténi zavady na
méficim zafizeni, ma dodavatel pravo pozadovat prezkauseni tohoto méficiho
zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné #adosti dodavatele zajistit do
ticeti dnli od doruceni Zadosti prezkouseni méficiho zafizeni u autorizované
zkusebny. Podle vysledku prezkouseni méficiho zatizeni je postupovano analo-
gicky dle bodu 6.7. téchto padminek. Zadost o prezkoueni méficiho zafizeni
nema adkladny dcinek na splatnost vy(ictovaného sto¢ného.

7.3. Pokud neni mnozstvi vypouiténych odpadnich vod méfeno, predpoklada
se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypouéti do kanalizace takoveé
mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim roé-
ni potieby vedy, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen
odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéry z jinych zdroji, pouziji se ke zjis-
téni spotieby vody smérna cisla roéni potieby nebo se k naméfenému odbéru
zvadovodu piipocte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
méfenych zdrojd.

7:4. Vypousti-i odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu
a neni-li mozZnost mnoZstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym
zplisobem, stanovenym Vyhlaskou pfipadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se
mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéienym doda-
vatelem.

7.5. Odvadii se srazkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud piimo pfi-
pojkou, nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti, mnozstvi srazkovych vod se vy-
pocte podle Vyhlasky nebo predpisu ji nahrazujiciho, priemz mnozstvi srazko-
vych vod se vypocitiva samostatné pro kazdy pozemek a stavbu, ze které jsou
tyto vody odvadény do kanalizace.

7.6. lestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusi-
téni do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 miza rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody bud méfenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propoctii prediozenych odbératelem a ovérenych dodavate-
lem, pokud se piedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Zpiisob zjisto-
vani mnoZstvi upravi strany ve Smiouveé.

7.7. Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizaéni fad, je povinen v misté a rozsa-
hu stanoveném kanalizacnim fadem kontrolovat miru zneciéténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto

odbeéru vzork( a ostatni nalezitosti urcuje dodavatel v souladu s platnymi prav-
nimi pedpisy. Odbératel je povinen dorucit dodavateli kopii vysledku rozboru
Vvypracovaného akreditovanou laboratofi do deseti dnli po jeho obdreni (even-
tudiné v digitalni formé),

7.8. Dodavatel je opravnén provést prostfednictvim opravnéné osoby kont-
rolni odbér vzorkil vypousténych adpadnich vod. V pfipadé zjiiténi piekroceni
stanovenych parametri mize dodavatel vysledky téchto rozbord pouit jako
podklad pro vypodet smluvni pokuty dle bodu 10. t&chto Podminek. Naklady na
provedeni odbéru vzorkil a jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératel,

8. CENA, PLATEBNI PODMINKY, DORUCOVANI

8.1. Vodné (cenu) za 1 m* dodané vody a sto¢né (cenu) za 1 m? odvedené od-
padni vody stanovi svym rozhodnutim statutami organ dodavatele dle vypoctu
a podminek stanovenych pfisludnymi pravnimi predpisy. Cenu za odvadéni od-
padnich vod znecisténych nad rimec zakladnich limitd stanovenych kanalizac-
nim fadem je mozno stanovit individudiné v zavislosti na zvysenych provoznich
nakladech spojenych s odvadénim odpadnich vod nasobkem zikladni ceny za
odvedeni 1 m’.

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku, Cenik je k dispozici na zakaznic-
kych centrech dodavatele a na jeho internetovych strankéch. Zmenu ceny zve-
fejni dodavatel pfed terminem jeji platnosti na svych internetovych strankach.
V pfipadé provozovani technické infrastruktury (vodovody, kanalizace) na zékla-
de tzv. koncesnich smiluv je cena stanovena dle platné pravni (pravy, dle pod-
minek koncesni smlouvy a zvefejnéna na internetovych strankach dodavatele
(www.smvak.cz, v sekei Zakaznici).

83. Dodavatel je povinen piedioit odbérateli na jeho zadost platny cenik pro
vodné a stoné vietné vypoéiu jejich ceny.

84. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odetet vodoméry, zjisti se
mnozstvi dodané vody pred zménou ceny a po jeji zméné pomérnym zpliso-
bem z mnoZstvi vody dodané od posledniho ode¢tu vodoméru pied zménou
ceny do prvniho odectu vodoméru po zméné ceny, neoznédmi-li odbératel stav
vodoméru dodavateli pisemné ke dni G¢innosti zmény ceny, a to na adresu pro
doru¢ovani pisemnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy.

85. Fakturacni obdobije sjedndno ve Smlouvé s tim, Ze splatnost faktury - da-
fiového dokladu je 17 dnii ode dne jejino vystaveni,

86. Zplsob platby je siednan ve Smlouveé. V pfipadé sjednani zalohového zpl-
sobu platby md dodavatel pravo pfi zméné ceny nebo vyse odbéru zélohu upra-
vit tak, aby jeji vy3e odpovidala cené za predpokladany odbér.

87. Neoznai-li odbératel platbu stanovenymi symboly, nebo oznaéHi ji ne-
spravnymi symboly, bude platba oznacena jako neidentifikovatelna a bude po-
suzovana jako neuhrazend az do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida
za kodu a usly zisk vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznacenim
platby.

88. Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele (plétce) uvede-
nou ve Smlouvé, do datové schrinky odbératele {platce) nebo na jim sdélenou
e-mailovou adresu. Zasilka odeslana b&Znou postou se povazuje za doruéenou
dle pravidel § 573 zikona ¢. 89/2012 Sb. - 3 pracovni den po odeslani, pokud se
dorutuje do ciziny, pak patndcty pracovni den po odeslani. Zasilka nevyzvednu-
ta adresdtem v dlozni dobé se povaZuje za dorucenou poslednim dnem tlozni
doby, zésilka doru¢ovana datovou schrénkou dle pravidel pro dorucovani do
datovych schranek uvedenych v platné pravni Gpravé (zakon ¢ 300/2008 Sb,,
o elektronickych tikonech v aktualnim znéni).

8.9. Odbératel pini své zavazky na ¢islo Gttu dodavatele uvedené na faktue.
Zména bankovniho spajeni dodavatele neni diivodem pro zménu smiouvy.

8.10. Dodavatel umozni odbérateli zfizeni tzv. Zakaznického Gétu, Podminky
zfizenf a zplsob pfistupu odbératele do Zakaznického Gctu jsou zvefejnény
na www.smvak.cz. Odbératel je opravnén prostiednictvim Zakaznického Gitu
sdélovat dodavateli informace, které maji vztah k jeho osobé, odb&mému mistu
a fakturaci, napf. zménu pfijmeni, zménu obchodniho ndzvu, zménu bydlisté,
zménu sidla, zménu zaslaci adresy, zménu telefonniho nebo e-mailového kon-
taktu apod. Dodavatel je opréavnén vyhodnotit, které zmény sdélené odbérate-
lem bude akceptovat bez nutnosti zmény smiuvniho vztahu.
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9. NEOPRAVNENY ODBER VODY A NEOPRAVNENE VYPOUSTENI OD-
PADNICH VOD

9.1.  Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pred vodomérem,
b) bez uzaviené pisemné Smiouvy nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamenavé odbér mensi, nez je odbér skutecny,

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochrénil pfed poikozenim.

9.2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné Smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s pedminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem,

c) pfes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem,

d) pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele nezaznamenava
nebo zaznamenava mnoistvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

93. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztréty vzniklé neopravnénym
odbérem, pricemz zplisob vypoctu téchto ztrét stanovi Vyhlaska pfipadné pied-
pis ji nahrazujici.

10. SMLUVNI POKUTY

10.1. Za vypouiténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$si nez stanovené teplo-
té, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K¢ za kazdy zjistény
pripad.

10.2. Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do kanalizace musi byt dle zakona
¢, 25472001 Sh. o vodéach (pfedpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizaéniho Fadu
zabrdnéno, zaplati odbératel za kazdy druh takovéto latky vypudténé na odbér-
ném misté dodavateli smiuvni pokutu ve vy3i 50 000 K&.

10.3. Dodavatel ma pravo u kazdého odbérnéhao mista, kde dochazi k vypouité-
ni odpadnich vod do kanalizace s mirou znecisténi prekracujici limity stanovené
kanalizacnim fadem nebo Smlouvou, Gctovat odbérateli smluvni pokutu za kaz-
dy zapocaty den piekroceni ve vysi dle rozsahu piekroteni:

a) 1 az 20 % - smluvni pokuta ¢ini 5 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentracni
nebo bilantni hodnoty znedisténi
b) 21 aZ 50 % - smiuvni pokuta &ini 10 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilanéni hodnoty znedisténi
¢) nad 50 % - smluvni pokuta ¢ini 15 000 K¢ u kazdého ukazatele koncentraéni
nebo bilantni hodnoty zneéisténi

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo dodavatele na Ghradu ko-
dy jemu vznikié zvysenim uplat za vypousténi cdpadnich vod do vod povrcho-
vych, uloZenim pokuty za nedovolené vypousténi vod, nebo z jiného divodu.

10.5. Za podkozeni zajidténi vodoméru nebo jeho plomby je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smiuvni pokutu ve vy3i 5 000 K& Pokud dojde k opétovnému
pokozeni tohoto zajisténi v dobé do tii let od posledniho zjisténi poruieni, je
odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi dvojnésobku.

10.6. V piipadé, ze kanalizace, na kterou je nemovitost odbératele napojena,
je splaskovou kanalizaci, nesmi odbératel vypoustét do pfedmétné kanalizace
srazkové vody. Pro pfipad poruieni tohoto zékazu, miZe byt odbérateli uétova-
na smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zjiStény pfipad poruseni.

10.7. Za zavinéné porudeni Smlouvy a Podminek zaplati odbératel dodavateli
nahradu skody vzniklou s uvedenim do pivodniho stavu.

10.8. Smiuvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypouiténi od-
padnich vod odbératelem a platcem, ktefi pfi plnéni Smlouvy nejednaji v rdmci
své podnikatelské ¢innosti.

11, ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1. Pokud je odbératel nebo platce fyzickou osobou {obtan nebo fyzicka oso-
ba podnikajici na zakladé Zivnostenského oprévnéni), dodavatel v souladu s &l.
13 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (nafizeni EU 2016/679), pro
Gcely pInéni Smlouvy a pro zajidténi efektivni komunikace v nezbytném rozsahu
shromaZduje a zpracovéva osobni lidaje uvedené ve Smlouvé a dile veskeré

osobni idaje spojené s pInénim Smiouvy. Odbératel (plitce) timto bere na védo-
mi, Ze zpracovani osobnich idaj je nezbytnym pozadavkem k uzavieni a plnéni
Smlouvy a je v souladu s ustanovenim § 8 zakona €, 274/2001 Sb,, o vodovo-
dech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Osobni ddaje odbératele (platce) jsou
zpracovavané zejména po celou dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu nutnou
pro jeji archivaci v souladu s piisludnymi pravnimi predpisy. Odbératel (platce)
timto rovnéz potvrzuje, Ze si je védom svych zakonnych prav na pistup ke svym
osobnim udajdm, jejich opravu, vymaz ¢ pienositelnost. Odbératel (plitce) mé
rovnéZ moZznost zadat o omezeni zpracovani svych osobnich Gdajl, pfipadné
vznést ndmitku proti takovému zpracovani. Vice informaci o zpracovéni osob-
nich Udajl dodavatelem a 0 moznostech uplatnéni jednotlivych prav je uvede-
no v Zasadach zpracovani osobnich udaji dostupnych na internetové adrese
dodavatele: www.smvak.cz.

11.2. Pro tcely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni komunikace s odbé-
ratelem (platcem), ktery je pravnickou osobou, dodavatel v nezbytném rozsahu
shromaZduje a zpracovava osobni Udaje kontaktnich osob neba jinych subjektt
uvedenych ve Smiouvé ¢i se jinak podilejicich na pinéni Smiouvy. Osobni Gda-
je jsou zpracovavény po dobu, po kterou tyto subjekty udaji pini role a Ukoly
souvisejici se Smlouvou, a to po celou dobu platnosti Smlouvy a déle po dobu
nutnou pro vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy a déle po dobu nutnou
pro jejich archivaci v souladu s prislusnymi pravnimi piedpisy. Odbératel (platce)
se zavazuje tyto subjekty Gdajd o zpracovéni informovat a predat jim informace
dostupné na internetové adrese dodavatele: www.smvak.cz - Zasady zpracové-
ni osobnich adajd.

12. COMPLIANCE PROGRAM

12.1. SmVaK Ostrava a.s. pii své cinnosti dodrzuje etické standardy vyjadrené
ve svém Etickém kodexu. Pro pfipad jejich porudeni ma spoleénost stanoveny
postupy k jejich feSeni. Podrobnosti jsou uvedeny na internetovych strankach
www.smvak.cz/compliance-program.

13. ZAVERECNA USTANOVEN]

13.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny
Smiouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi Obtanskym zakonikem.

13.2.V pfipadé, Ze odbératel uzaviré Smlouvu pouze za G¢elem dodavky vody,
jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod neGéinna.

13.3.V pfipadé, Ze odbératel uzavird Smlouvu pouze za (i¢elem odvadéni odpad-
nich vod, jsou ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodévky vody nedéinna.

13.4.V piipadé, Ze Smlouva podIéhd uvefejnéni dle zakona & 340/2015 Sb.,, o re-
gistru smiuv, provede toto uvefejnéni v registru odbératel nebo platce, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel uvadi, Ze Smlouva neobsahuje
zadné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., a proto souhlasi
s uvefejnénim celého textu Smlouvy. Pokud Smlouva podléhd zvefejnéni v re-
gistru, jeji u¢innost nastava dnem jejiho uvefejnéni. Pokud podle Smlouvy bylo
pinéno jiz pied datem uvefejnéni, plati, Ze plnéni realizované pfed timto datem
je povaZovéno za fadné pinéni dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pokud
neni ve Smlouvé dohodnut jiny postup.

13.5.Tyto Obchodni podminky byly schvéleny pfedstavenstvem SmVaK Ostrava
as.22.2.2023 ajsou iginné od 1. 3. 2023.

V Ostrave dne 24. 2, 2023
Za piedstavenstvo dodavatele:




