RAMCOVA DOHODA
- Technicka podpora provozu aplika¢niho FeSeni elektronické podatelny

Cislo smlouvy objednatele: PPR-44791-9/CJ-2023-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikac¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceské narodni banka

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikac¢nich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais5

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,Zadavatel)

a

TECHNISERY, spol. s r. o.

Sidlo: Baarova 231/36, 140 00 Praha 4

1CO: 44264020

DIC: (744264020 N
Zastoupena: -2;3 fi‘“:- ..,,.r. 4 Tifh-ﬁ, T ;; a-r_.,_.'q_{ h.ﬂ ‘; e m_ é. i :.:-“,,;i'-f{.“fz
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. 43574201 1/0100

Korespondencni adresa: Moskevska 86, 101 00 Praha 10

Datova schranka: k8r6j61r

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 5239

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*) tuto

Ramcovou dohodu
- Technicka podpora provozu aplikac¢niho feSeni elektronické podatelny

(dale jen ,,Dohoda“ nebo ,,ramcova dohoda*)



1.2.
1.3.

1.4.

2.2.

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢ vysledkl zadavaciho tizeni, které bylo uskutecnéno
dle ust. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek k vefejné zakazce s ndzvem
“Technicka podpora provozu aplika¢niho feseni elektronické podatelny - R&mcova dohoda*
&.j: PPR-44791/CJ-2023-990656 (dale té2 ,,Vefejna zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
prilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zakladé této
Dohody dodé zejména nésledujici plnéni:

Plnéni A — Sluzby technické a provozni podpory (fixni ¢ast), blize definovano v Priloze
¢. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni A*);

PInéni B — Implementa¢ni, konfigura¢ni a konzultaé¢ni sluzby (variabilni ¢ast)

Plnéni B.1 — Rozvojové aktivity e-podatelny (dale t€z jen ,,PInéni B.1%)

PInéni B.2 — Konzulta¢ni, konfigura¢ni a implementacni aktivity (dale téZ jen ,,PInéni B.2)
(PInéni B.1 a Plnéni B.2 dale spole¢né take jen ,,PInéni B*), blize definovano v Ptiloze

¢. 1 této Dohody;

Plnéni C — Piedani podpory systému e-podatelny, blize definovano v Priloze €. 1 této
Dohody (dale také jen ,,PInéni C*);

(Plnéni A, PInéni B a PInéni C souhrnn¢ dale téz ,,Predmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za radn¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Ptiloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou nezavazuje k objednavce v urcitém rozsahu ani v
ur¢ité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potiebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zékladé této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy, a to postupem
stanovenym touto Dohodou.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zakladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni.
Objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (dale také jen ,,Objednavka").
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) 1identifika¢ni udaje Smluvnich stran;
b) oznaceni Rdmcové dohody a Cislo Objednavky;
¢) podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni;
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2.3.

24.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

d) misto a dobu pozadovaného plnéni;
e) specifikaci ceny;
f) podpis Objednatele.

Kazdé dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli prostiednictvim datové
schranky nebo prostfednictvim Néarodniho elektronického nastroje (NEN). Dodavatel
odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji upravé nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je pfijetim navrhu
dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu s touto Dohodou a jejimi
prilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za pozadované Plnéni B
nebo pro tucely blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to
prostiednictvim datové schranky nebo prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje
(NEN). Dodavatel je povinen na zdklad€¢ vyzvy dorucit Objednateli svou nabidku nebo
pozadované informace, a to ve lhité stanovené v pfedmétné vyzve€. Nabidka Dodavatele
nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve
své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele mén¢ vyhodné v porovnani s
jeho nabidkou v zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi presahnout 844 000,00 K¢ bez DPH (osm set Ctyticet Ctyfi
tisic korun ¢eskych), 1 021 240,00 K¢ s DPH (jeden milion dvacet jedna tisic dvé sté Ctyficet
korun Ceskych).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
pfipustnou a neptekroCitelnou. Pokud neni Rémcovou dohodou, nebo pfiisluSnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych
licen¢nich poplatkli, ndklad na dopravu, cel, ndkladli na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle
této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o ptipadnou zadkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohodé a dil¢ich Objednavkéach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad (tzv. fakturu) do 10 dnti ode dne podpisu
prislusného akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho
protokolu tvoti Prilohu €. 4 této Dohody.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami po dodani plnéni dle ptislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén
vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi ptislusna Objednavka
nebo tato Dohoda.

V ptipadé€ Plnéni A je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zaklad¢ dilciho akceptaéniho protokolu. V piipadé
tohoto dil¢iho plnéni je datem uskuteénéni zdanitelného plnéni posledni kalendaini den
piislusného kalendainiho Cctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je
poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
posledni den poskytnutého plnéni v daném cCtvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnli od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohod¢, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura dorucena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnli od data jejiho prokazatelného
doruc€eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a nalezitosti fadného danového dokladu podle
piislusnych pravnich piedpist, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obanského zakoniku. V ptipadé, ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu stouto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhtita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i
opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni dannového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Nirodni centrum informaé¢nich a komunika&nich technologii,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni
¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele uvedeného v Objednavce ve prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Objednavce.

Prilohou faktury za poskytnuté plnéni je origindl akceptacniho protokolu podepsaného
povefenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

predmét poskytnutého plnéni véetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktudlni;
datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednavce.
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5.2

5.3.

54.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Radné a véas dodany Predmét plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky je piedan
okamzikem akceptace, tj. podpisem zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami, resp. dil¢iho akcepta¢niho protokolu, pokud to pfislusnd Objednavka nebo
Dohoda stanovi. Podpisu akceptacniho protokolu mizZe predchéazet akceptacni fizeni, tak
jak je definovano v ptilohach Dohody, nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pti predani Pfredmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, vcetné detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a udrzbu, zaruc¢ni listy, uzivatelsky manual, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Ptilohach této Dohody uvedeno jinak.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach s tim ze:

a) Plnéni A je poskytovano zpravidla na obdobi 12 mésicii ode dne u¢innosti Objednavky,
neni-li v Objednavce stanoveno jinak;

b) v ptipadé Plnéni B je Dodavatel povinen poskytnout pozadované sluzby, resp. zahdjit
poZzadované Cinnosti ve lhiité nejdéle do péti (5) pracovnich dnli ode dne ucinnosti
Objednavky, neni-li v Objednavce stanoveno jinak.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:

a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;

c) je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na PInéni A v rozsahu poskytované sluzby tak, jak
je specifikovano v piilohach této Dohody (garance funkcnosti, SLA) a na Plnéni B
Dodavatel poskytuje zaruku v délce 12 mésict ode dne fadného dodani plnéni dle
Objednavky, neni-li v Objednavce nebo v piilohach této Dohody uvedeno jinak. Zarukou
prejima Dodavatel zavazek, Ze dodané plnéni bude po tuto dobu zpiisobilé pro pouziti ke
smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit Dodavateli neprodlené od jejich zjiSténi.
Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od
doby ozndmeni vady Objednatelem az do jejiho uplného odstranéni Dodavatelem.
Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych v piilohdch této
Dohody.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav ttetich osob, a
to véetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencidlné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viili Smluvnich stran oproti
podminkam sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptsobené vyS§i moci, neopravnénym zasahem ¢i
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na stran¢ Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemn¢ prokazateln¢ predanymi doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostiednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na ndhradu
ujmy.

Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vcetné
nakladl na dopravu) v sou¢innosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena celd kupni cena, Objednatel neni v
prodleni s thradou kupni ceny az do Gplného vyteSeni reklamace.

V ptipadé¢ opravy zatizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti predmeétu
plnéni, tak jednotliva pamétova média zlstavaji po dobu opravy zatizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V pfipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zatizeni novym pamétovym médiem s tim, ze vadné pamétové médium
zlistava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dalsi podminky zaruky a specifikace poskytovani zaru¢nich oprav jsou stanoveny v piiloze
¢. 1 této Dohody. Piiloha ¢. 1 Dohody mtize definovat podminky zaruky odlisné od tohoto
¢l. 6 Dohody, v takovém ptipad€ ma piednost ustanoveni uvedené v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipad€ prodleni Dodavatele s plnénim zavazkl dle této Dohody, resp. Objedndvky
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH dle
piislusné Objednavky, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v pfilohach této Dohody
uvedeno jinak (napft. sankce za nedodrzeni SLA).

V ptipadé, Ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji uprave, ve Thite
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikéd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé€ poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

Pokud neni v Dohodé¢, nebo v textu piiloh, v pfislusné Objedndvce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé poruSeni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadn€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy
z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatné ve 1htité 30 dnti od dne dorugeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.



8.1.

8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zaddvacim fizeni
na Vetejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavatelti. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osob¢ duvérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za diveérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpecnosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za diavérnou taky informaci,
dokument, zpravu, kterd neni vyslovné¢ uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skutecnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich diveérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat divérnost téchto informaci. Pokud jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé textovych soubori na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost takového
materialu t€z jejim vyznacenim alespoii na titulni strance nebo piedni strané¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich stran¢
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divémych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminené povazuji veskerd data, ktera
obsahuje informacni systém Objednatele, ktera do n¢€j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z n¢j byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn¢ znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkid Smluvni
strany ¢i pravnich predpisi;

b) méla piijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legalné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly prfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;
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¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tteti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni stran¢ tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladdani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpiisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu ditvérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdé€lit dle platnych pravnich pfedpist véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, vcetné vSech Priloh.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a Gi¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavirad na dobu ur€itou, a to na Ctyfi (4) roky ode dne Uc€innosti této
Dohody, nebo do vycerpani celkové ceny v K& s DPH uvedené v €l. 3. odst. 3.2 této Dohody
(vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, kterd skute¢nost nastane diive. Skonceni u¢innosti této Dohody nema vliv na Gi¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se pievodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokd z odpovédnosti za vady, narokii z odpovédnosti
za Ujmu a narokli ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Dohody.

Réamcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zptsoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporddani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v ptipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni prislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptisluSnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné priméfené lhaté, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:
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a) bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolvencnim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni;

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

¢) Dodavatel ptestane spliiovat podminky zakladni a profesni zpiisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace o vice nez 30 dnti nebo nedivodné
odmita reklamaci provést;

f) je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty;

g) Dodavatel nemé bankovni Gi€et fadné registrovan v databazi ,,Registru platci DPH*.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prosttednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povétenych zastupcu.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaneho dle teto Dohody, véetné prava podepsat akceptacm protokol

za Dodavatele:

za Objednatele:

h_.-_'\_-_-_ ; P, il 23 3

s *ajm.’}u' AT

V ptipadég, Ze dojde ke zmén¢é opravnenych osob nebo kontaktnlch udaJu u mch uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruc¢i pisemné oznameni o této zmeéné€ druhé
Smluvni stran¢ bez zbyte¢ného odkladu.

LICENCE

V piipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které napliuje znaky
autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casové a izemné neomezené pravo uzit autorské
dilo ke vSem zptsobtim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat i jinak menit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve forme sublicence poskytnout tfeti osob¢, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem predani plnéni dle této Dohody, do
okamziku predani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplisobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.
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c) V piipad¢, ze predmétem plnéni je tzv. software vytvoieny na zakazku, tedy software
vytvotreny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje 1
na zdrojové kody, vetné pripravnych koncepcnich materidlli k takovému software.
Dodavatel je povinen pii pfedani plnéni dle této Dohody, tedy ptfed podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o ptevzeti software vytvoreného na zakazku,
pfedat Objednateli aktualni verzi komentovanych zdrojovych kodi, véetné piipravnych
koncep¢nich materialii v elektronicke i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podobg,
aby Objednatel sdm, nebo prostiednictvim tfeti osoby, mohl piipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvorené¢ho na zakazku.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v pfipad€, ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napt. projektovou, analytickou, programatorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakdzku a vztahuje se na
ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednate]l ma kromé jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

e) Udg¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét. Licence se poskytuje bezlplatné.

f) Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemtize udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle predchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pifenosné, ¢asové a uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pievést na tieti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za standardni software se
povazuje pouze:

- softwarové produkty s GPL licenci;
- SW komponenty, které jsou patentové chranény;

- SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazateln¢ dodavany jako ucelené SW
dilo jinym subjektiim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou ménény
jen konfigura¢né.

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za ujmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
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skod nezapticinénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na uhradu nezbytnych a tcelné
vynalozenych nakladt odsouhlasenych piedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlen€ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sd€lit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Stran€ veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vS§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pristup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spolecné odstranuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny piistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrZovat bezpecnostni politiky
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji,
ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihute 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.
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14.7. Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

14.8. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZencho touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

14.9. Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkli podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

14.10. Zadavaci podminky zadané Veiejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to véetné technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pii uzavirani dil¢ich Objednavek na zaklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmeény v podminkéch stanovenych v této Dohodé.

14.11. Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
14.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni‘
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Ptiloha ¢. 4 — ,,Vzor akceptac¢niho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel: Dodavatel:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

1. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu pInéni

Pfedmétem plnéni Ramcové dohody je zajisténi technické podpory provozu aplikac¢niho Feseni
elektronické podatelny (téZ e-podatelny), tj. definovani rozsahu, Gdrovné a obsahu technické a provozni
podpory. PInéni bude rozdéleno dle charakteru a Cerpani.

DulleZitym aspektem je zachovani kontinuity provozu stavajiciho aplikacniho feseni a zajisténi
kontinuity datového obsahu, tedy pfichozich a odchozich datovych zprav zpracovanych aplikaci.
Rovné? musi byt zachovana v plném rozsahu komunikace vG¢&i internimu informaénimu systému ETR
(dale jen ,ETR“) prostfednictvim implementace aplikaéniho rozhrani popsaného v nevefejné &asti
Zadavaci dokumentace — viz P¥iloha — Definice aplika¢niho rozhrani ETR a e-podatelny.

1.1. Pozadované vlastnosti aplikaéniho FeSeni zajiStujiciho funkci
elektronické podatelny — zakladni popis

Cilem zajisténi technické a provozni podpory elektronické podatelny je zpracovani pfichozich a

odchozich zprav pfijimanych a odesilanych v e-mailové podobé v souvislosti s legislativnimi poZadavky,

zejména se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu a

vyhlaskou €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Je pozadovano zajisténi provadéni nasledujicich ukonu s pfijatymi elektronickymi podanimi:

a) Prijeti podani ve formé e-mailové zpravy dorucené na povinné zverejiiovanou adresu
zinternetu

Kontrola ptijatého podani (§4 odst. 3 vyhl. ¢. 259/2012 Sb.) z hlediska:

- Uplnosti zpravy (kontrola hlavicky e-mailu, kontrola konce souboru, kontrolni soucet)

- schopnosti zobrazit zpravu uZivatelsky vnimatelnym zplsobem

- absence skodlivého kodu (antivirovy software je instalovan jak na serveru, tak i na klientské stanici)

- souladu datového formatu pfipojenych soubort s pfipustnymi formaty definovanymi podle § 64 odst.
1 zédkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkond, a v §23 vyhl. .
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v souladu s § 4 odst. 3 vyhlasky ¢ 259/2012 Sb.
a zverejnénymi policii v pravidlech pro pfijem datovych zprav — http://www.policie.cz/clanek/pravidla-
pro-prijem-podani.aspx - s moznosti editace povolenych formatd.

Aktualné jsou prijimany nasledujici typy dokumenta:

- pdf (Portable Document Format)

- PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)

- odt (Open Document Text) textovy dokument zpracovany editorem MS OPEN
- ods (Open Document Spreadsheet) tabulka zpracovana editorem MS OPEN

- txt (prosty text)

- rtf (Rich Text Format)
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- doc/docx (MS Word Document)

- xls/xslx (MS Excel Spreadsheet)

- jpg/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
- png (Portable Network Graphics)

- tif/tiff (Tagged Image File Format)

- gif (Graphics Interchange Format)

- mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
- MP4

- wav (Waveform Audio Format)

- mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

- isdoc/isdocx

- xml

- pk7/p7b/p7c/p7f/p7s/p7m

- fo/zfo

Formaty uvedené vyse jsou pripustnymi formaty datové zpravy zasilané na adresu elektronické
podatelny, obsahuji-li odpovidajici pfiponu. Pfiponou se rozumi vnéjsi znak formatu datové zpravy,
ktery umoziuje programovému vybaveni uréeni typu datového souboru.

Pozadované feseni musi v odpovidajicich ¢asovych intencich garantovat integraci dalSich formatd
pozadovanych legislativou (jako napf. v posledni dobé doplnény format elektronické faktury *.ISDOC).

Na zakladé provedené kontroly je poZzadovano odeslani zpravy prijemci (Ize-li zjistit adresu odesilatele)
s nasledujicimi udaji (tzv. dorucenka):

- potvrzeni pfijeti podani (pfedmét zpravy, adresa odesilatele, datum a ¢as — HH:MM - prijeti
zpravy a identifikacni ¢islo zpravy v Elektronické podatelné) pro vyhovujici zpravy, nebo

- odeslani informace o odmitnuti zpravy spredmétem zprdvy, adresou odesilatele,
identifikacnim cislem zpravy v Elektronické podatelné, datem a ¢asem (HH:MM) a dlivodem
odmitnuti.

PFi prijeti zpravy spliiujici podminky pfijeti nasleduje jeji postoupeni do ETR jako celku v plivodnim
formatu (MIME standard), umoziujicim kontrolu elektronickych podpist (elektronickych peceti a
elektronickych ¢asovych razitek) spolu s nasledujicimi metadaty:

- datum a ¢as prijeti zprdvy s presnosti na sekundy (¢as doruceni na postovni server),
- Cas avysledek kontroly dle bodu ,, Kontrola pfijatého podani“.

b) Sprava pf¥ijatych podani pracovniky podatelny

- Zobrazeni pfijatych zprdv prostfednictvim grafického uZivatelského rozhrani;

- Zobrazeni obsahu vybrané pfijaté zpravy, tj. zobrazeni téla a vypisu pfiloh zpravy;

- MozZnost pfesunout zpravu do ETR;

- Moiznost zpravu smazat (télo a prilohy), metadata musi zlstat i po smazani pro pripadnou
moznost kontroly véetné historie akci uzivatel( nad konkrétni zpravou;

- MozZnost zpravu odmitnout (nepfeda se do ETR, ale nedojde ani ke smazani) v ptipadé, ze
zprava formdlné napliuje podminky pro pfijeti podani, ale jeji obsah zjevné tyto podminky
nesplfiuje (spam, omylem zaslané zpravy a podobné);

- Moiznost vyhledavat ve zpravach podle jejich parametrl (identifikator, adresat, prijemce,
predmét, datum pfijeti);
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- Moznost pfesunovat zpravy podle vyse uvedeného jak jednotlivé, tak hromadnym zplisobem
po vybéru prislusSné mnoziny zprav.

c) Prijeti odchozi datové zpravy z ETR Policie a odeslani adresatovi

- Kontrola a transformace do podoby emailové zpravy;

- Zapeceténi odchozi emailové zpravy kvalifikovanou elektronickou peceti policie za pouziti HSM
modulu a odesldni na uréenou adresu prostfednictvim povinné zverejiiované adresy;

- Pfedani potvrzujici informace ETR o odeslani zpravy — datum a €as s presnosti na sekundy;

- Pro ucely peceténi je na strané policie pouzivan HSM modul Thales, ktery je umistén v datovém
centru Policejniho prezidia CR;

- Pecetit je tfeba email jako celek. Eventualni pfilohy jako napt. prilozené PDF soubory jsou
»Elektronické podatelné” predavany jiz podepsané/zapeceténé.

1.2. BlizSi popis pozadavkl na aplika¢ni reSeni

a) Vseobecné pozadavky na ¢innost aplikacniho feseni

Musi ukladat veskeré doslé zpravy v pavodnim formatu na trvalé ulozisté, kde je archivacéni Ihita
3 roky. Zpravy je nutno ukladat véetné zaslanych pfiloh.

Ke kazidé doslé a odeslané zpravé se zakladaji potfebnd metadata ve formé databazového
zaznamu, kterd umoznuji aplikaci ve zpravach vyhledavat a tfidit. Teprve vlastni obsahy zprav se
nacitaji ze soubord. Potfebna metadata jsou minimalné adresa pfijemce a odesilatele, datum a ¢as
pfijeti a odeslani, jednoznacny identifikator zprdvy a predmét zprdvy. DalS$i mohou byt zavedena a
slouzi pro vlastni chod aplikace. Archivacni Ihita pro tato databdzova data neni urcena, ale musi
byt minimalné 3 roky jako pro vlastni obsahy zprav.

Musi evidovat seznam adres, které budou z technickych divod( ignorovany (tzv. blacklist), tento
bude editovan pouze administratory.

Veskeré odchozi zpravy musi byt opatreny kvalifikovanou elektronickou peceti organizace.

Musi byt zaveden mechanismus automatického prijeti / odmitnuti zpravy podle toho, zda splfiuje
naleZitosti pro pfijeti elektronického podani. V kladném i zdporném pripadé musi byt odesilatel
vyrozumeén o této skutecnosti (potvrzeni o pfijeti nebo potvrzeni o zamitnuti pfijeti - opatfeno
kvalifikovanou elektronickou peceti).

Podle adresy, na kterou zprava prijde (viz pozadavek na vice schranek), musi byt tato pridélena ke
zpracovani pfislusnym skupinam uzivatel(.

Prijeti kazdé zpravy z mailového serveru musi byt zachyceno v aplika¢nim logu.

Kazdé pfrijaté (bez ohledu na zplsob jejiho zpracovani) zpravé musi byt pridélen jednoznacény
identifikator.

Je nutno feSeni dimenzovat na minimalni objem zhruba 500 000 zprdv rocné a vice (objem
elektronické komunikace stale nar(istd a tento trend se bude stupriovat), obecné by pro reseni
objem zpracovavanych zprdv nemél byt limitujicim faktorem, protoZe jeho velikost nelze
kvalifikované odhadovat.

Jakoukoliv ¢innosti aplikace nesmi dojit ke zméné preddvané zpravy.
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Zpravy musi byt uchovavané po dobu tfi let véetné metadat a historii ¢innosti uzivateld s nimi.

Redeni musi umoZfiovat nastaveni vicero automatickych odpovédi nastavitelnych podle scénafe
prace se zpravou (pfijeti, zamitnuti, pfedani atd.).

Musi byt mozno konfigurovat seznam povolenych elektronickych pfiloh prijimanych zprav.

Grafické uZivatelské rozhrani aplikace musi byt kompletné provedeno v ¢eském jazyce s vyjimkou
pfipadnych chybovych hldsek technického charakteru, které neni mozné lokalizovat, nebo by to
bylo ke Skodé reseni.

b) Prace vice uzivatell

Je nutna prace vice uZivatell soucasné (zhruba 100 uZivateld) bez dopadu na vykon a stabilitu
feseni.

Musi byt moZno soucasné pracovat s vice e-mailovymi schrankami.

Musi umoZnovat nastaveni prav jednotlivym uZivateldm rucné nebo pomoci systému Active
Directory (LDAP) s vyuzitim jeho skupin.

UzZivatelé budou mit oddéleny pfistup ke zpravam podle nastaveni, tj. navzajem nebudou védét o
dalsich zpravach urcenych pro jiné subjekty (Utvary Policie).

Jeden uZivatel mize byt ¢lenem vice skupin.

Musi umoznovat vytvofit uZivatele s pravy administratora, kdy tento bude mit veskera prava na
zpravy a také na provozni nastaveni aplikace.

Cinnost jednotlivych uZivatel@l nad zpravami musi byt logovéna.
c) Pozadavky na praci s kvalifikovanou elektronickou peceti

Veskerd odchozi komunikace musi byt opatfena kvalifikovanou elektronickou peceti a také
kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Pro zprostfedkovani peceténi ma Policie CR k dispozici HSM moduly Thales (dFive nCipher),
zapojené jako SecureWorld a musi byt k tomuto Ucelu vyuZity pravé tyto moduly. Celé feseni
peceténi je dodavano v rdmci organizace DIA (dfive SZR) jako standardizované izolované reseni
projektu Narodni certifikacni autorita. Z tohoto rfeSeni je mozné v pfipadé potreby také odebirat
kvalifikovana ¢asova razitka.

Komunikace je peéeténa pomoci jednotné peceti Policie CR, nicméné je nutné, aby bylo mozné
nastavit vice peceti podle jednotlivych schranek.

d) Pozadavky na komunikaci s ETR

Véechny zpravy pfijaté pomoci Fedeni elektronické podatelny musi byt mozné predat do ETR.
Pokud se v podatelné zprdva oznaci k predani, musi se toto zaevidovat do logu spolu s uZivatelem,
ktery ji takto oznacil, a poté se pienese do cilového ETR.

Z ETR musi byt mozné zpravu vypravit pomoci podatelny smérem k uréenému adresatu a takova
zprava musi byt radné peceténa a opatiena kvalifikovanym ¢asovym razitkem.

Komunikace fe$eni podatelny a ETR musi byt realizovdna prostiednictvim webové sluzby typu
SOAP a spliiovat existujici definici aplikaéniho rozhrani, které bude ETR volat. Podatelna tedy
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vystupuje v roli poskytovatele a ETR v roli konzumenta sluzby. Definice sluzby ve formatu WSDL
s komentarem — viz neverejna ¢ast Zadavaci dokumentace - Pfiloha — Definice aplikac¢niho rozhrani
ETR a e-podatelny.

Redeni musi umozriovat komunikaci s vice instancemi ETR a vydat zpravy pouze z uréené skupiny
(viz préace vice uZivatel(), stejné tak pri odesilani zprav musi zlstat odeslané zpravy viditelné pouze
uréenym uZivatelim.

Komunikace pomoci webové sluzby musi zlstat ve stavajicim formatu, ze strany vyvojového tymu
ETR neni prostor pro Upravy kédu vici pfipadnému novému fedeni podatelny.

e) Pozadavky na dostupnost feseni
Aplikace podatelny musi byt v provozu rezimem 24x7.

V pfipadé vypadku, at uz planovaného nebo neplanovaného, nesmi dojit ke ztraté dat, integrita
komunikace musi byt za kazdé okolnosti zachovana. V kazdém okamziku musi byt zfejmé, v jakém
stavu jsou jednotlivé zprdvy (pfijaté z mailserveru, odmitnuté nebo pfijaté, uréené ke smazani
nebo k pfeddni do ETR atd.). Zachovani konzistence komunikace a obsahu zprav je prvorada
priorita podatelny. Neni pfipustné vyradit zpravu z procesu zpracovani pro technické obtiZe nebo
chybu aplikace nebo obdobnym zplsobem o zpravu pfijit.

Redeni musi byt schopno provozu v rezimu vysoké dostupnosti na vice aplikaénich serverech
minimalné systémem Active/Pasive s pfepnutim role v pfipadé havarie jednoho z aplikacnich
serverll. Toto musi byt zajistitelné standardnimi nastroji operacniho systému (viz technicka
specifikace béhové platformy).

Musi byt zajiSténa moznost kompletniho zotaveni po havarii bez ztraty obsahovych dat a integrity
komunikace. Zalohy databdze a souborového systému jsou v gesci Zadavatele (Policie CR) a
granularita zaloh téchto Ulozist je jediny pfipustny limitujici faktor pro havarijni zotaveni feseni.

Béh aplikace a klicové metriky béhu musi byt mozné monitorovat pomoci standardniho
monitorovaciho ndstroje Zabbix, prostfednictvim jeho standardniho vybaveni (standardni agent).

f) Pozadavky na béhova prostredi

Pro potfeby radného provozu a vyuZivani feseni je nezbytné nutné mit prostfedi produkéni pro
béZnou Cinnost a prostfedi testovaci pro Skoleni a obdobné aktivity.

Pro potreby odladovani a testovani pfipadnych funkénich Uprav je potfeba mit také reseni
vyvojové, zejména k ovérovani odstranéni problému v novych verzich a podobné aktivity.

Produkéni a testovaci prostiedi je nezbytné mit ve stejné verzi.
Vyvojové prostiredi mliZze byt ve verzi jiné pro Ucely testl a schvalovani zmén.

Vsechna prostiedi musi vyuZivat oddélend databazova a diskova ulozisté, oddélené mailové
schranky a byt schopny komunikace proti jinym instancim ETR.

Vsechna prostfedi musi byt schopna vlastni spravy uZivatell a pfitomnost v jednom prostredi
nesmi vylu¢ovat nebo omezovat pritomnost stejné osoby v prostredi jiném.

g) Pozadavky na aktualizace aplikace
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S ohledem na kritickou dleZitost bezpe&nosti komunikace ob&anl vi¢i Policii CR a ddleZitost
udrzeni dlivéry v tuto komunikaci je nutné dodrZovat aktudlni bezpecnosti trendy a reagovat na
existujici i suspektni bezpecnostni hrozby. Prostiedkem k tomuto cili jsou aktualizace odstranujici
zndmé a nové objevené zranitelnosti ve vsech komponentach pouzitych v feSeni. Je nezbytné
pouzivat k produkénimu provozu pouze stabilni a vyrobci schvéalené verze software pro produkéni
nasazeni. Je také nutné do fesSeni zanést patche a update smérujici k posileni bezpecnosti.
Dodavatel je povinen sledovat vyvoj ve vSech komponentach a knihovnach, které v reseni vyuziva,
a reagovat distribuci aktualizaci, pokud nastanou.

Odbératel je povinen udrZovat v aktualizovaném stavu soucdsti béhové platformy a v pfipadé
zmén verzi nebo klicovych aktualizaci toto sdélovat dodavateli k vyjadreni, zda provedené
aktualizace budou slucitelné s aktudlnim stavem feSeni v produkénim a testovacim prostredi.

Vsechny aktualizacni ¢innosti budou provadény bez zbyte¢ného odkladu s maximalnim ohledem
na bezpecnost komunikace.

Aktualizace budou provadény ve sledu vyvojové — testovaci — produkéni prostiedi, a to vidy po
potvrzeni, Ze se na predchozim prostredi neprojevuji Zadné negativni dopady na funkcnost celého
fedeni a komunikace s aplikaénim a infrastrukturnim okolim (mailserver, HSM, ETR a jiné).

Aktualizace budou provadény bud' cestou zabezpeceného repozitafe v internetu nebo pomoci
prenosného datového média, realizace obou metod je v gesci dodavatele.

Stejnou cestou bude provedena dodavka uUprav na objednani Zadavatele, pokud tato potreba
vznikne.

h) Poskytovani znalostni baze

Vzhledem k potfebé udrZet stabilni a bezproblémovy chod feSeni je potreba v pfipadé reseni
incidentl spadajicich do pInéni tfidy A predavat Zadavateli ve srozumitelné podobé popis postupu
jejich feseni, pokud nespociva pouze v Upravé programového kédu a jeho nasazeni. Je tedy tfeba
dokumentovat vSechny ad-hoc préace s databazi, editaci parametr( konfiguracnich soubord, jejich
pfidani nebo odebrdni a vSechny uUkony obdobného charakteru, které vedly k odstranéni
problému, a lze predpokladat jejich opakovanou vyuzZitelnost. Timto krokem se vyrazné zlepsuje
schopnost administrator(i Zadavatele zasahnout pfi vyskytu problému a oddalit nebo eliminovat
potiebu zatéZovat podporu Dodavatele. Podminkou pro budovani znalostni baze je dostatecnd
srozumitelnost a ndzornost dodanych navodl pro pracovniky Zadavatele na standardni technické
Urovni systémového administratora.

1.3. Popis béhové platformy aplikacnich serverd a koncovych stanic

Redeni (jeho aplikaéni servery) musi byt schopno plného provozu na virtudini platformé s nasledujicimi
specifikacemi:

- Architektura x64, minimalné 2x CPU, minimalné 8GB RAM, systémovy disk 100GB, provozni
datovy disk 200GB;

- Operacni systém Windows Server 2019 Core;

- Jako trvalé uloZisté dat musi byt vyuZitelné standardni souborové sdileni na k tomuto uréeném
fileshare serveru Zadavatele;

- Jako trvalé ulozZisté potrebnych metadat musi byt vyuZit Microsoft SQL Server 2014;
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- Kprovozu webové ¢asti aplikace (pokud bude feSeno timto zplsobem) je nutno vyuZit
Microsoft IIS;

- Pro praci s kvalifikovanymi elektronickymi pecetémi je nutno vyuZit HSM modul Thales
(nCipher) zapojeny v SecureWorld;

- Redeni nemize ¢erpat sluzby nebo data z prostfedi internetu, bude provozované v izolované
podnikové siti;

- Jako e-mailovy server se pouziva Microsoft Exchange Server.

Klientské pracovni stanice se liSi napfi¢ organizaci, nicméné v obecné roviné musi klientska ¢ast byt
schopna stabilniho béhu na jakémkoliv osobnim pocitaci architektury x64 s 4GB RAM, 80GB HDD
a OS Windows 10 s internetovym prohlize¢em Microsoft Edge nebo Google Chrome bez ohledu na
to, zda se jedna o tenkého nebo tézkého klienta.

2. Pozadovana plnéni

Cast Predmét

PInéni A Sluzby technické a provozni podpory (fixni ¢ast)

PInéni B (tj. B.1a B.2) Implementacni, konfiguracni a konzultaéni sluzby (variabilni ¢ast)
PInéni C Pfeddani podpory systému

Pozadovana doba trvani RAmcové dohody je 4 roky.

3. PInéni A - Sluzby technické a provozni podpory (fixni ¢ast)

3.1. Specifikace a pozadavky na provozni podporu

Provozni podporou jsou pro ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby
predstavujici pravidelné d¢innosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pripadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti,
pfipadné nedostupnosti aplikacniho tesSeni. Tato provozni podpora zahrnuje cinnosti vedouci
k béznému pozadovanému chodu s mozZnosti plného rozsahu uzZivatelskych ¢innosti. Déle tato podpora
znamena odstrafiovani zavad a chyb v béhu, které béhem provozu nastanou a nesouvisi se zavadou na
provozni platformé a infrastrukture, tedy které nejsou v gesci Zadavatele.

3.1.1.  Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluZzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zamérfenou na detekci pficin zjisténych ¢i nahlaSenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavl (dale problém) ve fungovani aplikacni technologické
infrastruktury nebo jeji ¢asti béhem jejiho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo
docasnych teSeni vsouladu sSLA, sjasnym cilem zprovoznit elektronickou podatelnu,
odstranit pficinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feseni;

e Vedeni zdznamu o vyskytu anomalii béhem provozu e-podatelny;
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Seznameni pracovnik( Zadavatele s problémem, jeho pficinou a zplsobem feseni;

Podporu Zadavatele v pripadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladi, pfipadné na zakladé Zadosti Zadavatele, pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

3.1.2.  Preventivni sluzby podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchdzeni anomaliim, nestandardnim a
chybovym stavlim (dale problémim) ve fungovani e-podatelny nebo jeji ¢asti béhem jejiho
provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné
definovat pficinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

Detekci a odstranovani latentnich chyb dfive, nez se mohou projevit selhanim funkcnosti e-
podatelny nebo jeji ¢asti. Provadét Upravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problémi
e-podatelny nebo jejich jednotlivych ¢asti;

Provéfovani moZnosti optimalizace konfigurace e-podatelny prostfednictvim analyzy
technickych, procesnich i organizacnich aspektl systému a ndvrhu Uprav technickych,
procesnich nebo organizacnich aspektl smétujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu e-
e-podatelny, jeji spravy a provozu systému na ni zavislych.

3.1.3.  Adaptivni sluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

PrizpGsobovani konfigurace e-podatelny a jednotlivych ¢asti s cilem udrzet systém na Urovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazateld.

V pfipadé poufziti certifikatd, jejich sprava a véasna reakce na potrebu jejich zmény véetné vedeni jejich

prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrzitelnosti systému jako celku sluzba souhrnné predstavuje zejména
nasledujici zakladni aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrli systému e-podatelny (vyuZiti a
vytiZeni kapacitnich, pfenosovych a systémovych zdroji, dlouhodobé trendy, stav zafizeni);
Na zakladé provoznich stavi vytvareni navrhll zmén v e-podatelné a jejim nastaveni, aplikacich
a aplikacnich parametrech, procesech dohledu a spravy;

Pravidelny mési¢ni reporting s pfehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu e-podatelny;
Vedeni provozniho deniku o udalostech pfti spravé systému;

Aktualizace dokumentace v pripadé Uprav nebo zmén infrastruktury v souvislosti s realizaci
servisni podpory;

Vintervalu jednou za mésic realizace pravidelnych jednani za ucelem zhodnoceni stavu
provozu e-podatelny, nahlasenych a vyfesenych incidentl a navrh opatfeni pro jejich budouci
eliminaci.
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3.1.4. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho
vztahu Helpdesk podle niZe definovanych parametri.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku, a to s ucinnosti Objednavky, ktera se tyka PInéni A. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti
Dodavatel minimalné dalsi 2 zplUsoby komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k
pouzivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamendavani
pfipadnych vad a problémi, tak dotaz( zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problému a poZzadavkd;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém( a poZadavkd, pridéleni k feSeni a
stanoveni ndvrhu reseni (analyticka podpora reseni problém( zadanych do Helpdesku);

e Reseniincidentd, problém(, pozadavkd a vad dle smluvnich zavazkd;

e Monitoring a reportovani stavl incident(, vad, problému, poZadavk( a plnéni parametr( SLA;

e Dokumentace incidentd, vad, problému, pficin vzniku a jejich fesent;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatell Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e Reakcni doba pro zapoceti feseni nahlaseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e  Pristup prostfednictvim webové aplikace, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zpUsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldseni udalosti typu incident, problém nebo pozZadavek sjednanym

zpUsobem. Uddlosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontakt( a postup(. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaZnosti. O feseni, odmitnuti, uzavreni Ci
jinych zméndach stavu a zdvaznosti servisniho zdznamu bude vZdy informovan opravnény zastupce
Zadavatele, kdy jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zaznamu, musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a preda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vSech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incident, problém a pozadavk, z néhoZ budou ziejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo poZzadavku;
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e jejich stav;

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakcni doba;

e doba resen;

e (as, zpUsob uzavreni a autorizace;

e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlvod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vsechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalac¢nich mechanisma.

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

4. PInéni B - Implementacéni, konfiguraéni a konzultaéni sluzby

Pfedmétem PInéni B (tj. PInéni B.1, B.2) je poskytovani volitelné objednatelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluZzeb. Pro ucely tohoto plnéni jsou mysleny volitelné objednatelné
sluzby (formou MD), zejména z oblasti profylaktickych praci, upgrade a aktualizace pouZitych SW,
drobnych zejména konfiguracnich Uprav infrastruktury nerozvojového charakteru a konzultaénich
sluZeb z oblasti vyuZitych technologii, nastrojl a Gceld jejich pouziti.

Cena volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultaénich sluzeb obsahuje jiz vSechny naklady
Dodavatele, véetné cestovného do jednotlivych mist instalace dodanych zafizeni. Minimalni jednotka
k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD, resp. zahdjit poZzadované sluzby ve Ihité nejdéle do
5 pracovnich dnl ode dne ode dne Ucinnosti Objednavky, neni-li v Objednavce stanoveno jinak.

4.1. Ramcova specifikace rozsahu implementaénich, konfiguraénich a
konzulta€nich sluzeb

V pripadé volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb se jedna zejména o:

e konzultace ke vSem vyuZitym technologiim, jak z pohledu provozu, tak i pfipadného navrhu
dalsiho moZného rozvoje;

e konfiguracni sluzby (nerozvojového charakteru) k jednotlivym sou¢astem e-podatelny;

e programatorské a konfiguracni sluzby pro zajisténi potrebnych Uprav e-podatelny a s
ohledem na integraci na ostatni soucasti celého systému e-podatelny;

e analytické a architektonické ¢innosti;

e tvorba dokumentace dle poZadavku Zadavatele;

e Skolici ¢innosti pro jednotlivé soucasti e-podatelny, vyuZité technologie a funkcnosti a
obsluze e-podatelny jako celku;
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e (innosti souvisejici s upgrade a update jednotlivych soucasti e-podatelny a cinnosti s tim
nezbytné souvisejici;

e soucinnost Zadavateli, pfipadné dodavatelim dalSich soucasti systému pfi feSeni provoznich
¢innosti nebo rfeSeni zmén majicich dopad do e-podatelny;

e ,Ad-hoc” ¢innosti definované v ramci fixni servisni podpory.

Vycet Cinnosti neni konecny, ale ramcovy. Pfredmétem plnéni volitelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb jsou cinnosti z oblasti zajisténi optimalniho a efektivniho
provozu a udrzitelnosti e-podatelny.

Na zdkladé Objednavky bude konkrétni plnéni, jejichZ obsahem bude specifikace ¢innosti a
predpokladany poéet MD, specifikovano. Cerpani PInéni B (tj. B.1 i B.2) je nenarokové, Zadavatel
neni povinen je Cerpat.

41.1. PInéni B.1 — Rozvojové aktivity e-podatelny

Rozvojové aktivity e-podatelny, tj. Plnéni B.1, slouZi k moZnosti Uprav a zmén programu dle
pozadavk( Zadavatele. PInéni B.1 zahrnuje jak zmény v front-end ¢asti programu, tak v back-end
procesech. Zahrnuje také zmény ve struktufe databaze, pokud to Uprava vyZaduje. Soucasti dodani
je, kromé vlastniho programového kédu v podobé urcené k nasazeni, také dokumentace zmén,
navod k jejich nasazeni a postup pro pfipadny navrat pred nasazenim, pokud by se zména ukazala
v Case jako nezadouci (pokud to technicka realizace zmény umoziiuje). Soucasti dodavky je také
konzultacni podpora a technicka podpora pfi nasazovdni zmény. Dodavka se vztahuje na produkéni,
testovaci i vyvojové prostfedi bez ohledu na to, zda na kazidém jednom z nich bude nasazena.
Pfipadné chyby objevené v programovém kodu na objednani nebo v programovém kédu plvodnim,
ale Upravou ovlivnéném, se ddle posuzuji jako standardni feSeni problému v ramci PInéni A (fixni
podpora), protoze dodané Upravy je nutno chapat jako hotové a stabilni dilo, které se stava soucasti
celého reseni.

4.1.2. Pinéni B.2 — Konzultaéni, konfiguraéni a implementacni aktivity

Pfedmétem plnéni B.2 jsou ostatni konfiguracni, konzultacni a implementacni sluzby, které pfimo
nesouvisi s rozvojem programového dila, viz PInéni B.1, ve smyslu Upravy programového kddu. Jedna
se zejména o Skolici aktivity, tvorbu dokumentace mimo rozsah PInéni A, konfiguracni a analytické
¢innosti mimo rozsah PInéni A.

5. PInéni C - Predani podpory systému e-podatelny

Pfedmétem PInéni C je poskytnuti volitelné sluzby predani podpory systému pfi ukoncovani Ramcové
dohody nastupujicimu dodavateli nebo Zadavateli.

Cilem predani je pfevod podpory systému na jiny subjekt bez degradace kvality poskytovanych sluzeb.
Pfeddnim podpory systému je mysleno predani vSech sluzeb podpory Zadavateli nebo tfeti strané pred
koncem ucinnosti této Ramcové dohody nebo pfi vynuceném konci Rdmcové dohody v souladu s
pokyny Zadavatele.
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Aktivita zahrnuje zejména plan pribéhu predani s detailnim soupisem vSech nutnych ¢innosti véetné
parametrd umoznujicich posoudit jejich korektni predani. Bude pouzit jako soupis, podle kterého bude

ovéreno, zda aktivita korektné probéhla, a jen v pfipadé Uspésného predani bude akceptovano, pokud
Zadavatel nerozhodne jinak na zakladé zndmych skutecnosti. Plan bude predloZen do 3 tydnd od
objednani aktivity — ic¢innosti Objednavky. Cela aktivita je zakoncéena ,,Zpravou o predani systému”, ve
které je presné popsano, jaké sluzby byly predany a jak, a pfipadné upozornéni na nedostatky.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vstupy:

Relevantni procesy a procedury;

Seznam kli¢ovych partnerl a jejich kontakty;

Architektonicka dokumentace;

Instalacni a konfiguracni dokumentace;

Provozni, uZivatelské a administratorské manudly véetné soupisu stavll monitoringu, které
maji vyvolat akci podpory;

Navod k odstrariovani probléma (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pfi své
praci narazil);

NevyreSené problémy, které v systému pretrvavaji, jsou-li;

Soupis rizik a registrovanych problém;

Testovaci scénare pro ovéreni realnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na
udalosti systému rlzné zavaznosti.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vystupy:

Plan pfedani;

Plan/soupis akceptacnich podminek pfedani (jednotlivé sluzby, procesy, dokumentace atd.);
Zprava o predani systému;

Proskoleni treti strany (pokud je);

Vsechna Ziva a historickd data a informace podporujici pfedavané sluzby;

Vsechny podplrné nastroje vytvorené Dodavatelem po dobu trvani smluvniho vztahu za
ucelem kvalitniho vykonu sluzeb (vSechna prava jsou Zadavatele);

Formalni predani prav na vyuzivani vsech licencovanych produkt( tretich stran;

Soupis nevyresenych problému a rozpracovanych aktivit;

Check list predani provozu.

6. SLA

6.1.

Definice termint pro ucely SLA

Planovana odstdvka — Zadavatelem schvaleny cas, kdy a po jakou dobu nebude ¢ast infrastruktury

nebo jednotliva zafizeni dostupnad, napf. kvlli upgrade firmware nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.
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Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahdjeni teSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout
reSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyreseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

6.2. SLA pro servisni podporu (PInéni A)

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreseni zavady
A — Kriticka zavada Reakéni doba: do 8 hodin
Oprava: do 24hodin
B — Vyznamna zavada Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
Oprava: do 5 kalendarnich dni
C — Ostatni zavady a Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)
incidenty Oprava: do 30 kalendafnich dni

Do doby urcujici SLA neni pocitdna doba planované odstavky.

6.3. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

6.4. Kategorie vad

6.4.1 Vada typu A — Kriticka zavada

Vadou typu A se rozumi stav nezplsobeny zavadou na béhové platformé nebo infrastrukture, kdy e-
podatelna (jednotlivé ¢asti nebo technologie nebo jejich kombinace, konfigurace, pfipadné funkce a
vlastnosti samotné casti nebo technologie) neposkytuje nékterou zfunkcionalit nebo vlastnosti
vychazejicich z realizovaného feseni nebo neposkytuje vlastnosti nebo funkcionality béZzné ocekavané
a predpokladané dle charakteru e-podatelny nebo nékteré jeji ¢asti:

a) znemoZnujici provoz (zpUsobeni vypadku) celé e-podatelny nebo jeji podstatné ¢asti; majici
dopad do znemoznéni nebo omezeni provozu (zplUsobeni vypadku, vyrazné sniZeni
dostupnosti, vyrazné snizeni odezvy apod.) systém vyuZivajicich funkcionalit e-podatelny;

b) e-podatelna, resp. jeji casti nespliuji ucel, pro ktery byly dodany, implementovany a
konfigurovany nebo neni mozné vyuzZivat vSsechny funkcionality, které jsou od takovéto e-
podatelny nebo jejich ¢asti a sluzeb tvoficich e-podatelnu, o¢ekdvané a nutné pro provoz
systému e-podatelny vyuZivajicich;

c) znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testl nebo jinou akceptacni proceduru;

d) zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb;

e) feSeni vykazuje nedostatek, kdy e-podatelna nebo jeji ¢asti zjevné neposkytuje funkcionality
nebo vlastnosti sjednané touto Dohodou nebo Objednavkou;
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f) nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stavi.

6.4.2. Vada typu B — Vyznamna zavada

Vadou typu B se rozumi stav nezplisobeny zavadou na béhové platformé nebo infrastrukture, ktery
omezuje funkénost nebo dostupnost e-podatelny, nicméné nedojde k zastaveni funkcionality, pouze
k omezeni, tedy:

a) zavada zplsobuje omezeni provozu (napf. vypadek dil¢i ¢asti) e-podatelny majici dopad do
omezeni provozu systému vyuzivajiciho funkci e-podatelny;

b) zavada zplsobuje omezeni provozu obsluhy podatelny nebo snizeni efektivity této ¢innosti;

c) zavada zplsobuje, Ze dochazi k nadmérnému zatiZzeni prostfedkll béhové platformy nebo
infrastruktury, nicméné zlstane zachovan bézny provoz pro uzivatele i systémy vyuZivajici e-
podatelnu;

d) nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stavd.

6.4.3. Vada typu C — Ostatni zavady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz,
dostupnost nebo funkcionality e-podatelny, resp. nemaji vliv na provoz a funkcionality systému
vyuzivajiciho funkce e-podatelny.

6.5. Smluvni pokuta

Zadavatel vyhodnoti vznik ndroku na sankci vidy do 30 dnl od konce kazdého kalendarniho ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana.

Vyse sankce se vycisluje vzdy za prekroceni reakéni doby a doby opravy, pficemz Zadavatel prihlizi vidy
ke vSem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na strané

vrve

predvidat, nebude sankce uplatnéna. Maximalni vyse sankce je 50.000 K¢ (padesat tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy ptipad poruseni SLA. Maximalni vySe sankce souhrnné za vSechny pfipady poruseni
SLA ¢ini 30 % celkové smluvni ceny bez DPH.

6.5.1. Smluvni pokuta pfi prekro¢eni reakéni doby a doby opravy servisni
podpory (PInéni A)
Vyse sankce se vycisluje vZdy za prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle této Dohody, resp.
Objednavky Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nasledujici slevy plnéni:

e Kategorie A (Kritickd zavada)
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Sankce ve vySi 5.000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby
opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 10.000 K¢ (deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 kalendafni den
prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 kalendarni den prekroceni
doby opravy.

6.5.2. Smluvni pokuta pri nefunkénosti Helpdesku

Pti nefunkcénosti Helpdesku podle specifikace 3.1.4. je sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych)
za kazdou zapocatou hodinu, pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kanalem nelze
nahlasit vadu (zadat ticket).

7. Akceptace

7.1. Akceptace PInéni A

Sluzby fixni technické podpory jsou akceptovany na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu.
Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynulé kalendarni ¢tvrtleti. Ke dni podpisu
diléiho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovdna Zadnd vada kategorie A, ktera je
zpUsobena plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém pfipadé
mUZe byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem aZ po odstranéni téchto vad. Podkladem pro
fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni Ctvrtleti.

7.1.1. Akceptace PInéni B a PInéni C

Sluzby v rdmci volitelnych servisnich, konzultacnich ¢innosti a preddni podpory systému jsou
akceptovany v akceptacnim fizeni na zdkladé podpisu akceptacniho protokolu vidy za poskytnuté
plnéni dle pfislusné Objedndavky. Akceptacni protokoly (pfipadné dil¢i akceptacni protokoly) budou
podepisovany vidy za poskytnuté plnéni na zdkladé skutecné provedenych a odsouhlasenych praci ze
strany Zadavatele.

Akceptace Plnéni C, tj. sluzby predani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli je rozdélena do
dvou fazi, a to:
1) ovéreni pfipravenosti vsech vystupl predani a jasného postupu smérujicimu k Uspésnému
predani;
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2) ovéreni redlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na udalosti systému
rizné zavainosti. Ovéreni probéhne uUspésSnym splnénim testovacich scénard, které
navrhne soucasny Dodavatel sluzeb a pfedloZi je ke schvéleni Zadavateli.

Soucdsti akceptacniho fizeni nohou byt akceptacni testy, které byly navrzeny Dodavatelem a schvaleny
Zadavatelem dle poZadavkl na akceptacni testy, projektové fizeni a pozadavkl implementacéniho
projektu. Z akceptacniho ftizeni musi byt pofizen zapis, jehoZz soucasti je akceptacni protokol.
Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo
poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej proved!
(jméno a pfijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a soucasné musi obsahovat vystupy z
akceptacniho testovani.

Akceptacni testy:

Akceptacni testy budou aplikovany pouze po dohodé mezi Dodavatelem a Zadavatelem. Toto
rozhodnuti bude vzdy ucinéno pred za¢atkem plnéni.

a) Pred ukonéenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku konzultace nebo obdobné cinnosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadnd vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém disledku zpUsobily
vadu A a byla pfedana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni.

c) Jestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testli specifikovanych a
schvalenych v ramci implementacniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné pinéni bylo fddné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize predmétné plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutecnost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve Ih(té, kterda bude Smluvnimi stranami dohodnuta a prislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrolit termin plnéni uvedeny v
Objedndvce). Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni veskerd akceptacni kritéria.

e) Vadou se pro Ucely této Dohody rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
poZzadované vlastnosti nebo funkcnosti zafizeni nebo dodanych sluZeb tak, jak bude
specifikovano v dil¢i Objednavce.

f) Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

19



Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
8. DalSi podminky pInéni

8.1. Micenlivost — NDA

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostredi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o dlivérnosti.

8.2. Komunikaéni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ceském ¢i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za ucelem hlaseni a feseni incidentl a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskerd predana dokumentace bude zpracovana v Ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zatizeni nebo SW pfipousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

8.3. Soucinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici
soucinnost:

e Pfistup do objektu a prostor Zadavatele;

e Pfistup k systému a jeho jednotlivym ¢astem, které jsou predmétem plnéni této Ramcové
dohody;

e Dokumentaci systému;

e V pfipadé potreby zdsahu do zdrojovych kdd, tyto zdrojové kddy.

V pfipadé, Ze bude mit Ucastnik poZadavky na soucinnost Zadavatele nad ramec vy$e uvedeného,
uvede takové pozadavky ve své nabidce.
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Ptiloha €. 2 - Specifikace ceny

Cena v K¢ bez DPH

Cenav K¢ s DPH

Cena celkem v K¢ bez

Cena celkem v K¢

Pfedmét plnéni Jednotka| Pocet jednotek 2a jednotku 2a jednotku DPH < DPH
Pléni A - technicka a provozni podpora rok 4 96 000,00 116 160,00 384 000,00 464 640,00
PInéni B - implementacni, konfiguracni a
konzultacni sluzby MD 40 8 000,00 9 680,00 320 000,00 387 200,00
PInéni C - predani podpory systému MD 20 7 000,00 8 470,00 140 000,00 169 400,00
Cena celkem 844 000,00 1021 240,00

sazba DPH je 21%




Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

e,

Objednavka ¢....

Kk RAmcové dohodé €.j..ccereniinniiniinienninnns

(dale jen ,,Objednavka‘)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: .. )

Bankovni spojeni: ...l

Korespondencni adresa:  ............................

(dale jen ,,Objednatel)

Sidlo: ereeeeees
ICO: e
DIC: e
Zastoupena: = Liiiecieeeieesconns
Bankovni spojeni: = ...
Kontaktni osoba: = .iiiieeeeeen.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném.......... pod sp. zn...........
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou €.j................ ze dne...........
(dale jen ,,Ramcova dohoda®).



2.2.
2.3.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

PREDMET PLNENI
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téZ jen
,,PInéni®).
TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENI
Dodavatel je povinen dodat PInéni do .............. od ucinnosti této Objednavky (v obdobi
od.......... do........... ), pokud v Piiloze €. 1 neni stanoveno jinak.
Mistem plnénije: .....................
Osoba opravnénd podepsat akceptacni protokol za Objednatele: ......................
CENA ZA PLNENI{
Cena za Plnéni dle této Objednavky Cini ............... -KEébezDPH, ............... ,- K& s DPH.
Cena za jednotlivé poloZzky Plnéni je uvedena v pfiloze €. 2 této Objednévky.
Platebni podminky: .....................
OSTATNI UJEDNAN{
Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi R&mcovou dohodou.
Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.
Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.
Tato Objednavka nabyva Gi¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢.1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Priloha ¢.2. — ,,Specifikace ceny*
Objednatel: Dodavatel:

Ceské republika — Ministerstvo vnitra e
Zastupce: ............ Zastupce: ............
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Akceptacni protokol

PROJEKT

Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova vdohodal <doplnit>

Smlouva ¢.

Provadéci smlouva / .

Objednévka &. <doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Zpracovatel protokol
pracova’e’e " |Za Dodavatele: <dopinit>

Cislo protokolu <doplnit>
SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICo <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni | Doplrite presné zneni predmetu dodavky dle smlouvy
Cena akceptovaného |\« o, DPH, xxx K& s DPH
pInéni

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni Kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem mize byt pfedani dila do provozu, akceptacéni testy, pfedani
vystupl atp. V pripadé existence vystupt k akceptacnimu kritériu, vyplnte &islo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystupt*®, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o predani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Splnéno O’dkaz na
vystup
. <ano/ne/s .

1. | <doplnit> vhradou> <doplnit>
. <ano/ne/s .

2. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
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3. | <doplnit>

<ano/ne/s
vyhradou>

<doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba ':'gnggt‘,’ anY | celkem K& bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>

<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

3. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIiZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVI

C. | Popis Cenal/ks Pocet ks CE Celkova cena CElD Dz
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= . s Oznaceni prilohy (Cislo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany —
C. |Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin O,d e na A [T e
e vystup ¢. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptaéni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zdvada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typim zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu plnéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

LI | Akceptuii.

O

Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O

Neakceptuji na zédkladé zavad uvedenych v Seznamu zévad.




Ptiloha ¢. 4 —,,Vzor akceptacniho protokolu

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




