
Smlouva poskytování služeb při prodeji vstupenek

uzav ře na podle 'a e 1746 odsL 2 Zákona č 8912012 Sb., občanského zákoníku, mezi 11W smluvnimi

slranami:

MĚSTO rl 531531131' lłlIlD 'FT' Maisoalzm
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1. Smluvní

strany 'li-"'h'T-"" l
nlze uvedeného dne. meslce a roku spolu UZHVlíaJI tuto smlouvu

H 11 i ZŮZ Z
/I/t/

1.1. lRSnet CZ, s.r.o.
lx/l'ť':l “x f;.'c;4

Se sldlem; Politických vězňů 934/15, Praha 1 Nové Město, psč 110 00

Zastupuje Lucia Bočánková Martin Lokaj. jednatelé

IČ: 26 73 21 22

ch. CZ 26 73 71 22/ DPHplátce

Bankovní Spoleni: Komerční banka. as., ň

Email/www: obchod@llcketportal .czl WWW ticketpnrtal.cz

Zápis OR: Městského soudu v Praze v oddíle C. vložka Číslo 90221

(dále jen jako '*Poskytovatell')

Město F ren štát pod Radhoštěm

Se sídlem: nám. Míru 1. 744 G1 Frenštat pod Radhoštěm

Zastupuje: Ing Jan Relman. starosta města

IČ' 00297852

DIČ/ (ne)plátce DPH' 0200297852

Bankovní spojení: Komerční banka. a. S..
č .

[dále jen iako "Partner")

2. Postavení smluvních slran

2 1. Poskytovatel je provozovatelem informačního rezervačního systému (dale jen jako "IRS") určeného k

distribuci, rezervacl a prodeji vstupenek na veřejné produkce (akce) kulturního, sportovního,

společenského Či hného charakteru (dále jen jako iiAkceii)

Partner je uživatelem nebytových prostor ik' adrese 'turistické informační centrum, .'.lm 1, Il!!

01 Frenštát pou Radhoštěm, ve kterých zamýšlí mimo jlné nabízet vstupenky m' Akce.

3. Účel předmět smlouvy

3.1. Účelem této smlouvy Je úprava podmínek. za nichž bude Partner využívat systém iRS provozovaný

Poskytovatelem ke zprostředkování prodeie. resp. prodeil vstupenek třetím osobám (dále len jako

"odběratelé').

3.2. Předmětem této smlouvy je na iedné straně závazek Partnera zajlstit ve prospěch Poskytovatele veřeinou

nabíd KU e' prodal vstupenek na Akce nabízené prostřednictvím IRS závazek Zřidií provozoval prodejní

místo IRS Jeho prostřednictvím zprostřed kovávat prodei vstupenek resp. prodávat vstupenky

odběratelům na formuláíich vstupenek dodávaných |T|U Poskytovatelem e' na straně druhé závazek

Poskytovateie zaplatlt Partnerovi za zprostřed kování prodeje vstupenek za zřízení a provozování

prodejního mista IRS sjednanou odměnu.

4. Zřízení a provoz prodejního místa 1135

4 Partner se zavazuje pro přístup prodejního místa do systému IRS provozovat počítač S připojením |t=l

internet a' v minimální konfiguraci Pentium 4. 1.2 GHZ. 512 MI: RAN laserovou tiskárnu. Použit bude

aktuálně podporovaný SW el tisková aplikace dodaná poskytovatelem.

4.2. Parlner se zavazuje chránit přístup do systemu lRS před neoprávněným vstupem třetích DSDD anebo

před nahlíženim třetích osob do provozu systemu IRS.

4.3 Partner se zavazuje neprovádět zásahy do programu činnosti V systemu lRS, které přímo nesouvisejí

rezervacemi prodejem vstupenek.

4.4 Partner se zavaz uje přijmout proškolení obsluhy systemu IRS včetně související dokumentace, jak je

uvedeno dále.

4.5. Panner se zavazuje l'i prodejním místě vhodným a zřeteiným způsobem zveřejnit informaci D spolupráci

'a' Poskytovatelem O Akcích nabízených prostřednlctvím IRS. K tomuto účelu se Poskytovatel zavazuje

dodávat Partnerovi; samolepky S logem Poskytovatele, souhrnný plakát upoutávku na Akce další

obdobné materiály.
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4.6. Poskytovatel se zavazuje zabezpečovat nepřetržitý provoz IRS E v případě
vzniku poruch zabezpečn

jejich bezplatné odstranění do 'S hodin po lelefonickém oznámení Pannera.

4.7. Poskylovmel zavazuje umožnil Partnemvi přístup m IRS x'. rozsahu uživatelských práv Síanovených

ÍOUIG smlouvou stránek heslaprostřednictvím webových html/prodejce.tickelporlalm› Pfislupová

budou Parlnerovi protokalámě předána nejpozději při proškolení obsluhy,

4.8. Poskytovatel 91:. zavazuje vytvo I'll bezpečnostní opatření u: zabránění přístupu do IRS třetím

(neoprávněným) osobámí mimo běžného přístupu V dohodnutém rozsahu.

4„9„
Poskytovatel zavazuje zaíistít nejpozději při zprovoznění prodejního

mista !RS V provozovně Partnera

proškolení Partnera, resp jeho odpovědného pracovníka, ve všech otázkách obsluhy systému íRSí o !O

SS zvláštním důrazem na správné provádění rezervací prodeje vstupenek na Akce O předání systému

IRS do provozu, jakož O proškolení obsíuhy, bude sepsán písemný protokol

4.10. Jako součást Parlneru V elektronicképroškolení obsluhy Poskytovatel protokolárně předá podobě

(formát Hůl Word) podrobný uživatelský manuál !ł íRS, zahmujlcl technické specifikace a popís systému

IRS.

4.11 Poskytovatel se zavazuje veškeré lemu dostupné informace významné pro činnost prodejního m ísta

(Akce V prodeji. zrušené Akce. slevy apod.) sdělovat Partnerovi prostřednictvím

http:Iíprodejoe.ticketportal.02, a to zejména t't rubrice "Důležité". Partner SE zavazuje tyto informace

sledovat e' řídit se těchto informací na oběma smluvnímijimi; zveřejnění http:/íprodejoeticketporlal.cz je

stranami považováno za sdělení doručené Partnerovi.

5. Prodej vstupenek

5.1. Partner či:: zavazuje zpřístupnit prodejní místo odběratelům VČ dnech IF. m 8:30 17:00. So: 5:30

11:30 hodin.

5.2. Partner se zavazuje umožnit odběratelům platbu za vstupenky rezervovaně 51 přímo prodávané

prostřednictvím prodejního mista IRS

5.2.1. V hotovosti,

5.2.2. úhradou "Dárková sítěpoukázkami vydanýmí Poskytovatelem vstupenka tícketportal" Poskytovatel

zavazuje poskytovat Partnerovt aktuální informace 0 akceptovanycn poukázkach

5.3. Po provedení platby za vstupenky je Partner povinen vydat odběrateli příslušný počet vstupenek na

konkrétní Akci.

5.4. Partner je povinen vydat vstupenky na základě ověřené úhrady vstupenky těm zájemcům kteří sl

rezervovalí vstupenky přes internet mimo prodejní misto Partnera. Platba za rezervované vstupenky bude

provedena v prodejním místě Partnera způsobem uvedeným dle 5r2.r pokud nebyl na internetu realizován

Jiný prokazatelný způsob úhrady, například on-line platba Díatební kartou.

5,5. Partner si# zavazuje tisknout vstupenky prodávané “nf vydávané prostřednictvím systému IRS výhradně

na formuláře vstupenek dodávaných mu ze strany Poskytovatelei

5.6. Partnerovi je výslovně zakázáno prodávat vstupenky u: Akce nabízené V systému IRS předtištěne na

formuláře vstupenek Poskytovatele jsou-Il tyto dodány třetí osobou a nikoliv Poskytovatelem. Tento

zákaz se vztah uje též na vstupenky dodane Partnerovi přímo pořadatelem Akcev na niž se vstupenky

prodávají' Porušení tohoto ustanovení je považováno vt. hrubě porušení této smlouvy

5.7. Partner je povinen akceptovat dodatečně slevy ze vstupného poskytované odběratelům Poskytovatelem

nebo pořadatelem příslušné Akce. n: které se vstupenky prodávají. to bez ohledu na jejich výši aformu

(propagační slevové kupony. slevy pro vybrané skupiny osob, množstevní slevy apod.). Poskytovatel je

však povinen Partnera D lÉChlo slevách prokazatelně předem Iníormovat.

5.8. V případě zrušení Akce, m' kterou se vstupenky prodávají, je Partner povrnen spolupracovat dle pokynů

Poskytovatele pñ vracení vstupenek odběratelům. Přitom platl. že Partner není oprávněn vrátit vstupné

ZE Vstupenky na zrušenou Akci, dokud Poskytovatel nezveřejnl přes né pokyny na

http:IIprodejce,ticketportal.cz V rubrice “Důležité" nebo pokud je nesděli Partnerovi na jeho dotaz,

který Partner musí učrnit automaticky generovanou elektronickou zprávou ze systému íRS na:

ltorno@til:ketportal.cz.

6. Storno vstupenek

6.1. Ve výjimečném případě, kdy jíŽ prodanou vstupenku odběratel odmítne převzít, vstupenka nebyla řád ně

vytištěna nebo se jedna' vstupenky na zrušené představení prodané Partnerem, je možné tuto transakci

stornovai. Takové storno vstupenky provede Poskytovalet po emailovén- požadavku Partnera přimc '4:'

systému IRS. pokud byl Partnerem učiněn do HI". minut po provedení transakce nebo oba rženi již

na zrušené 0 slomo transakce Partner řadnéprodaných vstupenek představení. je povinen požádal

Poskytovatele formou
automatlcky generované eWektromcké zprávy Z přehledu přímých predem systému

IRS na: storno@lickelponal.cz Za řádný požadavek se považuie výše uvedená elektronická zpráva 's

Z/ä










