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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vSeobecné podminky” nebo také ,VP*) jsou nedilnou soucasti
smluv o poskytovani a uZivani sluZzeb elektronickych komunikaci
uzaviranych mezi spoleénosti W A spol sro Vojtésska 231/17 110 00
Praha1 C:26703297 zapsanév OR uMS v Praze oddil C viozka 88450
jako poskytovatelem a (G¢astnikem

Smilouva

Smluvni vztah ve kterém se uplatfuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je sjednan smlouvou o

poskytovani a uZivani sluZzeb elekironickych komunikaci (dale jen

.Smilouva®) uzavienou mezi (Géastnikem a poskytovatelem podle definice v

odst 32 a3 3téchto VP

Predmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZzeb el komunikaci

specifikovanych smlouvou pfipadné technickymi specifikacemi a

poskytovani této sluzby nebo sluZeb Minimalni nabizena a minimalni

zaruéena Uroven kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluZzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby Parametry

mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni Provoz v

siti poskytovatele je méfen a fizen centralné technickymi prostiedky které

zajistuji dodrZzeni parametrd sluzby V pfipadé napinéni nebo prekroéeni
kapacity pfipojeni uZivatele miZe tato skuteénost zplsobit zhorSeni
nékterych parametr(l sluzby (latence ztratovost atp )

Obsah smilouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
Gcastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace Ucastnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z predplacenych sluZeb; pripadné ¢cislovanymi dodatky kieré jsou
oznacené jako nedilna souéast smlouvy podepsané opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran budou li uzavieny;

b) Shrnutim smlouvy bylo li poskytnuto a je li G¢astnik spotiebitelem;

c) Ceniky jednotlivych sluZzeb a Cenikem administrativnich poplatk;

d) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb elekironickych komunikaci
W A spol sro (dale jen .provozni podminky;

€) Ochranou osobnich Gdaji ve WA spol sro;

f) VSeobecnymi podminky poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
WAspol sro

Pro pripad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body tvoficimi

obsah smlouvy ma prednost obsah bodu ktery je uvedeny drive v pofadi

nez ten se kterym je v rozporu

Definice pojmu
Uzivatel je fyzick& nebo pravnicka osoba ktera uzivasluzby el komunikaci
poskytované spolecnosti W A spol sro
Ucastnik je uZivatel kiery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el komunikaci Ugastnik uzavienim smiouvy souhlasi
stim Ze uZivatel je opravnén za GEastnika pfrevzit od poskytovatele
sluzbuly a pripadna telekomunikaéni zafizeni dle smilouvy
Poskytovatel je spoleénost W A spol s ro kiera Géastnikovi poskytuje
sluzby el komunikaci
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smiluvni stranu podle zakona opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc s Ufedné
ovéfenym podpisem
Povéreny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat pfipadné dodatky nebo technické
specifikace Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neuréi v zahlavi
smiouvy jinak druh&a smluvni strana poklada za povéfeného zastupce
osobu podle zékona
Kontakini osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami tykajicich se pInéni smlouvy dale je opravnéna
prebirat od poskytovatele sluZbufy pfipadné souvisejici zarizeni
podepisovat prislusné predavaci protokoly a zavazné jednat ve vécech
kvality a rozsahu poskytovani sluzby Opravnény zastupce nebo povéreny
zastupce smiuvni strany miZe pisemné uréit kontakini osoby a stanovit
oblasti které jim naleZi nebo poradi ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany Pokud to smiuvni strana neuréi druha smluvni strana
poklada za kontakini osoby osoby podle zakona Kontakini osobou
poskytovatele jsou vZdy také:
a) do predani sluZby (zmény sluZby): technik poskytovatele ktery instaluje
sluzbu;
b) po predani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé
Zastupce smiuvni strany je néktera z osob uvedenych v odst 34 az 36
VP
Lokalita uZivatele je prostor Géastnikem ve smilouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy budovy
podiazi a mistnosti
Ziizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu zastupci
obou smiuvnich stran véetné éasu zprovoznéni Géastnikem poZadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé Nebyl li
predavaci protokol podepsan rozumi se ziizenim sluzby okamzik prvniho
pouZiti sluzby

operétor zakaznické linky

Vaeobecné podm nky poskylovén siuZeb elektronickych komunikac W A spol sTo
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf platné od 1.7.2022

Ziizeni zmény sluZby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupei obou smiuvnich stran véetné ¢asu zprovoznéni Gcastnikem
pozadované zmeény iz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé Nebyl li pfedavaci protokol podepsan rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouZiti zménéné sluzby
Minimalni doba uZivani sluzby je obdobi ve kterém neni (¢astnik
opravnén uzavienou smiouvu vypovédét Minimalni doba uZivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a poc¢ina bézet okamzikem
zfizeni sluzby Do béhu minimalni doby uZivani sluzby se nezapoéitava
doba po kterou byla sluZzba poskytovana zdarma nebo poskytovani sluzby
bylo preruseno na Zadost G¢astnika

ZoEK je zakon ¢ 127/2005 zakon o elektronickych komunikacich v

platném znéni nebo zékon ktery ho nahradi

Pro ugely preneseni telefonniho ¢isla se rozumi:

a) prenesenym telefonnim Eislem telefonni éislo u néhoZ je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluZby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci u kterého bude poskytovani této
sluzby na prenaseném telefonnim ¢isle ukonéeno;

c) prejimajicim poskytovatelem sluZby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim éisle zah&jeno

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodieni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skuteénosti které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy pinéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy To se tyka pfedevsim

ale nikoli vyluéné téchto skutecnosti:

a) zména Gdaj uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni Gdaje zejména telefonni éislo a emailova adresa;

c)zména v osobach opravnénych zastupcl povérenych zastupcl
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany napi predbéznym soudnim
opatfenim;

€) zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni smiouvy

Za (celem nasledného prokazani identifikace (¢astnika pii uzavieni

smiouvy udéluje Géastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Gdaji nutnych k identifikaci Géastnika z pfedloZzenych dokumentd a

s jejich naslednou archivaci

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za
podminek v cenach a terminech podle smlouvy Nenili ve smiouvé
uvedeno jinak Ihdata pro zahajeni poskytovani sluZzby resp pro zménu
sluZzby je maximainé 60 dnd od podpisu smlouvy €i jejiho dodatku
Poskytovatel je povinen umozZnit Géastnikovi nepietrZité uzivani sluzby/eb
v rozsahu za podminek a v cenach uvedenych ve smilouvé

Poskytovatel je povinen provést O¢asinikem poZadovanou zmeénu
parametrd poskytované sluzby oboustranné potvrzenou nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich

Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité aby poskytované sluZby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve
smlouvé

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na viastni naklady zavadu
v poskytovani sluzby kterou nezplsobil ani nezavinil uZivatel
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zéasti uZivatelem a to na néklady Géastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a (¢astnikem zvlast' pro kazdy pripad
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v predstihu Géastnikovi
omezeni preruseni zmeény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby
které jsou poskytovateli v dostateéném predstihu pfedem znamy
Poskytovatel je povinen zvefejnovat informace o pripadnych zménéach v
poskytované sluZzbé Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele

Povinnosti udastnika

Uéastnik ktery je mikropodnikem malym podnikem nebo neziskovou
organizaci je povinen tuto skuteénost prokazateiné doloZit poskytovateli
pred uzavienim smiouvy a to zplsobem dle odst 17 1 a) VP Neugini li
tak povaZuje se toto jednani za vzdani se prav vyplyvajicich ze ZoEK
Ugastnik je povinen poskytovatele neprodiené informovat o zméné svych
Gdajt dle odst 4 1 VP

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy
Ugastnik odpovida za to Ze zafizeni které pripojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele ma platna technicka a bezpec¢nostni osvédéeni povinna pro
provoz ve staté kde je piipojovano Uéastnik odpovida za stav zafizeni
které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele véetné nastaveni
parametrii

Ugastnik je povinen zajistit souéinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pfipadnych stavebnich a instalaénich éinnosti pro instalaci Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou
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Soucinnost spodiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvodi v objektu ve kterém se nachazi lokalita
uZivatele (pfipadné v dalSich objekiech uvedenych ve smlouvé) s
provedenim projektovych stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti
véech nezbytnych podkladi a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani prislusnych povoleni

Ucastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na poZadani pfistup za Géelem (drzby opravy nebo instalace
zafizeni do prostor ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou

Ugastnik je povinen zajistit na svijj naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou Tyto prostory a podminky popsané v provoznich podminkach
musi po celou dobu poskytovani sluZzby odpovidat poZadavk(m
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
meneny

Uéastnik nesmi ménit bez osobni (éasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni zapojeni umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby a
déle GEastnik odpovida za to Ze takto nebude éinit ani uzivatel Ugastnik
je povinen zajistit aby uZivatel ucinil veskera opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uZivatele

Uéastnik ktery neni operatorem dle ZoEK nesmi poskytované sluzby
poskytovat tietim osobam

V piipadé Ze dojde za trvani smlouvy ze strany OfastnikaluZivatele
k poSkozeni ¢i ztraté zafizeni poskytovatele které/a ma (fasinik od
poskytovatele v prongmu nebo zapljtené/a je poskytovatel opravnén
Ucastnikovi takové/a zarizeni vyfakturovat

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Gétovat (Eastnikovi smiuvni pokutu z prodleni v
uhradé plateb za poskytované sluZby stanovenou v odst 11 1 VP
Poskytovatel ma pravo G(¢tovat (€asinikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku piislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatk(

Uéastnik ma pravo na vraceni éasti poplatkl zaplacenych za obdobi ve
kterém sluZzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez je
uvedeno ve smlouvé vyjma situace popsané v ¢l 8 VP Vyse a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst 11 2 VP

Poskytovatel ma pravo (étovat Géastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkt naklady na vyfazeni z databazi odesilatelll nevyZadané posty
(spam@) o které muze Ucasinik poskytovatele poZadat pisemné a to
zplsobem dle odst 17 1 a) b) VP

Aktuélni verze cenik( prislusnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkd jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele
Poskytovatel je v ramei Ospory systémovych prostiedk( opravnén bez
nahrady mazat data GU¢astnika/uZivatele (emailové zpravy historie hovora
adaje o datovych prenosech atd ) starsi 3 let

Disledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfuje (€astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci
Nezaplati li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vylétovani ceny za
poskytnuté sluzby poskytovatel upozorni Gcastnika zplsobem ktery si
Gcastnik zvolil pro zasilani vyGétovani a stanovi nghradni lhitu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozoméni Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostrednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Géastnika

Po marném uplynuti nahradni Ihdty dle odst 8 2 VP miZe poskytovatel
uzivateli omezit ¢i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby

Pro pfipad omezeni ¢ pozastaveni poskytovani sluzby z divodu neplaceni
nebo opoZdéného placeni ze strany Géastnika se nejedna o neposkytnuti
sluzby ze strany poskytovatele

Veskera ustanoveni ¢l 8 VP se pouZiji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst 97 VP

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni Poskytovatel je opravnén jednou
roéné jednostranné zvysit ceny poskytovanych sluzeb o miru inflace
vyjadrenou pfirGstkem pramérného roéniho indexu spotfrebitelskych cen za
uplynuly kalendafni rok vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem popF
jinym subjektern ktery jej nahradi Pfi stanoveni vySe upravené ceny
poskytovanych sluZeb se vychazi z posledni predchéazejici ceny Cena
poskytované sluzby bude upravena vZdy od 0104 pfislusného roku
Poskytovatel oznami Gc¢astnikovi zvySeni ceny poskytované sluzby s
predchazejicim vyGétovanim

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty

Neni li ve smlouvé uvedeno jinak je zlctovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyGétovani/faktur je 14 dni

Vaeobecné podm nky poskylovén siuZeb elektronickych komunikac W A spol sTo

94

95

96

97

98

10

101

102

103

10 4

105

106

107

108

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf platné od 1.7.2022

Ceny za poskytované sluZby se zaéinaji G¢tovat dnem zfizeni sluzby Cena
zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Gétuje pocéinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby Pokud dojde ke
zruseni nékteré sluzby pravidelné mésicni platby se prestavaji Gétovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluzby

VyOétovaniffaktura ma nalezitosti danového dokladu dle zakona
Uétované éastky musi byt bezhotovostné pfevedeny na Géet Poskytovatele
do data splatnosti uvedeného na vyGétovaniffakture jinak je Géastnik v
prodleni Pfipadné platby ze zahraniénich Géth nebo 0EtQ v cizi méné musi
byt odeslany vreZimu OUR  vSechny poplatky ktiZi platce Bude li
poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich instrukei uvedenych
v tomto odstavci naGétovan zvySeny bankovni poplatek nebo bude li platba
pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (tj odchylka od kurzu
vyhlaseného Ceskou narodni bankou pro den ve kierém byla platba od
ucastnika piijata bude vySSi nez 0 5%) je poskytovatel opravnén o tento
poplatek nebo kurzovy rozdil poniZit piijatou platbu a Géastnik se zavazuje
k doplaceni rozdilu

Poskytovatel ma pravo poZadovat po (éastnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu Zaloha je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
Gcastnikovi vracena nejpozdéji ve |hité 30 dni po ukonéeni smlouvy V
pripadé Ze (éastnik bude v prodleni s Ghradou fadné vyUétovanych
poplatkti poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zGétovat
proti takto vzniklému nedoplatku

Pfi uzavieni smlouvy s Géastnikem ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky ma poskytovatel pravo pied zahéjenim poskytovani
sluzby poZadovat za Géelem zajiSténi povinnosti plynoucich ze smilouvy
jistinu a to aZ do vySe odpovidajici souétu ceny zafizeni poskytovatelem
zapijéeného G¢astnikovi a dvéma pravidelnym meésiénim platbam dle
smilouvy Jistina je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
Géastnikovi vracena nejpozdéji ve [hité 30 dni po ukonéeni smiouvy
V piipadé Ze O€asinik jistinu dle zalohové faktury neuhradi je
poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyteéného odkladu
odstoupit V pfipadé Ze Gcastnik bude v prodleni s Ghradou Fadné
vyGétovanych poplatk(l poskytovatel ma pravo jistinu zGétovat proti takto
vzniklému nedoplatku

Preneseni telefonniho éisla, zména poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu

Preneseni telefonniho cisla

Ucastnik ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho ¢isla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do sité

jiného poskytovatele miZe poZadat prejimajiciho poskytovatele sluzby o

zajisténi preneseni telefonniho gisla V takové zadosti je treba uvést:

a) identifikaéni Gdaje Gcastnika;

b) oznageni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni éislo o jehoz pieneseni zada;

d) ovéfovaci kod Géastnika pro preneseni telefonniho éisla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,OKU") a

e) den ke kterému ma prenos telefonniho éisla probéhnout

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totozZnost Géastnika pred

tim neZ jeho jménem poZada opousténého poskytovatele sluzby o

preneseni telefonniho éisla; neposkytne li Géastnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoZnosti hledi

se na ného jako by o preneseni telefonniho éisla nepozadal

Prejimajici poskytovatel sluZby neprodiené po spinéni podminek

prenositelnosti telefonniho éisla zajisti provedeni (kond potfebnych k

preneseni telefonniho ¢isla a informuje G¢astnika o dni ke kterému ma

prenos telefonniho &isla probéhnout a ktery je zaroven dnem ukonéeni

smiuvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby

Prejimajici poskytovatel sluZzby do jednoho pracovniho dne od obdrZeni

Zadosti (€asinika podleodst 101VP vyrozumi opouSténého

poskytovatele sluzby o zadosti Oéastnika o pfeneseni telefonniho éisla

véetné ovéfovaciho kodu Gcastnika a okamzZiku zaniku smiouvy a

spoleéné s nim zajisti aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly

Lhita pro realizaci vSech Ukond nezbytnych pro pfeneseni telefonniho

¢isla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby éini 2 pracovni

dny a zacéina bézet ode dne obdrZeni objednavky preneseni opousténym

poskytovatelem sluZby od prejimajiciho poskytovatele sluzby K aktivaci

telefonniho ¢isla u prejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku

zavazku ze smiouvy

Pokud zavazek ze smlouvy na pren&aseném telefonnim éisle zanikne dfive

neZ poéatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity dle

odst 10 5 VP neni Géastnikovi na pfedmétném prenaseném telefonnim

¢isle zaruéena pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci

Opoustény poskytovatel sluzby a prejimajici poskytovatel sluZby jsou

opravnéni odmitnout Zadost o zajisténi pfeneseni telefonniho €isla nebo

objednavku pfeneseni v pfipadé Ze:

a) telefonni éislo je jiz obsaZeno v jiné objednavce preneseni;

b) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla nebo

c) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle
zviastniho pfredpisu

Preneseni telefonniho éisla je bezplatné

verze 220629 Strana2z6



LY
\YA77]/*]

109 Prenesenim telefonniho ¢isla nezanikd povinnost (éastnika zaplatit
veskeré své zavazky vici poskytovateli

10 100poustény poskytovatel sluzby na Zadost spotiebitele vyuZivajiciho
predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dntl ode dne ukonéeni
smlouvy vrati zbyvajici zlstatek predplatného na hovorném Vraceni
zlstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd

10 11 Po preneseni telefonniho ¢isla miZe GEastnik vyuZivat pouze sluZby
nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzeb MNastaveni sluzeb se
neprenasi

10 12Dojde li k pfedéasnému ukonéeni smiouvy nebo sluzby na zakladé
vypovédi s prenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uZivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani na kterou je smlouva uzaviena) je
poskytovatel opravnén vy(étovat a Géastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst 127 128 185a 186 VP

10 13U¢astnik mazZe vramci jedné Zadosti o pieneseni prenést vice svych
telefonnich cisel Kaidé z prenaSenych telefonnich cisel musi spinit
nalezitosti stanovené témito podminkami V pfipadé Ze mezi Gcastnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich éisel a Géastnik
Zada o preneseni pouze ¢asti telefonnich ¢isel zanika pfedmétna smiouva
pouze v rozsahu telefonnich isel o jejichz preneseni G¢astnik pozadal
Ve zbyvajicim rozsahu trva predmétna smilouva mezi Gc¢astnikem a
poskytovatelem dal

10 14 Ovéfovaci kéd Géastnika pro preneseni telefonniho ¢isla (OKU) je uveden
po piihiaSeni Gcéastnika v zakaznickem portalu poskytovatele a v priloze
smluv uzavienych po 31 3 2020

10 150poustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit aby Géastnik jehoz
zavazek ze smlouvy skonéil vypovédi ze strany Géastnika si mohl pfenést
€islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy pokud se tohoto prava vyslovné nevzda

10 16 Pfeneseni éisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi mozné
Ihtité a k datu vyslovné ujednanému s GEastnikem Ucastnik ktery podal
Zadost o preneseni ¢isla k novému poskytovateli musi mit pfislusné ¢islo
aktivované do 1 pracovniho dne od data které s nim bylo ujednano

10 17V pripadé selhani procesu preneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel
sluzby znovu aktivovat Cislo asluZzbu OCastnikovi ato za stejnych
podminek sjednanych s nim ve smlouvé ato aZ do doby neZ dojde
k Uspé&snému preneseni cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele
sluzby

10 18 Pfeneseni ¢isel neni moZné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikaéni siti nestanovi li pfislusny pravni predpis jinak V pfipadé
geografickych ¢isel je moZné prenos realizovat pouze na uréeném Gzemi

10 19Doba po kterou neni Géastnikovi béhem procesu preneseni ¢isla na tomto
cisle poskytovana vefejné dostupna sluZzba elektronickych komunikaci
nesmi preséhnout 1 pracovni den PreruSeni poskytovani vefejné
dostupné sluZzby elektronickych komunikaci v den aktivace telefonniho
¢isla u prejimajicino poskytovatele sluzby nesmi byt delSi nez 6 hodin

10 20 Ugastnik ma pravo na pausani nahradu pokud dojde k pfeneseni éisla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pienosu v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrZzeni dohodnutych termin( opravy ainstalace Dojdeli k
preneseni Cisla se zpoZzdénim ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a poéinaje Sestym dnem trvani prodieni
néleZi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nadhrada ve vysi
400 K¢ Je li souéasné prevadéno vice ¢isel jednoho Géastnika a dojde
li k prodieni u vice neZ deseti €isel Cini vySe pausalni nahrady podle
predchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby uvedené
v pfedchozi vété PR zneuZiti pfenosu éisla ¢ini vySe pausalni nahrady
600 K¢ za kazdy zapocaty den po kiery trva stav zpGsobeny zneuZitim
prenosu éisla NedodrZi li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace
¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndleZi Gcastniku za kazdy zapocaty
den prodleni nahrada ve wysi 400 K& Pravo na néahradu $kody
podie obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
10 21 Ugastnik ktery ma zdjem o zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu od jiného poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od
poskytovatele do sité jiného poskytovatele mlZe pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluZby pristupu k internetu o zajiSténi t&to zmény V takové
Zadosti je tieba uvest:
a) identifikaéni Gdaje Géastnika;
b) oznaéeni opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c) identifikaci sluzeb které maji byt pfedmétem zmeény poskylovatele
sluzby pristupu k internetu
d)den ke kterému méa zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout a
e) ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu (OKU)
10 22 Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu kinternetu je opravnén ovérit
totoznost Géastnika pred tim neZ jeho jménem poZada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu;
neposkyine i GEastnik na wvyzvu piejimajiciho poskytovatele sluzby
pristupu k internetu potfebnou souéinnost pi ovéfeni své totoZznosti hledi

Vaeobecné podm nky poskylovén siuZeb elektronickych komunikac W A spol sTo
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poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf platné od 1.7.2022

se na ného jako by ozménu poskytovatele sluZzby pfistupu k internetu
nepoZadal
10 23 Pfejimaijici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne
od obdrZeni Zadosti Géastnika dle odst 10 21 VP vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu o Zadosti Géastnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu sdéli mu vSechny naleZitosti
nutné pro provedeni zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
ainformace o dni ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu
k internetu probéhnout a spoleéné neprodlené& ovéfi moznost provedeni
zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
10 24 Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti aby k aktivaci
sluzeb doslo v nejkratsi moZné dobé nebo ve Ihité dohodnuté
s UGastnikem Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu kinternetu je
povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby kdy jsou
aktivovany sluZby prejimajiciho poskytovatele sluZby pristupu k internetu
Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den
10 25Lhdta pro realizaci viéech Ukonl(l nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu €ini 4 pracovni dny nedohodnou li se prejimajici poskytovatel
a Oéastnik na jiné |hité a zacina béZet ode dne obdrzeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem intemetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu
10 26 Pokud zavazek ze smlouvy u sluZby pfistupu k internetu u které dochazi
ke zméné poskytovatele zanikne dfive nez pocatkem prvniho pracovniho
dne néasledujiciho po uplynuti Ihity dle odst 10 25 VP neni Géastnikovi na
predmétné sluzby zaruéena pfima navaznost poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
10 27 Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele
internetu ve Ihiité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZzeni odmitne nebo
potvrdi Spolu s potvrzenim zasle prejimajicimu poskytovateli internetu
alespon informaci zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu soucasti
balicku sluZeb nebo balicku sluZeb a koncového zafizeni v pfipadé Ze
G¢astnikem je spotiebitel nebo mikropodnik maly podnik nebo neziskova
organizace dle ZoEK
10 28 Opoustény  poskytovatel internetu
poskytovatele internetu v pripadé Ze:
a) eviduje k obdrZzenému ovéfovacimu koédu pro zménu poskytovatele
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu
b) je v objednavee zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kod
pro zménu poskytovatele internetu nebo
c) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje Gdaje dle odst
1021 VP
10 29 Prejimajici poskytovatel internetu je povinen ve |hité 3 pracovnich dnti od
obdrzeni informace podie bodu 10 27 véty druhé VP v pripadé existence
balicku sluZzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni na zakladé
pokyn( O¢astnika objednavku zmény poskytovatele internetu beze zmeény
potvrdit nebo uvést nové datum ke kterému ma zména poskytovatele
internetu probéhnout anebo takovou objednavku zrusit Od obdrZeni
objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data k némuZz ma ke zméné
poskytovatele internetu dojit nesmi uplynout vice neZ 60 pracovnich dnd
10 30Zménou poskytovatele sluZzby pristupu kinternetu nezanika povinnost
Gcastnika zaplatit veskeré své zavazky vici poskytovateli
10 31 Dojde li k pfedéasnému ukonéeni smiouvy nebo sluZby na zakladé
poZadavku (¢astnika o zménu poskytovatele sluZby pristupu k internetu
(zejména pred uplynutim minimalni doby uZivani sluzby/pfed uplynutim
doby trvani na kterou je smlouva uzaviena) je poskytovatel opravnén
vylétovat a Géastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny
vodst 127 128 185a186 VP
10 32U¢astnik mizZe vramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pristupu kinternetu pfeneseni prenést vice svych sluzeb Kazda
z pren&senych sluZzeb musi spinit naleZitosti stanovené témito podminkami
V pfipadé Ze mezi Géastnikem a poskytovatelem je uzaviena smiouva na
vice sluZzeb a (€astnik Zada o preneseni pouze ¢asti sluZzeb zanika
predmétna smiouva pouze v rozsahu sluZeb o jejichz preneseni G¢astnik
pozadal Ve zbyvajicim rozsahu trva predmétna smlouva mezi Géastnikem
a poskytovatelem dal
10 33 Proces zmeény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu
k internetu pfejimajicim poskytovatelem internetu Piejimajici poskytovatel
internetu neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu
o aktivaci sluzby
10 34V pfipadé Ze nedojde k aktivaci sluZby pfistupu k internetu k G¢astnikem
pozadovanému dni pfejimajici poskytovatel internetu neprodlené
informuje  opousténého  poskytovatele  internetu Poskytovatel
velkoobchodni sluZzby pfistupu kinternetu obnovi poskytovani sluzby
opousténému poskytovateli internetu  aby tento mohl poskytovat
Ucéastnikovi své sluzby dle bodu 10 24 VP
10 35Je li to technicky proveditelné a pokud Géastnik nepozaduje jinak umoZni
prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu
za vyuZiti vzdaeného pfistupu prostiednictvim pfeprogramovani
identifikatord komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu
k témto zafizenim

odmitne objednavku  zmeény
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10 36 Ovéfovaci kod (Eastnika pro zménu poskytovatele sluzby pristupu

k internetu (OKU) je uveden po pfihlaseni Géastnika v zakaznickém portalu
poskytovatele a v piloze smluv uzavienych po 17 2022

10 37Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu pokud dojde ke zméné

11
111

12

12

121

122

123

124

125

126

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke
zneuZiti zmény v disledku poruSeni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténeho poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termint opravy ainstalace Dojde li ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim ¢ini vy3e pausalni ndhrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodieni
naleZi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400 K& Pii zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu éini
vyse pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapocaty den po ktery trva stav
zpasobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluZby pristupu k internetu
Nedodrzi li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace ¢&ini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastniku za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve wvysi 400 Ké&é Pravo na néhradu Skody
podie obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno

Zaruky a sankce

Smiluvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vysi 0 1%
z dluZné éastky za kaZdy den prodleni

Uéastnik mapravo na zakladé pisemné Zadosti na vraceni pomémé éasti
pravidelnych mésicnich poplatkd za kazdé souvislé obdobi delSi nez 15
minut s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu a pripadu dle ¢l 8 VP ve
kterém sluZba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo niz&i kvalité nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky
Toto pravo Géastnik ztraci v pripadé Ze k uvedenému dasledku doslo byt
i CGasteéné zviny uZivatele nebo zasahem vy3Si moci V pfipadé
casteéného zavinéni uZivatelem smluvni strany dohodnou pfiméfené
sniZeni ¢astky k vraceni Vraceni ¢astky se provede odettem z ¢astky
poplatkd za sluZzbu Gétované v pfislusSném nebo nasledujicim zG¢tovacim
obdobi

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou Doba trvani

smiouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluZeb

pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku

Ph zméné smlouvy na Zadost G¢astnika pred zfizenim sluZzby napf ph

zméné umisténi lokality uZivatele ato z divod( které nenastaly na strané

poskytovatele je Gfastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené
vydaje pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pripravu

Smlouva nebo éast smilouvy zahrnujici nékteré sluzby maze byt ukonéena

dohodou wypovédi vypovédi s pfenesenim odstoupenim smrti nebo

zanikem smiuvni strany bez pravniho nastupce uplynutim doby na kterou
byla sjednana

Uéastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neuréitou

s vypovédni dobou v délce 30 dnlil ktera zacina béZet dnem nasledujicim

po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli neni li ve smlouvé stanoveno

jinak

Uéastnik je opravnén vypoveédét jakoukoliv smiouvu s vipovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dn podle volby G¢astnika ktera za¢ina bézet dnem

nasledujicim po doruéeni pisemné vypovedi poskytovateli z divodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluzbu ani do 10 kalendafmich dnd
po uplynuti lhity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dn( po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby,

c) poskytovatel opakované zavinil zavainé poskozeni nebo odcizeni
zafizeni Gcastnika

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a)v délce 30 dni ktera zacina bézet dnem néasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi (Géastnikovi neni li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dnii podle volby poskytovatele ktera zaéina
bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Géastnikovi
z ddvodu:

(i) Oéastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vy(étovani za sluzbuly po Ihité splatnosti Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyGétovani za
sluZbuly
Ocastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavaZzné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) Géastnik nebo uZivatel opakované a pres upozornéni pouiiva
poskytovanou sluZbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smiouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek éastnika
nebo je proti Géastnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vigi Géastnikovi je nafizena exekuce

(i)
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Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12 6 VP se za den doruéeni pisemné
vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem

V piipadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby diive neZ uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby at jiz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran ma poskytovatel pravo (étovat Géastnikovi ktery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednorazovy poplatek
rovny souctu mésiénich poplatki (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uZivani sluzby nebo soucétu minimélnich sjednanych
mésiénich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluzby a to ode dne nasledujiciho po dni v némZ doslo k ukonéeni
smlouvy nebo nékteré sluzby do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby a dale Ghradu naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek
V pfipadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim
doby trvani na kterou je smlouva uzaviena at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran ma poskytovatel pravo Gctovat Gcastnikovi ktery neni
spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednorazovy poplatek
rovny souétu mésiénich poplatkd (pausalll) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smiouvy nebo souctu minimalnich sjednanych mésiénich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy a to ode dne
nasledujiciho po dni vnémi doslo kukonceni smlouvy do konce
sjednané doby trvani smlouvy a dale Ohradu naklad( spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim které bylo (¢astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek

V piipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby a z&roven do tfi mésich od
uzavieni smlouvy at jiZz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran ma
poskytovatel pravo Gftovat Gcastnikovi ktery je podnikajici fyzickou
osobou jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu meésicnich
poplatkl (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané miniméalni doby uZivani
sluzby nebo jedné dvacetiné souétu minimainich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby a to
ode dne nasledujiciho po dni v némzZ doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby do konce sjednané minimélni doby uzivani sluzby a dale
Ohradu naklad spojenych s telekomunikaénim koncovym zarizenim které
bylo (éastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek pficemZ vySe
uhrady se poéita z ¢astky placené v prabéhu trvani smlouvy a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené nelze uréit vyai Ghrady z cenikové
ceny V pripadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou pred
uplynutim doby trvani na kterou je smiouva uzaviena a zaroven do tfi
meésict od uzavieni smiouvy af jiZ vypovédi nebo dohodou smiuvnich
stran ma poskytovatel pravo Gctovat Gcastnikovi ktery je podnikajici
fyzickou osobou jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu
mésicnich poplatkd (pausalt) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smiouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a to ode dne
nasledujiciho po dni v némz doslo k ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smilouvy a dale Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek pficemZ vySe Ohrady se poéita z ¢astky placené v pribéhu
trvani smlouvy a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené nelze
uréit vysi thrady z cenikové ceny

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou Géastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby a to nikoli dle odst 12 5
VP je (¢astnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené vydaje
pripadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu

12 10P#i ukonéeni smlouvy je Géastnik povinen bez zbyteéného odkladu

13
131

132

133

134

nejpozdéji vsak do 14 dni od ukonéeni smiouvy vratit poskytovateli vse
co je vlastnictvim poskytovatele Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem Gcastnikovi vyfakturovany

Reklamace

Pokud Géastnik dojde k nazoru Ze poskytovatel nepostupuje podle
smiouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou wuplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skutecnosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluZby;

b) reklamaci vyGétovani cen za poskytnuté sluzby

Reklamaci uplatiuje Géastnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem (Géastnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst 17 1 a) nebo
elektronickou postou dle odst 171 b) VP na emailovou adresu
reklamace @wia cz Reklamagci je nutno uplatnit do 2 mésict od vystaveni
prislusného vyGétovani ve kterém reklamovana skuteénost méla byt
zohlednéna jinak pravo na reklamaci zanikne

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni Géastnika VyZaduje li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésicll ode dne doruceni
reklamace

Uplatnéni reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost Uétovanych
castek V pripadé Ze je uznana reklamace ohledné vySe vyUctované
castky nebo zpisobu vyGétovani poskytovatel vrati pripadny preplatek
Géastnika z toho plynouci a to do 30 kalendafnich dnl po rozhodnuti na
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135

136

14
141

142

143

144

145

16
151

152

153

154

155

156

16
161

162

163

17
171

172

173

174

bankovni Gfet (¢astnika Na zakladé dohody s Géastnikem mlzZe
poskytovatel preplatek vratit Géastnikovi formou odeétu z ¢astky poplatkd
za sluzbu (¢tované v nejblizsim nasledujicim GEtovacim obdobi

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace miZe Géastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné
prislusného pro danou oblast

Reklamace zafizeni dodanych Oasinikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Obéanského zakoniku

Odpovédnost za £kodu

Smluvni strana odpovida pouze za skuteénou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazateiné jejim zavinénim druhé strané a to s vyjimkou
pripadi vyluéujicich odpovédnost podle zakona Tuto Skodu je odpovédna
smiuvni strana povinna uhradit v prokazané skuteéné vysi nejvyse viak
ve vysi 1 000 000 Ké Smiluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody

Poskytovatel neodpovida za Skodu ktera (éastnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy opravy nebo Gdrzby sité poskytovatele i jeji ¢asti
vyjma skody vzniklé Gcastnikovi/uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavateli Poskytovatel dale
neodpovida za Skodu kiera GéastnikovifuZivateli vznikne nasledkem Otoku
hackers DDoS (tok( nebo je zplsobena pocitacovymi viry

Jakmile G¢astnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu zavinénou
poskytovateli uZivatelem Géastnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendamich dni bankovnim pfevodem na (¢et poskytovatele

Jakmile poskytovatel uzna nebo Gcastnik prokaZe sSkodu zavinénou
Gcastnikovi poskytovatelem pfislusna castka za skodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Géastnikem Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani éastky za Skodu nepostaéi
poskytovatel odecte Castku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od éastky
obdobi Pokud to k vyrovnani éastky za Skodu nepostadi zbylou éast
prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostredné nasledujiciho
zOctovaciho obdobi na Gcet (¢astnika

Pokud je smlouva ukonéena pied uhrazenim ¢astky za Skodu poskytovatel
uhradi zbytek éastky za skodu do 30 kalendarnich dnl po ukonéeni
smiouvy bankovnim pfevodem na Géet Géastnika

Ostatni ustanoveni

V piipadé prodeje technického zafizeni/zboZi poskytovatelem Géastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni G¢astnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny

Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zékonikem

Smlouva miZe byt uzaviena v ceském i anglickém jazyce V pfipadé Ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce je rozhodné ceské znéni
V&echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Géelem pro
ktery je smlouva uzaviréna

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organ nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potieby neplatné ustanoveni bez zbyteéného
odkladu nahradit

Vsechny spory vzniklé z téchto smiuv nebo v souvislosti s nimi budou
smluvni strany fesit predevsim vzajemnou dohodou

Davérnost informaci

Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré Gdaje o druhé
strané které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s
jejim pinénim dozvédi Tyto informace nesdéli tfeti osob& bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a Géinnym zpisobem zajisti aby nedoslo k
jejich zneuziti Zavazek miéenlivosti plati i po zaniku smlouvy

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst 16 1 VP se nepovaZuje Gdaj ktery
ma prokazateiné alespon jednu z téchto viastnosti:

a) (daj je pfed sdélenim jiZ vefejné znamy nebo vefejné dostupny;

b) Gdaj je nutno sdélit tieti strané ze zakonnych divodd v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) (daj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu

s druhou stranou
Neni li ve smlouvé uvedeno jinak Géastnik souhlasi s uvedenim nazvu
spoleénosti (G¢astnika v referenénim listu poskytovatele

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smiluvni strany se dohodly Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemné datovou schrankou doporucéenou postou nebo kuryrem,

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Ostné

Bé&zna informativni sdéleni lze druhé smiuvni strané pfedavat Gstné
telefonicky a elektronickou postou

Hlaseni technickych problém provede uZivatel nebo Géastnik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele éislo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia cz

Zadost o zménu kontaktnich Gdajt (éastnika zasle G€astnik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia cz

Vaeobecné podm nky poskylovén siuZeb elektronickych komunikac W A spol sTo

175

176

177

178

179

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf platné od 1.7.2022

Faktury za wyGétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
(castnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu uréenou
Géastnikem pro zasilani Ocetnich dokladd Pokud pozaduje (Ocastnik
zasilani faktur za vyGétovani sluZzeb a ostatnich sluZeb v listinné podobé
prostiednictvim posty mlZe mu poskytovatel (étovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatkd
Dodatky ke smiouvé technické specifikace upozornéni na podstainé
poruseni smlouvy vypovéd smlouvy zmény parametri smlouvy nebo
zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst 17 1 a)
VP
Sdéleni tykajici se skuteénosti na zakladé kterych budou nékterou ze
smiuvnich stran uplatriovany jakékoli pravni naroky museji byt predana
druhé smluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smiuvni strany
podie odst 37 VP
Visechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim elektronicke
posty museji kromé vlastni informace obsahovat vSechny tyto nalezitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;
b) datum odeslani sdéleni;
c) jméno podpis a kontakini telefonni ¢islo kontakini osoby odesilatele
Obsah sdéleni musi byt dostateéné uréity jasny a srozumitelny aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat Pfi jednani o narocich se lze
platné odvolavat pouze na sdéleni uéinéna stanovenou formou dle téchto
VP
Pokud jde o skuteénosti u nichZ by forma sdéleni uvedenav odst 17 7 VP
zphsobila prodleni a s nim spojenou $kodu lze druhou smiuvni stranu
predbé&Zné informovat jingym zpGsobem Okamiik kdy je druhou smiuvni
stranou pfevzata predbézna informace je pro Géely piipadnych pravnich
naroktl pokladan za okamzik pisemného sdéleni pokud jsou spinény
zaroven vsechny tyto podminky:

a) pfedbéZna informace je predana kontaktni osobé pfijemce
nepochybnym zpésobem napf telefonicky osobou znamou nebo
osobou jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;

b) obsah predbézné informace je dostateéné urcity jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c¢)do 2 hodin po predani predbéiné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymZz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu predani
predbézné informace které ma véechny nalezitosti podle odst 17 8 VP

Pokud kterékoli z uvedenych podminek neni spinéna predbéina

informace nemusi byt pfijemce akceptovana

17 10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014

18
181

182

o elektronické identifikaci a sluZzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce a na vnitinim trhu (e DAS) a zékonem ¢ 250/2017 Sb o
elektronické identifikaci mohou byt dokumenty navazujici na smiouvu a s
ni souvisejici (technické specifikace predavaci protokoly dodatky ad )
smiuvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem prostrednictvim
sluzeb Adobe Sign nebo Circularo V takovém pfipadé bude za
dostateénou obéma smiuvnimi stranami uznana identifikace podepisujici
osoby prostrednictvim emailové adresy Zavaznym dikazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a
koneéné zpravy auditu oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe
sign cerfified @adobe come> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail) oboje elektronicky
podepsano Circularo Europe sro

Zvlastni ustanoveni tykajici se smiuv uzaviranych se spotiebitelem

Pred uzavienim smlouvy poskytuje poskytovatel Gfastnikovi spotrebiteli

struéné a snadno éitelné shrnuti smiouvy tzv Shrnuti smiouvy a to

v souladu s ustanovenim § 63 odst 5 ZoEK V ramci tohoto Shrnuti

smiouvy a dale v ramci znéni smlouvy poskytovatel vyslovné upozoriiuje

spotfebitele Ze veskeré informace jsou pro spotfebitele dostupné v této

¢ash VOP které jsou snadno dostupné v elektronické verzi na www

strankach poskytovatele na adrese hitp//www wia cz v sekci dokumenty

Zaroven poskytovatel vyslovné upozornuje spotiebitele Ze tyto VOP je

dalezité si stahnout pro GOcéely dokumentace pozdéjsiho pouZiti a

reprodukce v nezménéné podobé

Sdéleni pred uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby

b) Pfipadna povinnost zaplatit zélohu nebo obdobnou platbu je
poZadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavkl ze
strany Géastnika nebo v pripadé dle odst 9 8 VP

c) NejkratSi doba po kterou bude smlouva strany zavazovat je upravena
v ramei jednotlivych smiuv

d) Udaj o cené nebo zptisobu jejiho uréeni za jedno zGétovaci obdobi
kterym je jeden mésic je upraven v ramci jednotlivych smiuv

e) Je li Géastnikem spotiebitel ma pravo odstoupit od smiouvy ve Ihité 14ti
dni Podminky Ihity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst 18 3 VP

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese G¢astnik spotfebitel naklady
spojené s pripadnym navracenim zboZi a v pripadé smlouvy uzaviené
prostiednictvim prostredka komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZi jestliZe toto zboZi nemuGzZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou

g) V pripadé odstoupeni od smlouvy je Géastnik spotiebitel povinen uhradit
pomérnou &ast ceny za poskytovani sluzby jejiz plnéni jiz zacalo
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h) nformace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport: Uéastnik
spotfebitel se miZe obratit se svoji stiZznosti na poskytovatele
prostrednictvim emailu faxu doporuéené posty ¢i telefonicky Dale se
Gcastnik spotiebitel v souladu se zakonem ¢ 634/1992 Sb o ochrané
spotfebitele mlzZe se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad (intemetové stranky Ceského
telekomunikaéniho Gfadu: www ¢ty cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekei
(internetové stranky Ceské obchodni inspekee: www coi ¢z) v pfipadé
ostatnich spor( jako na pfisluéné subjekty mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spord

i) Uzavirat smlouvu prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku
mohou pouze osoby které jsou k témto pravnim (kontm zptsobilé
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zplsobilosti ve
smysiu § 31 a § 32 Obcanského za&koniku (dale jen ,0Z°) Osoba
vykonavajici dohled nad nezletiym odpovida za Skody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ

j) Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky
prostrednictvim systému poskytovatele po dobu nejméné 2 let od jejiho
uzavieni nejdéle vSak na dobu dle prislusnych pravnich predpisa za
Géelem jejiho Gspé&3ného spinéni Poskytovatel umozZni (éastnikovi
spotiebiteli pfistup k uzaviené smiouvé formou vypisu z elektronického
systému poskytovatele

k) Smlouvu miZe GEastnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Ceském
Pokud vznikne pro potiebu (éastnika spotiebitele preklad textu smiouvy
plati vyklad smlouvy v éeském jazyce

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP z provoznich
podminek jednotlivych sluZeb a z procesu objednavani na internetovych
strankach poskytovatele Ucéastnik ma moZnost objednavku pred jejim
odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potieby zménit &i opravit

m) Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu pokud dojde k pfeneseni
¢isla nebo zméné poskytovatele sluzby pristupu Kkinternetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu ¢isla nebo zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu v dasledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrZeni dohodnutych termini opravy a instalace Dojde li k
preneseni éisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k
internetu se zpoZdénim ¢&ini vyie pausalni nahrady 200 Ké za kazdy
zapocéaty den prodleni a poc¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi
Gcastniku za kaZzdy zapocaty den prodleni pausaini nahrada ve vysi
400 K& Jeli soucasné prevadéno vice Cisel jednoho (Eastnika a
dojde li k prodleni u vice nez deseti Cisel ¢ini vySe pausalni nahrady
podle predchozi véty za jedenacté a kaZzdé dalsi Cislo polovinu sazby
podle predchozi véty Pfi zneuziti pfenosu ¢isla nebo zneuZiti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu éini vySe pausaini nahrady
600 K¢ za kazdy zapoéaty den po ktery trva stav zpQsobeny zneuZitim
pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluZzby pristupu k internetu
Nedodrzi li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace ¢ini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kaZdy zapoéaty den prodleni Poéinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi ¢astniku za kaZzdy zapocéaty den
prodieni nahrada ve vysi 400 K¢ Pravo na nahradu Skody
podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu
tim neni dotéeno

18 3 Odstoupeni od smilouvy ze strany G¢astnika spotrebitele

a) V pripadé uzavieni smlouvy prostiednictvim prostredkd komunikace na
dalku ma Géastnik spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 ti
dni ode dne uzavieni smlouvy

b) Ugastnik spoffebitel miZe od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese sales@wiacz faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele korespondenéné na adrese:
WAspol sro A Staska511/40 14000 Praha4 Kré nebo osobné

c) na adrese: WA spol sro A Staska 511/40 140 00 Praha 4 Kré
V odstoupeni od smlouvy uvede (Eastnik spotfebitel éislo smlouvy
pfipadné ¢islo objednavky ¢islo bankovniho (€tu pro pfipadné vraceni
penéz kontaktni Gdaje (email telefon) a prilozi kopii smlouvy

d) Odstoupi li Géastnik spotfebitel od smlouvy zasle doporuéenou postou
na adresu: WA spol sro A Staska 511/40 140 00 Praha 4 Kré
nebo preda poskytovateli na adrese W A spol sro A Staska 511/40
140 00 Praha 4 Kr¢ bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 14ti dni
od odstoupeni od smlouvy zafizeni zapUjéené od poskytovatele za
Gcelem poskytovani sluzby pfipadné zboZi které od poskytovatele
obdrZel (Opiné s kompletni dokumentaci neposkozené disté vietné
originalniho obalu ve stavu a hodnoté v jakém zbozi pfevzal) a to na
své naklady

e) Odstoupi li Géastnik spotfebitel od smlouvy dle které bylo Géastnikovi
spotfebiteli dodané rovnéZ zarizeni (zboZi) poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostiedky za toto zboZi (€astnikovi spotfebiteli
diive neZ mu Géastnik spotiebitel zboZi preda nebo prokaze Ze zboii
poskytovateli odeslal

f) Uéastnik spotiebitel bere na védomi Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zboZi které vzniklo v dosledku nakladani s timto
zboZim jinak nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
viastnosti

Vaeobecné podm nky poskylovén siuZeb elektronickych komunikac W A spol sTo
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf platné od 1.7.2022

Ucastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada
poskytovatele aby poskytovatel v souladu s ustanovenim § 1823 OZ
zapocal s poskytovanim sluzeb ve Ihaté pro odstoupeni od smiouvy
Ucastnik spotiebitel bere na védomi Ze odstoupi li od smiouvy uhradi
poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smlouvy

V piipadé ukoncéeni smlouvy nebo nékteré sluZby diive neZ uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby a zaroven do tii mésict od
uzavieni smiouvy at jiZ vypovédi nebo dohodou smluvnich stran ma
poskytovatel pravo (ctovat Géastnikovi kitery je spotfebitelem jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésiénich poplatkd (pausald)
zbyvajicich do konce sjednané miniméalni doby uZivani sluzby nebo jedné
dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do
konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby a to ode dne nasledujiciho
po dni v némzZ doslo k ukonéeni smilouvy nebo nekteré sluzby do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby a dale Ghradu nakladti spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim které bylo Géastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek pficemz vyse Ghrady se poéita z
castky placené v prabéhu trvani smlouvy a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené nelze urcit vysi Ghrady z cenikove ceny

V piipadé ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim
doby trvani na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tfi mésict od
uzavieni smiouvy at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran ma
poskytovatel pravo (étovat GEasinikovi ktery je spotfebitelem jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésicénich poplatki (pauSald)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné
souétu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy a to ode dne nasledujiciho po dni v némz
doslo k ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy a dale
Uhradu nakladti spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim které
bylo GEastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek pficemz vyse
uhrady se poéita z ¢astky placené v prabéhu trvani smlouvy a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené nelze uréit vysi Ghrady z cenikové
ceny

Ucastnik spotfebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou tedy
postupem dle odst 12 4 VP a za pouziti podminky dle odst 18 5 VP
Poskytovatel je povinen informovat Géastnika spotfebitele zpsobem ktery
si zvolil pro zasilani vy(ctovani a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim G€innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou o blizicim se
ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejiho prodlouZzeni Pokud (¢astnik
spotiebitel neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouZzenim smlouvy na
dobu urcitou pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluZzeb zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci zkvalitnéni sité wvyvoje
novych technologii inflace zmény pravnich pfedpisd zmény technickych
provoznich obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
meénit smiuvni podminky (ménit doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty
které tvofi obsah smiouvy) v éastech tykajicich se niZze uvedenych oblasti
smiuvnich ujednani: cena sluZby; zpGsob a podminky vyGétovani; zplasob
a podminky plateb za sluzby; zpisob rozsah parametry a podminky
poskytovani sluZzeb, zména sluZby, rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a (éastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zpisob a podminky ukonéeni
smiouvy a sluZby; zplsob doruéovani Géastnikovi; zplisob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smiuvni pokuty; odpovédnost za Skodu;
vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim; ujednani upravena pravnimi
predpisy rozhodnutim soudu & spravniho orgénu; zpracovani a
uchovavani osobnich identifikaénich provoznich a lokalizacnich Gdajd
Poskytovatel je povinen nejméné 1 meésic pred nabytim Gfinnosti zmény
smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kaZdé své
provozovné a zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup na internetovych
strankach poskytovatele Zaroven je poskytovatel povinen informovat
Gcastnika o uverejnéni a to spoleéné s aktualni fakturou za vyGétovani
sluzeb Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst 1 pism c) aZ p) a r) ZoEK je poskytovatel povinen informovat
Géastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti G¢éinnosti této
zmény a to bez sankce jestlize nové podminky nebude O¢astnik
akceptovat a to zptsobem ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyGétovani
Ugastnik ma pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vyse uvedenych divodd
ve lhité nejpozdéji 15 kalendainich dnl pied Géinnosti zmény Zména
smiuvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti u nichz
bézZi vypovédni doba

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji Géinnosti dnem 1 7 2022
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1 Uvodni ustanoveni

11 Provozn podm nky sluzeb WA Voice a SPY dopifuj VSeobecné podm nky poskytovdn
sluzeb elektronickych komunikac W A spol s 1o v plainém znén

12 Provozn podm nky sluZeb W A Voice a S PY popisuj podm nky provozu sihu?eb W A Voice a
SPY - tele onovdn prostfednictvm sté nternet, podie nichZ posiupuje poskytovatel pli
poskytovan t&chto sluZeb a dlastn k pli jejich pou2 védn

13  ytoprovozn podm nky jsou ned Inou soutdst Smiouvy o poskytovan sluzby W A Voice nebo
Smiouvy o poskylovan sluZby S PY uzav rané mezi poskytovatelem a t&astn kem

2  De Inice pojmi

21 VSeobecné podmnky VSeobecné podm nky poskytovdn sluZeb elektronickych komunikac
WA spol s ro v plainém zn&n Akludin verze je dostupnd na internetovych strankach
www wia cz v sekci dokumenty

22 Provozn podm nky Provozn podm nky sluzeb W A Voice a S PY spoletnosti W A spol sro
v platném znén Aktudin verze je dostupnd na internetovych strdnkdch www wia cz v sekci
dokumenty

23 Podm nky Souhmn& VSeobecne podm nky a Provozn podm nky

24 Sluzba SluZzba W A Voice, df ve nazjvand také S PY je poskytovdna jako vefejng dostupnd
tele onn sluZba (Vo P) nebo ostatn hiasové sluzba Utastn kovi je plidéleno tele onn ¢ slo die
m sin pl sludnosti nebo negeogra ické ¢ slo SAC 910 nebo specidin ¢ slo (napf SAC 8xx) a je
mu umozfiovén plf jem a uskute¢ffovén tele onn ch hovord

25 Koncovy bod sluZby je rozhran mezi telekomunikatn mi zal zen mi uZivatele a poskytovatele
na ukonCuj c m zal zen poskytovatele Pokud technicky projekt nestanov jinak, stdvd se jm
rozhran S P serveru poskytovatele Poskytovatel zarufuje Gfastn kovi smiuvené viastnosti
rozhran v koncovém bodu sluZby a odpov dé za provoz sluZby se smiuvenymi parametry

26 Ukonfujc zafl zen je telekomunikaln zal zen poskytovatele um sténé pled koncovym bodem
sluzby, které vzdjemn® propojuje distibufn st poskytovatele se st uZivatele, resp st
nternet a umoZnuje tak uZivateli vyuZ van sluzby

27 Koncove zalzen je teleonn pfstroj, ax, sotwarovy teleon nebo jiné poskytovatelem
schvélené zal zen, prostfednictv m kierého je sluZba poskylovdana Koncové zal zen pro
sluZbu typu Vo P mus podporovat protokol S P

28 UZvatelsky GCet je rozhran na internetovych strankdch poskytovatele (voice wiacz nebo
www Sipy cz), jehoZ prostfednictv m maZe G¢astn k z skdvat in ormace u vyuZ vin sluZby a
nastavovat nekteré parametry siuZby

29 St uZivatele je zal zen, pl padn& soubor zal zen uZivatele, které je plipojeno za koncovim
bodem slu?by S { uZivatele je ve sprdvi uivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpov dd

210 Dal5 de inice pojmd zde neuvedené vychdzej z vSeobecnych pudm nek, pf padné ze zakona ¢
127/2005 Sb, zékon o elektronickych komunikac , v platném znén

3 Zfizeni sluZby

31 Poskylovatel a dlasin k uzavfou Smiouvu o poskylovdn sluZby nebo Rdmcovou smiouvu o
poskytovan sluzby s jednotiivymi technickymi speciikacemi Jedi ke smiouvg pliloZen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feSen poZadavkd GZastn ka na provozn
parametry siufby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na zdklad® tohoto projektu Nen i
ke smiouvd technicky projekt pfiloken, povauje se za koncovy bod sluiby SP server
poskytovatele

32 ZTzen koncového bodu sluzby poskytovatelem v term nu uvedeném ve smiouve je podm néno
tm, 2e dfastn k
a) v technickém projektu pfesné a de initivné urdil jeho um stén
b) zajistil souhlas msji!al.e objeklu a ma}iteie vnitfn ch rozvodl) s mstﬂac pokud je nutny
c) poskyll ved zbytné tect jektu pokud je nutny
d) poekyﬂ vedkerd rsazbylné podklady pm za;n!!én pf sludnych pcvvolen pokud jsou nutnd
e) odsouhlasil technicky projekt pokud byl zpracovén
) zajistil prostfed pro jeho instalaci podie podm nek uvedenych v Easti §
g) umoénil pf stup do prostor kde bude um stén

33 Pozl zen koncového bodu sluzby poskytovatel nakon iguruje a zprovozn shuzbu

34 Po zprovozn&n sluZby povElené osoby dfastn ka a poskytovatele provel  unkZnost sluZby a
podep$§ pleddvac protokel SluZba je zf zena dnem uvedenym v podepsaném pleddvac m
protokolu nebo dnem prvn ho pouZit slu2by

4  Zména parametri sluZby

41 Pl zmén& parametrd slu2by ob& smiuvn strany podep S, na zaklad® poZadavku GCastn ka
zpracovany, dodatek smiouvy nebo novou technickou speci ikaci

42 Na zaklade dodatku smiouvy nebo nové technické speci ikace poskytovatel provede zménu V
pl padé, 2e jde o zménu um stén koncového bodu sluZby, pro nové um stén plat podm nky
jako pfi zlzen sluzby Po zprovoznén zmény sluZby kontakin osoby (fastnka a
poskytovatele proveél unkinost sluiby a podep$ pleddvac protokol Zména siuZby je
provedena dnem uvedenym v podepsanem pleddvac m protokolu nebo dnem prvn ho pouZit
zmenéné siuZby Pokud smiouva nestanov jinak, zal nd bjt sluZba zpoplatfovdna podie
zménénych parametrd dnem proveden zmény siuzby

43 Néklady spojené s plem st&n m nebo zménou sluzby hrad v piné vysi Gfastn k

6  ZruSeni sluZby

51 Poskytovan sluzby a jej Gftovan skoné dnem, kdy uplynula vypovédn Ihata Naroky

smiuvn ch stran na neuskutetnénd pinén a nespinéné zdvazky vyplyvajc ze smiouvy tm

nejsou dotfeny a musej b?l vyrovnany zpdsobem stanovenym ve smiouvé, zviasin dohodou

smiuvn ch stran nebo zdkon

6 Provoz sluZby

61 Sluzba je poskytovana po 24 hodin denn& s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu

62 Doba pro pldnovanou ddr2bu je obdob ne dels ne2 120 minut za kalenddln més c, po kleré
miZe byt poskytovan sluzeb pteruﬁeﬂo KaZdou pldnovanou Gdrzbu je poskytovatel povinen
ucastn kovi oznamit alesporf 3 dny pfedem zaslan m emailu na adresu uvedenou ve smiouvé
nebo v technickém projektu V dobe pro pldnovanou Gdr2bu siuZba nemus byt poskytovdna

63 Poskylovatel je oprdvnén v mez ch pravn ho fadu CR monitorovat data G¢astn ka a uZivatele
pfenasend distributn s fi poskytovatele a vest jejich evidenci u zdkonem

64 Utastn kovi je v ramci sluZby poskytovan pf stup k ¢ siim t siového volan Udaje o lokalizaci
volaj ¢ ho na ¢ sla t sfiového voldn jsou poskytovany v pf padé, 2e Gfastn k tyto ddaje zada v
uZivatelském portdlu PI stup k ¢ sidm t sfového voldn ma2e byt omezen v pl pad® omezen ,
zablokovédn Ci dofasného pozastaven poskytovan sluZby

7  Provozni dohled a servis

71 Oznamovén vzniku zdvady prob hd mezi kontaktn osobou G¢astn ka a operdtorem zdkaznicke
linky poskytovatele Smiuvn strana, kterd zjistila vznik zdvady, ozndm to bez zbytefného
prodien druhé smiuvn stran& Ugastn k oznamuje zdvadu teprve a2 provel , 2e zdvada nen
na jeho stran&

72 Zasady pro sdélen pleddvand mezi smiuvnmi stranami jsou uvedeny ve V3eobecnych
podm nkédch

73 Vplpadé, 2e Gfastn k neumoZn poskytovateli bezodkladn& provést servisn zésah na zal zen
koncového bodu sluZby um st&nych v prostordch uZivatele, nenese poskytovatel odpovédnost
za ne unk&nost az do okamiiku, kdy je servisn zdsah GCastn kem umozZnén

74 Poskytovatel ma pravo (tovat G¢astn kovi naklady spojené se zjistovdn m a s odstrafiovan m
zévady v pl padé, Ze po ozndmen zdvady Glastn kem objeklivn® zjist, Ze zédvada nen na
stran® poskytovatele nebo 2e zdvadu zavinil dcastn k, uZivatel, pf padn@ 2e zdvada vibec
nenastala

75 Z4vada zpisobend tfet stranou, v jej m2 diisledku poskytovatel nedodr2el provozn podm nky,
napf vypadek napdjen v koncovém bodé uZivatele, je povaZovana za zavadu na strang
ucastn ka

Provozn podm nky sluzeb W A Voice a S PY

PROVOZNi PODMINKY
sluzeb WIA Voice a SIPY platné od 5.6.2020

76 V pf pad® sporu o existenci nebo lokalizaci zdvady je poskytovatel povinen na 24dost G¢astn ka
vyslat servisn ho technika Pokud se objektivng potvrd nazor poskylovatele, postupuje se
podie odst 74a75

77 Pokud fastn k nebo uZivatel opakované zamémeé naruSuje unkci zal zen poskytovatele (napt
vyp ndn m, restarty, apod ) ztrdc narok na podan in ormace o vzniku zdvady poskytovatelem
(provozn dohled) O této skutefnosti je poskytovatel povinen in ormovat technicky kontakt
teastn ka Cas vzniku zdvady je v tichto pf padech ddn nahlaSen m zdvady G¢astn kem

8  Podminky pro Instalacl a provoz zafizeni poskytovatele

81 Utastn k zajist dostatefny prostor pro um stén telekomunikaln ch zal zen Poskytovatele
Velikost prostoru mus byt dostatedna pro ventilaci

82 eplota v provozn m stnosti neklesne pod 0° C a ani pli instalované tepeiné zatd% 2 000 W
neptekrot +35°C

83 WVihkost v provozn m stnosti bude v rozsahu 10% aZ 80% nekondenzujc Zal zen nebude
vystaveno pisoben zatékajc ani stf kaj c vody a plynnych ani kapainych chemikali

84 PraSnostv provozn m stnosti bude odpov dat prostfed ABS a AE1 podle CSN

85 Pokud smiouva nestanov jinak, zajist dfastn k pro provoz technologie poskylovatele na své
néklady a bude doddvat napdjen ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chranéném jistiem
nebo napdjen podie jinych poZadavka pf padné uvedenych v projekiu

86 Pro plipojen méfic ch a testovac ch pf strojd pfi instalaci a Gdr2b® zajist dZastn k
jednu s fovou zdsuvku 230 V/10A v bl zkosti zal zen , napdjenou ze stejné dze jako zal zen
koncovenho bodu

87 Veskeré elektrické rozvody, z nich2 Géastn k napdj zal zen koncového bodu, musej mt
doklad, 2e na nich v pfedchoz ch dvou letech byla provedena revize elektrickych zal zen

88 Utastnk deinuje v mstnosti instalace zal zen uzemrovac bod spoletny pro zaf zen
poskytovatele a bezprostfedn® spolupracuj ¢ zal zen uZivatele

89 V plpadg, Ze je zdkonem nebo jinou povinnost uZivatele stanoveno, Ze k instalaci zal zen
koncového bodu je tfeba povolen , poskytovatel zpracuje projekt instalace a dfastn k na jeho
zaklad® z ska k um stdén zafl zen, stavebn m Opravdm a pouZit rozvodngych tras souhlas
majitele objektu, majitele vnitfn ch rozvoda, resp poffebna dfedn povolen

810 O vydén Gfedn ho povolen maze na zdklad® piné moci dCastn ka poZadat poskytovatel

811 emmny instalace uvedené ve smiouvé plat pouze za pledpokiadu, Ze existuje souhlas
majitele objektu a maijitele vnitfn ch rozvodd, a Ze Gledn povolen jsou vyddna v zdkladn
spravn Ihate

9 Uétovani a platby

91 Uttovany budou pouze hovory, u nich2 bylo uskuteZnéno spojen  yto hovory budou Gétovany
podie méfen délky hovoru poskytovatelem a platného cen ku poskytovatele

92 Kazdy hovor se bude GCtovat v rediném Case po viefindch (viefinova tari ikace), nen-ii ve
smiouvé, technické speci ikaci nebo cen ku uvedeno jinak

93 Cena hovomého do jednotlivych destinac je uvedena v cen ku za jednu minutu V pf padé
viefinové tari ikace se z této ¢dstky urf cena jedné viefiny hovoru (Casovym pomérem) a touto
tastkou se oceffuje ta Cast trvan hovoru, na kterou nebyla vyferpdna celd minuta

94 Jedi ve smiouvé nebo technické speci ikaci sjednan minimdin objem hovomého a soufet
skute¢n& provolanych ¢dstek bude ni2S ne2 miniméin objem hovorného, zavazuje se Gastn k
uhradit poskytovateli ¢dstku ve vSi minimdin ho objemu hovorného

95 Volan do zahraniin ch st je na vyaCtovan / akturdch uvedeno jednou poloZkou za plidélené
¢ slo

96 On-ine plehled provolanjch minut a podrobny vypis hovord bude GCastn kovi zpf stupnén v
uZivatelském Gétu

10 Prava a povinnostl smluvnich stran
10 1 Poskylovatel je oprdvnén zmeénit  slo pfidélené Gfastn kovi z naléhavjch divodd | bez
souhlasu G¢astn ka, pokud je to nutné k fédnému poskytovédn sluZby, phicem2 na tuto zmé&nu
bude Gtastn k pfedem upozomén echnickym divodem je rozhodnut pf siuSného sprdvn ho
orgdnu o zméné ¢ sla nebo ¢ slovac ho pldnu v souladu s platnymi zdkony nebo pokud je to
stanoveno v jiném prdvn m pledpisu
10 2 Poskytovatel je povinen in ormovat Géastn ka 0 zméné plid&leného ¢ sla dle odst 10 1 téchto
provozn ch podm nek co nejdf ve, aviak nejpozdéji dva (2) més ce pled proveden m této
Zmény, pokud nen v rozhodnut pf siuSného spravn ho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravn pledpis nestanov jinak
10 3 Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo zdvady vznikié na svém telekomunikaln m
zalzen a své sti elektronickych komunikac Poskytovatel neodpovdd za poruchy nebo
zavady v s ti G¢astn ka a uZivatele
10 4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo pleruSit poskytovan sluzby v pf padé existence
dévodného podezien , 2e diastn k nebo uZivatel zneu2 vé s { el komunikac nebo u2 va sluZbu
v rozporu se zavaznymi pravnmi pledpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zZejména
nasleduj c m zpdsobem
a) (dastn k nebo uZivatel Umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umofiuje jakékoll nelegdl
Einnosti nebo se do nich zapojuje véetné jejich pfenosu
b) Géastnk nebo ufivatel naruSuje bezpeénost systému nebo si& ve snaze zskat
neopravnény pfstup zkoud zkoumd & testuje zranitelnost systémd nebo s & porusuje
bezpeénostin a ovéfovac procedury
c) Gdastn k nebo udivatel uskutedfiuje zlomysing nebo obtdéZujc voldn jinym uZivatelim (i
. mimo s [ poskylovatele) nebo na € sla linek t sfiového voldn
105 Uastnk se zavazuje vrdtit veskerd zalzen, poskytnutd dCastnkovi nebo uZivateli
poskytovatelem, pli ukonCen smiouvy, popl jednotiivé sluzby, nebo na psemnou Zadost
poskytovatele

106 Umo2n -ii Gfasin k nebo uZivatel pou2 vat sluZbu fetm osobdm, je Glasink odpovédny
poskytovateli za fddné pouz van sluZby a za lddnou dhradu poskytnutych sluZeb jako kdyby je
pou? val sdm

10 7 Utastn k je povinen provozovat geogra icka ¢ sla pouze v rdmci pl sluSnych regiond

108 M4 GCasin k od poskytovatele zal zen v prondjmu, zavazuje se zajistit jejich b&2nou ddr2bu
(aktualizace so tware, vyménu bateri , viménu spotfebn ho materidiu)

11 Zvlastni podminky pro predplacené sluiby

11 1 Pledplacenou sluZbou se rozum rezim, ve kterém je siuZba poskytovdna jen do vylerpan
pledplaceného hovorného (déle jen Kredit’) Kredit lze pledplatitidob t zpisoby uvedenymi na
internetoviich strankdch poskytovatele

11 2 Kredit je plain§ po dobu 12 m&s ct od jeho pfedplacen V pf padé pledplacen kreditu se Ihita
platnosti kreditu, a to jak nové pledplaceného, tak pdvodn ho, prodiuZuje o dals ch 12 més cd
Utastn k t mto bere na vedom , Ze v pf padé uplynut stanovené Ihoty stédvaj ¢ kredit expiruje, §j
Gtastn k ani u2ivatel ji2 nejsou oprdvneni kredit vyu2 t, ani nemaj ndrok na jeho ndhradu

11 3 Poskytovatel je opravnén neumoZnit uZivateli odchoz hovory nebo plerusit ji2 prob haj ¢ hovor,
bude-li zistatek kreditu dZastn ka ni23 neZ cena 1 minuty tohoto hovoru

114 Odchoz hovory budou opdt aktivovény v okam2iku, kdy dojde k pfipsdn platby za dobit
kreditu GCastn ka na dCet poskytovatele a identi ikaci Gfasin ka

115 Aktudin zdstatek kreditu GCastnka lze zjistit po plihldSen Kk uZivatelskému G&tu nebo
zavoldn m z Gtastnického ¢ sla na tel € slo 999

11 6 Poskylovatel je oprdvn&n po 6 més ¢ ch od expirace kreditu odebrat Glastn kovi plid&lend
tele onn £ sla

11 7 Poskytovatel je opradvn&n po 12 més ¢ ch od expirace kreditu zruSit uZivatelsky GZet Gfasin ka

12 Zviasini podminky pro predplacené sluzby s pausalem

121 Zvidstn mi podm nkami pro pledplacené slu?by, kleré jsou uvedené v Cdsti 11 téchto
provozn ch podm nek, se takié? I'd pledplacené sluZby s pauSdlem

12 2 Pledplacenou sluZbou s pausdlem se rozum re2im, ve kterém je slu?ba poskytovdna jen do
vylerpdn pledplaceného hovomého (dale jen kredit) a zaroven je vyu2 van sluZby podm néno
automatickym a pravideinym strhdvan m pauddln Castky (dané cen kem poskytovatele) z

verze 200805
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kreditu Géastn ka Poskytovatel je oprdvnén stanovit okamzik, kdy dojde ke stren pausdin
Castky z kreditu G¢astn ka

12 3 Poskytovatel je oprdvnén pli nedostatetné viy3i kreditu neumonit uZivateli realizovat odchoz a
pf choz hovory

124 Odchoz hovory uZivatele budou zablokovany, jestiize nastane n&ktera z nésleduj c ch situac
nedostatetné vyse kreditu
a) kredit GZastn ka je ni28 neZ pauldin Zdstka a to ve chvli kdy systém automaticky tuto

pausdin Eastku za vyul van slulby strhava

b) vyde kreditu (Zasin ka je rovna nule
c) Géasin k ma zapomy kredit

125 Jestiize dojde k navySen kreditu do 24 hodin od vzniku nedostatetné vySe kreditu, jsou
uzivateli odchoz hovory ihned aktivovény

12 6 V pl pad&, Ze uplyne od n&kieré ze situac uvedenych v odst 124 a) - c) t&chto provozn ch
podm nek doba dels neZ 24 hodin a kredit 4astn ka nen dosud navySen, jsou uZivatefi
zabiokovany odchoz ipf choz hovory K odblokovdn odchoz ch a pf choz ch hovord dojde do
24 hodin od navySen kreditu G¢astn ka

127 Jestiize je ofastn kovi nebo uZivaleli zas lano zal zen pro vyuZ vén pledplacené sluZby s
pausdlem, bude sluZba aktivovina nasleduj ¢ cen po odesldn zaf zen

yto provozn podm nky nabjvaj platnosti dnem 5 6 2020

Provozn podm nky sluzeb W A Voice a S PY verze 200805 Strana2z2
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Uvodni ustanoveni

Provozn podm nky poskytovdn pfipojen k sti nternet dopifiuj VSeobecné podm nky
poskytovan siuZeb elekironickych komunikac W A spol st o v platném zn&n

Provozn podm nky poskytovan plipojen k sti nternet stanovuj podrobné podm nky pro
poskytovan sluZby pfipojen kst nteret

De Inlce pojmii

Vieobecné podm nky VEeobecné podm nky poskytovan sluZeb elektronickych komunikac
WA spol s ro v platném znén Aktudln verze je dostupnd na internetovych strankich
www wia cz v sekci dokumenty

Provozn podm nky Provozn podm nky poskytovdn plipojen k sti nternet spoletnosti W A
spol sro vplainém znén Aktudin verze je dostupnd na internelovych strankdch www wia cz
v sekci dokumenty

Podm nky Souhmné V3eobecné podm nky a Provozn podm nky

Koncovée zal zen Zal zen poskytovatele um sténé v lokalite uZlvaIele na kterém dochaz k
poskytnut pf stupu ke sluzbé Utastnk nesm Z4dnym zpdsobem zasahovat do yzické
instalace nebo kon igurace koncového zal zen ani umoZnit et m osobdm pf stup ( yzicky ani
vzdaleny) k témto zal zen m, a ddle Géastn k odpov dé za to, Ze takio nebude Cinit ani uZivatel
Utastn k je povinen zajistit na své naklady bezvjpadkové napdjen koncového zal zen a
zdrZet se bezdivodného odpojovdn koncového zal zen od elektrické s t&

Koncovy bod sluzby yzicky spojovac bod, ve kterém je uZivateli poskytovan pf stup ke
sluzb& Nen-i ve smiouv® nebo technickém projekiu uvedeno jinak, rozum se koncovym
bodem port v koncovém zal zen nebo zabezpefend Wi is { koncového zal zen

S{ utivatele Zal zen, pf padn& soubor zafl zen , kterd jsou plipojena za ko bodem
sluZby nebo zal zen plipojena do Wi i st& koncového zal zen Sf uZivatele je ve spravé
uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a par neodpov dd

Sluzba Zprostfedkovén pl stupu uZivateld k sti ntemet (pfeprava in ormac uZivatele z/do s t&
nternet) pfi vyuZit datové s t& poskylovatele

Zévada Plerufen slufby nebo provoz slufby, pfi ném2 jsou hodnoty parametrtt provozu
sluZby mimo povolené meze

Maximdln rychlost sluzby Maximain rychlost siufby je rychlost odpovdajc stahovdn
(download) a vkldddn (upload) dat, kterd odpovdéd pli moznostem technologie
pouzite pfi poskytovan sluZby v kombinaci s yzikdln mi viastnostmi pf pojného veden a
koncového bodu sluzby Maximédln rychlost sluzby pledstavuje teoretické maximum rychiosti
pro vibér poskytované slufby a miZe se v pribShu Casu ménit zejména v zdvislosti na
zméndch yzikdin ch viastnostech pl pojného veden Maximéln rychlost v okamZiku uzavien

smiouvy je uvedena ve smiouvé/objednéavce

210 nzerovand rychiost sluzby nzerovand rychlost sluzby je rychlost odpov dajc maximéln

rychiosti stahovdn (download) a vkldddn (upload) dat uvedené v parametrech varianty slu2by,
kterou si G¢astn k zvolil pfi uzavien smiouvy/objedndvky nzerovand rychlost sluzby je mens
nebo rovna Maximdin rychlosti sluZby a je uvedena ve smiouv&/objedndvce

211 B&2né dostupnd rychiost sluzby B&2n& dostupnd rychiost sluzby je rychlost odpov daj c

stahovan (download) a vkldddn (upload) dat, jeji2 hodnotu moZe uZivatel pledpokiddat a
redin® dosahovat v dobg, kdy danou sluzbu pouz vd Nen -li ve smiouv&/objedndvce uvedeno
jinak, odpov dd hodnota b&Zn& dostupné rychlosti sluZby alespodl 60% hodnoly nzerované
rychiosti sluZby a je dostupné v 95 % Casu béhem jednoho kalendéfn ho dne

212 Minimdin rychlost sluzby Minimdln rychlost siuZby se rozum nejni2§ rychiost stahovén

(download) nebo vkladdn (upload) dat, kterou se poskylovatel zavazuje uZivateli poskyinout
Nen i ve smiouv&objedndvce uvedeno jinak, odpov d4 hodnota minimdln rychlosti slutby
alespoff 30 % hodnoty nzerované rychlosti sluZby

2 13 Hodnoty b&2n& dostupnjch rychlost a miniméln ch rychiost v zévislosti na inzerované rychlosti

jsou nésleduj c

Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
| _(downioad/upload v Mbps) | (downloadiupload v Mbps) | (download/upload v Mbps) |
2/2 1,2/1,2 0,6/0,6
515 3/3 15715
10/10 6/6 3/3
15/ 15 3/3 4,5/4,5
20/20 12712 6/6
25125 15/15 75175
30/30 18/18 9/9
40 / 40 24124 12/12
50/50 30 /30 15715
100/ 100 60 /60 30730
150/ 150 50 /90 45 /45
200 /200 1207120 60/ 60
300/ 300 180 /180 90 /90
400 / 400 240 /240 120 /120
500 / 500 300 /300 150/ 150
1000 /1 000 600 / 600 3007300
2000 /2 000 1.200/1 200 600 / 600
4 000 / 4 000 2 400 | 2 400 1200/ 1200

2 14 Skutetn& dosahovanad rychiost Skulecne dosahovanou rychlost se rozum rychlost sluzby

dosahovand pfi pouZ vén sluZby uZivatelem ProtoZe st nternet je decentralizovéna byla jako
re erentn hodnota pro urfen Skutefn& dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovan
(download) nebo vkladan (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méf ¢ apiikace
Netmetr cz Melen skutefn& dosahované rychlosti prob hd v jinak nezal Zeném koncovém
bodé sluzby aplikac netmetrcz, bB2c na zal zen s dostatelnym vypoletn m vykonem a
kapacitou s fového rozhran plevy3uj c bé2né dostupnou rychlost min o 30 % na kterém bude
spust&na pouze méf ¢ aplikace Vyslednd skuteCn& dosahovand rychlost je pak pramer ze if
po sob& jdouc ch méfen s plipoéten m odchyiky aplikace netmetr ¢z {10 % - 30 %) U sluzebs
nzerovanou rychlost vysS nez 100 Mbps mus Dyt zjistén Skuten& dosahované rychlosti
provedeno méf ¢ m zal zen m s ded hardware Podrobnéjs instrukce pro zjidfovén
skutetn& dosahované rychiosti jsou uvedeny v doporuu‘.'ené metodice C U na adrese
https /iwww ctu cz/sites/de ault/ llesfobsah/stranky/e37/soubory/merenidatovychp trusitipo
tokoluverze2 0 pd

215 Velké trvajc odchylka Za velkou trvajc odchylku od B&2né dostupné rychiosti stahovan

(download) nebo vkiddan (upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vyival souvisly
pokles vikonu sluZby, {j pokles Skutetn& dosahované rychiosti pod hodnotu b&2n& dostupné
rychiosti v intervalu dels m nez 70 minut

216 Velkd opakujc se odchylka Za velkou opakujc se odchylku od b&#n& dostupné rychlosti

stahovan (download) nebo vkiddén (upload) dat se pova2uje takova odchylka, pli kieré dojde
alespofl ke lem poklesém Skutetnd dosahované rychiosti pod hodnotu B&Zné dostupné
rychlosti v intervalu del$ m nebo rovno 3,5 minutdm v &asovém Useku S0 minut

217 Dals de inice pojma zde neuvedené vychdzej z vSeobecnych podm nek, pf padng ze zakona ¢
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127/2005 Sb , zdkon o elektronickych komunikac , v platném zn&n

Zfizeni shuzby

Poskytovatel a dfastnk uzaviou Smiouvu o plfipojen k sti ntemet nebo Smiouvu o
poskytovén  sluzby WA MAX nebo Rémcovou smiouvu s jednotivymi technickymi
speci ikacemi V pf padé nestandardn ho technického feSen mdZe byt ke smiouvé pliloZen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technickeého feSen poZadavk@ dCastn ka na provozn
parametry sluzby

Poskytovatel zlizuje koncovy bod na zaklad® Gdajd ve smiouve, pl' p technického projektu

ZT zen koncového bodu v term nu je podm n&no t m, 2e Gastn k

Provozn podm nky poskytovén plipojen ks ti ntemet

PROVOZNIi PODMINKY

poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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a) ve smiouv® nebo v technickém projektu pfesng a de initivng uril jeho um stén
b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfn ch rozvoda s instalac , pokud je nutny
c) ve3keré nezbytné podklady pro zpracovdn technického projektu, pokud je nutny
d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisten pf sluSnjch povolen , pokud jsou nutnd
€) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan

) zajistil prostfed pro jeho instalaci
g) umoZnil p stup do prostor, kde bude um stén
Po zf zen koncového bodu atel nakon iguruje a zprovozn sluZbu
Po zprovoznén sluzby povefené osoby GCastn ka a poskytovatele provel unk&nost sluzby a
podep § Pleddvac protokol SluZba je zf zena dnem uvedenym v podepsanem Pleddvac m
protokolu, jej m prokazateinym uveden m do provozu nebo jej m prvn m vyuZit m

ermny z2f zen siuZby resp zf zen zmény sluZby plat pouze za plfedpokladu, Ze exisiuje
souhlas majitele objekiu a majitele vnitfn ch rozvodd, a Ze dfedn povolen jsou vyddna v
zdkladn spravn Ihdte
Zména parametri sluzby
Pli zméné paramebrd sluZby ob®& smiuvn strany podep 3, na zdkladé poZadavku dlastn ka
zZpracovany, dodatek smiouvy nebo novou technickou speci ikaci
Na zékladé dodatku smiouvy nebo nové technické speci ikace poskytovatel provede zménu
pl padé, Ze jde 0 zmé&nu um stén koncového bodu, pro nové um stén plat podm nky jako pfi
zfzen sluzby Po zprovoznén zmény slu2by kontaktn osoby Gfastnka a poskytovatele
provel  unkfnost sluzby a podepS FPleddavac protokol Zména sluZby je zf zena dnem
uvedenym v podepsaném Fleddvac m protokolu, jej m prokazatelnym uveden m do provozu
nebo prvn m vyuZit m zménéné sluby
Zruseni sluzby
Po ziuSen sluZby je ka?dd ze smiuvn ch stran povinna bez zbytetného prodien vratit diuhé
smiuvn stran vSe, co je viastnictv m druhé smiuvn strany K tomu GEelu (¢astn k mimo jiné
zajist , aby poskytovateli byly zpl stupn&ny na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory, v nich2
je um sténo zal zen poskytovatele
Provoz sluzby
Poskytovatel zajiS{uje provoz slufoy na zdkiad® Gdajd ve smiouve, v jejch pflohdch,
technickych speci ikac ch a dals ch ujednan ch
Sluzba je poskytovdna neplelrZite - 24 hodin denné, s vijimkou doby pro planovanou Gdribu
Parametry provozu sluZby, povolené meze jejich hodnot pli provozu sluby a zpdsob jejich
posnzmran a méfen vyplyvaj z tel:nnickych standardfi a doporuten  U- pf sluSnych

ednotiivim sluzeb P fry mohou byt ve smiouvé roz§feny a meze jejich

mvulenych hodnot upfesnény podle Grovn® garantované kvality sluby, na kterou odkazuje
technickd speci ikace konkréin sluZby
Z kumulovanych provozn ch dob, kdy parametry provozu sluZby v prib&hu kalenddfn ho
més ce nebyly v povolenych mez ch hodnot parametrd provozu sluZby, se vypofte més &n
dostupnost jako pod |

(s- W

Dostupnost shuby x 100%

5
kde s doba trvan sluzby vmés ci
w doba nedostupnost sluzby

Doby se pof taj na celé minuty, dostupnost se vyjadl v procentech zaokrouhleng na tfi
desetinnd m sta

Doba trvdn sluZby v més ci
més ci poskytovdna

Doba osti sluzby  je obdob v rdmci doby trvan sluZby v més ci, ve kterém uzivatel
nemohl sluZbu fédn& u2 vat z pf €in, které byly na strané poskytovatele

Do doby nedostupnosti sluZby se nezapof tava doba od vzniku dané (dajné nedostupnosti do
zahdjen servisn ho zdsahu v pf pad®, 2e Gfastn k na po2Zddidn bezodkladn® neumoZnil
poskytovateli provest servisn zdsah na zal zen poskyltovatele um st&ném v lokalit® koncového
bodu uZivatele

Doba pro pldnovanou Gdrzbu je obdob ne del$ neZ 120 minut za kalenddln més c, po kieré
maZe byt poskytovan sluZeb pleruSeno KaZdou pldnovanou Gdribu je poskytovatel povinen
Gtastn kovi ozndmit alesporl 3 pracovn dny pledem zasldn m emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smiouvé V dob& pro pldnovanou GdrZbu siuzba nemus byt
poskytovdna a tato doba nen soutdst doby trvdn sluZbyvmésc s

Poskytovatel je oprdvnén v mez ch pravn ho Tadu CR monitorovat data G¢astn ka a uZivatele
pfenaSena distributn st atele a vést jejich evidenci vyZadovanou zdkonem

s je obdob, po kieré mé bjt sluzba podie smiouvy v daném

610 Utastn k je povinen ufinit dostatetnd opatfen pro zabrdnén zneusit sluzby k obt&zovdn,

73
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76

omezovan , pf padn& ohroZovdn ostatn ch uZivateld st& tato rozes lan m
nevyZidané elektronické posty a Gtoky na hmotné i dudevn viastnictv ostatn ch uZivateld
Pokud bude takové zneuZit objektivng zjisténo, je poskytovatel oprdvnén ulinit kroky nutné k
zamezen pokratovan takové ¢innosti Uastn k je povinen aktivng spolupracovat pli realizaci
opatfen, kterd zneuZit sluZby zabrén Ufastnk nese veSkerou odpovédnost za Skody
Zplsobené zneuZit m poskytované sluZby

V pl pad&, Ze slu2ba vykazuje velkou trvajc odchylku nebo velkou opakujc se odchylku, mé
Gtastn k pravo shuZbu reklamovat

Provozni dohled a servis

Poskytovate! zajisfuje prostfednictv m dohledového centra (NOC) nepletrZity dohled nad
provozem sluzby, technickou podporu a pfij md jeho prostfednictv m hladen zavad
Poskytovatel zajiSfuje znovuzprovoznén sluZby v pl pads, Ze zdvada je zjiSteéna na stran&
poskytovatele Zdvada, o n2 poskytovatel objektivn® zjisti, 2e nemd plcinu na stran®
poskytovatele nebo 2e ji zavinil Gtastn k, ¢i uZivatel, se nezapof tava do doby nedostupnosti
sluZby ani do celkového poftu zdvad

Oznamen vzniku zdvady prob hd mezi kontaktn osobou Gfastn ka a operdtorem zdkaznické
linky poskytovatele Smiuvn strana, kterd zjistila vznik zavady, oznam to bez zbytefného
prodlen druhé smiuvn stran® UCastn k oznamuje zdvadu teprve a2 provel , 2e zdvada nen
na jeho stran&

U sdélen spojenych se vznikem nebo opravou zdvady se zdsadn& pledpoklddd, Ze na |epch
zédklade budou vzneseny prdvn naroky Proto se oznamuj postupem uvedenym v
vSeobecnych podm nkdch, s tm, Ze obsah sdélen mus m t tyto naleZitosti

a) identi ikace G€asin ka a smiouvy

b) identi ikace siuZby (tj adresa um st&n koncového bodu)

c) identi ikace zal zen nebo koncového bodu, na némz se projevuje zdvada

d) popis zavady

e) Cas, kdy se zdvada projevila

) tas odesldn sdélen

@) jméno a podpis kontaktn osoby a spojen na ni

Pokud by orma sdélen podle pledchoz ho odstavce zplisobila prodlen a s nm spojenou
Skodu, Ize sddiit pledb&Znou in ormaci de inovanou ve vieobecnych podm nkdch jinou
e eklivn&j5 ceslou

Vznik zdvady je uren okamzikem oznafenym ¢ kdy jedna smiuvn strana sd& druhé
smiuvn strand, 2e byly zjistény hodnoty parametrd siuzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo plerusen provozu

V pl padd, Ze G¢astn k neumozn eli bezodkladn provést servisn zdsah na zal zen
um sténém v prostordch koncového bodu uZivatele, ¢as o nastane aZ v okamziku, kdy je
servisn zasah Gfastn kem umoZnén
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78 OkamZik znovuzprovoznén je wiéen okam#ikem oznafenym oemavy, kdy poskytovatel sd&i
dtastn kovi, Ze zdvada byla odstranéna

79 Pokud Gfastnk b&hem 15 minut po oemave 0Zndm poskytovateli a poskylovatel poté
objektivn® zjist, 2e se zdvada stdle projevuje, mé se za to, 2e  oemavy dosud nenastal Pokud
se zdvada projev pozdéji, povaZuje se za zdvadu novou

710 Obdob mezi okamzikem o a oeaavy S& Ve vZorci pro vjpotet més &n dostupnosti siuzby
zapol tdva do doby nedostupnosti slu2by w v pfpad® 2e zdvada mé plf Cinu na stran&

poskytovatele

711 F‘osky;y'gvvaiel mé pravo Gétovat GZastn kovi ndklady spojené se zjisfovdn m a odstrafiovdn m
zdvady v plf padg, Ze po ozndmen zdvady GCastn kem objektivng zjist, 2e zdvada nen na
stran® poskytovatele nebo 2e zdvadu zavinil G¢astn k, uZivatel, pf padn®, 2e zdvada vibec
nenastala

712 Zdvada zplsobena tfet osobou, v jej m2 dasledku nebyly dodr2eny pod'nnky napl vipadek
napdjen v koncovém bodé sluZby, je povaZovdna za zdvadu na s1:ané Géastn k

7 13 V pf pad& sporu o existenci nebo lokalizaci zdvady je poskytovatel povinen na Zadost dfastn ka
vyslat servisn ho technika

7 14 Pokud Gfastn k nebo uZivatel opakovan& zdm&mée naruSuje unkci zal zen poskytovatele (napl
vypndnm, restarty, apod) ztrdc ndrok na poddn inommace o vzniku zdvady O této
skute¢nosti je poskytovatel povinen in ormovat technicky kontakt d¢astn ka Cas vzniku zdvady
je v téchio pf padech ddn nahldSen m zévady Glasin kem

8  Podminky pro Instalacl a provoz zafizeni poskylovatele

81 Ugastn k zajist dostatetny prostor pro um stén zaf zen poskytovatele Velikost prostoru mus
byt dostatecna pro ventilaci a mus spifiovat nasleduj ¢ kritéria
a) teplota v rozmez 0 °C - 30 °C, pli instalované tepeiné zaté2i 2000 W neplekrol 35 °C
b) relativn vihkost vzduchu v rozsahu 10% a2 80% nekondenzuj ¢
c) zal zen nebude vystaveno pisoben tekouc, zatékajc ani sif kajc vody ani plynnych a

kapalnych chemikali

d) prasnost v prostfed bude odpov dat prostfed ABS a AE1 die CSN

82 Uezastnk zajist pro provoz zaf zen poskytovatele na své naklady pf pojku napdjen ss 48V/
40A nebo st 230V/10A Pro plipojen mél ¢ ch a testovac ch pf strojd pli instalaci a Gdr2ba
zajist G¢astn k alespoff jednu s fovou zdsuvku 230V/10A v bl zkosti zal zen , napéjenou ze
stejné aze jako zal zen koncového bodu

83 Utastn k de inuje v m stnosti instalace uzemfovac bod spoletny pro zal zen poskytovatele a
bezprostfedné zapojend zal zen uZivatele

9  Provoz zafizeni poskytovatele

91 Utastnk ani uivatel nesm jakymkoli zpisobem zasahovat do zal zen um stdnjch od
koncového bodu sluZby smérem do s 12 poskytovatele Bude-li takovy zdsah objektivng zjistén,
ztrdc dfastn k ndrok na zapoften vSech obdob trvdn zdvad, od objektivn® stanoveného
okamziku neoprdvnéného zdsahu do uveden oviivnénych zalf zen do stavu povaZovaného
poskytovatelem za lddny, do doby nedostupnosti sluzby w Poskytovatel se zavazuje zajistit
uveden zaf zen do f4dného stavu v nejbli28 m mo2zném term nu

92 Utastnk ani uZivatel nemd oprdvn&n jakymkoli zpdsobem monitorovat provoz v sti
poskytovatele za koncovym bodem slulby Budedi takové jedndn objektivné zjisténo, je
poskytovatel opravnén provést vedkera opalfen k jeho zamezen

yto provozn podm nky nabjvaj platnosti dnem 1 6 2021

- Provozn podm nky poskytovdn plipojen ks ti ntemet

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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Cenik administrativnich poplatkd WIA
platny od 1.8.2020

Cenik adm n strat vnich pop atkd se vztahuje ke v§em s uzbam WIA. Nebude- dohodnuto j nak, budou ceny za provedeni Gkont d e tohoto ceniku
vyuétovany v nas edujicim prav de ném vy(étovani. V pfipadé zmény sazby DPH je p atna cena bez DPH.

Po ozka Cena bez DPH Cena s DPH
Odeslani kopie listinného dokumentu (mino danové doklady) 50 Ké 61 Ké

Cena za jednu stranu dokumentu A4. Po ozka obsahuje vyh edani dokumentu v arch vu, vytvoreni jeho kop e a odes ani pozemni nebo
e ektron ckou postou. Tento Ukon se provadi na ema ovou/pisemnou zadost U¢astnika.

Odeslani faktury (danového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostfednictvim posty 30 Ké 36,30 Ké
Cena za jeden darovy dok ad. Po ozka obsahuje vyt Sténi a odes ani dafiového dok adu pozemni postou. Odes ani e ektron ckou postou je

zdarma. V pfipadé, ze G¢astnik nema nebo nepfeda WIA svou ema ovou adresu nebo doru¢ovani na sdé enou ema ovou adresu neni funkéni
je odes ani darfiového dok adu provedeno postou.

Odeslani upominky 70 Ké 85 Ké
Cena za jednu upominku. V pfipadé, ze G€astnik je v prod eni dé e nez 2 resp. 5 dni po datu sp atnost faktury a neni mu mozné odes at
e ektron cky 1. resp. 2. upominku (G¢astnik neméa nebo nepfeda WIA ema ovou adresu nebo doruéovani na sdé enou adresu neni funkéni),

bude upominka odes ana pozemni poStou. Odes &ni upominky e ektron ckou postou je zdarma. Tento Gkon se provadi v automat zovaném
rez mu.

Odeslani Posledni vyzvy k Ghradé emailem 70 Ké 85 Ké
Odeslani Posledni vyzvy k Ghradé postou 150 Ké 182 Ké

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, Ze G¢astnik je v prod eni dé e nez 10 dnd po datu sp atnost, je odes ana Pos edni vyzva k hradé e ektron ckou

postou. V pfipadé, zZe Uc¢astnik neméa nebo nepfeda WIA svou ema ovou adresu nebo doru¢ovani na sdé enou ema ovou adresu neni funkéni je
odes ani Pos edni vyzvy k Uhradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automat zovaném rez mu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 Ké 36,30 Ké
Cena za jedno nezrea zované nkaso. Neby - opakované zrea zovan pfikaz k nkasu z U¢tu G€astnika a U¢astnik je v prod eni, bude

Ucastnikov odes &no upozornéni na nezrea zované nkaso a proveden opakovany pokus o nkaso d uzné ¢astky z Uc¢tu U€astnika. Tento Ukon
se provadi v automat zovaném rez mu.

Zména Ucéastnika ve smlouvé (G€astnika nebo uzivatele) 150 Ké 182 Ké

Cena za ukonéeni stavajici sm ouvy a vytvofeni nové sm ouvy. Tento Ukon se provadi na ema ovou/pisemnou zadost Uc¢astnika.

Zmeéna ve Smlouveé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech pfedplacenych sluzeb 150 Ké 182 Ké
Cena za provedeni zmény Sm ouvy o poskytovan( s uzby WIA ADSL na Zadost ti¢astnika (pfemisténi, zména tar fu apod.). Zadost musf byt

podana pisemné nebo ema em a musi obsahovat vSechny né ez tost d e podminek poskytovani s uzby. U pfedp acenych s uzeb je cena strzena
z kred tu U¢astnika, neméa- Ucastnik dostate¢ny kred t, bude zména provedena az po jeho dob ti.

Reaktivaéni popl. - obnoveni poskytovani sluZzeb po omezeni/pozastaveni z dvodu neplacenfi 83 Ké 100 Ké
Cena za kazdé jednot vé obnoveni poskytovani s uzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani s uzeb z dlivodu nep aceni nebo

opozdéného p aceni. Obnoveni s uzby do 4 ka endafnich dnd od pozastaveni s uzby. Tato po ozka se nevztahuje na pfedp acené s uzby WIA,
které jsou akt vovany/pozastavovany na zék adé provedenych p ateb u€astnikg.

Reinstalaéni popl. - obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni/pozastaveni z ddvodu neplacenf 495 Ké 599 Ké
Cena za kazdou jednot vou nsta ac /akt vac s uzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani s uzeb z divodu nep aceni nebo

opozdéného p aceni. Obnoveni s uzby 5 a vice ka endafnich dnl od pozastaveni s uzby. Tato po ozka se nevztahuje na predp acené s uzby
WIA, které jsou akt vovany/pozastavovany na zak adé provedenych p ateb G¢astnikd.

Poplatek za Gkony spojené s vyfazenim ze spamovych databazi 1000 Ké 1210 Ké
Cena za kazdy jednot vy nc dent zafazeni serveru U¢astnika do databaze serverll rozesi ajicich nevyzadanou postu nebo j né obtéZzovani

ostatnich uz vate 0. K tomuto pop atku mohou byt G¢astnikov predctovany také nak ady, které poskytovate uhrad tfeti strané jako pop atek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za vraceni zbyvajiciho zlstatku pfedplatného na hovorném po pfeneseni tel. éisla 80 Ké 97 Ké

U pfedp acenych s uzeb je o pop atek za vraceni nevy€erpaného pfedp atného na hovorném (kred tu) po pfeneseni te . ¢is a ponizena vracena
Castka. Je- zUstatek pfedp atného n zSi nez vySe pop atku za vraceni, predp atné se nevraci. Bonusovy kred t se nevraci.

Cenik adm n strat vnich pop atktl WIA p atny od 1.8.2020 verze 200401 Stranalz1



Komplexni telekomunikacni feseni

POVERENI

WIA spol.sr. 0.
IC: 26703297

se sidlem: Praha 1, Vojtésska 231/17, PSC: 110 00

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 88450
zastoupena jednatelem:
(dale jen jako ,,spolecnost”)

zmocnuje timto

pana
rodné ¢islo
adresa trvalého bydliste
zameéstnan na pozici
(dale jen jako ,zmocnénec")

ke svému zastupovani.

Zmocnénec je opravnén jménem spoleénosti samostatné:
« vést jednani o smlouvach a podepisovat Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve kterych bude WIA figurovat jako poskytovatel a jejichz mésiéni pinéni
neprekroci 200.000 K& (Dvéstétisickorun) mésiéné nebo 2.000.000 K¢ (Dvamiliénykorun)
jednorazove;
» vest jednani o smiouvach o pronajmu, ¢i prodeji zafizeni souvisejicich s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci, ve kterych bude WIA figurovat jako pronajimatel resp.
dodavatel a jejichZ mésicni pinéni nepfekro&i 200.000 K¢& (Dveéstétisickorun) mésiéné nebo
2.000.000 K¢ (Dvamilibnykorun) jednorazove;

Pri stanoveni hodnoty pinéni se vychazi z vySe penézitého pinéni bez dané z pfidané hodnoty, u
nepenéZitého pinéni z jeho obvyklé hodnoty v ¢ase a misté vyjadfené v penézich.

Zmocnénec neni opravnén prevést toto povéfeni zcela nebo z8asti na dalSiho zaméstnance
spolecnosti nebo na treti osobu.

Toto povéreni je platné a G¢inné od 1.8.2023 do 31.7.2024.

V Praze dne 1.8.2023

spol. sr.0.

WWW.wia.cz

WIA spol. s r. 0. se sidlem Praze 1, Vojtésska 17, PSC 110 00. IC: 26703207, DIC: €z 26703297. ¢. u. [ G





