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MOL Ceska republika, s.r.0.
¢len skupiny MOL

OBCHODNI PODMINKY PRO POUZIVANI PALIVOVYCH KARET
verze 20231001, uc¢innost od 01.09.2023

UVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky pro pouzivani palivovych karet (dale jen OP)
vydané MOL Ceska republika, s.r.o., ICO: 49450301, se sidlem
Purkyfova 2121/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, spisova znacka C
96735 (dale jen MOL), upravuji smluvni vztahy mezi MOL a jejimi
zakazniky (dale jen Zakaznik) (spole¢né dale jen Strany), které
vznikaji pfi poskytovani a pouzivani palivovych karet vydavanych
MOL (dale jen Palivové karty) na Cerpacich/servisnich stanicich
(dale jen SeS). Zejména se jedna o smluvni vztahy vyplyvajici z
odb&ru zboZi a sluzeb na SeS provozovanych MOL v Ceské
republice (dale jen SeS MOL) nebo na SeS a jinych obchodnich
mistech provozovanych spole¢nostmi ze skupiny MOL v zahrani€i
nebo partnerskymi spole¢nostmi skupiny MOL v Ceské republice a
zahraniCi (déle jen Partnerské SeS). Seznam SeS MOL a
Partnerskych SeS, které akceptuji Palivové karty, bude Zakaznikovi
vhodnym zplsoben sdélen nebo bude uveden na webové strance
www.molgroupcards.com.

Partnerské SeS jsou zpravidla viditeIné na obvyklém misté oznaceny
jako akceptacni misto Palivovych karet.

OP tvofi nedilnou soucast Smlouvy o odbéru zbozi a sluzeb
prostfednictvim palivovych karet (dale jen Smlouva). Zakaznik
vSechna ustanoveni OP vyslovné pfijima.

MOL zvefejiiuje aktualni znéni OP na webovych strankach
https://molcesko.cz/cz/palivove-karty/palivove-karty-mol-group/.

TYPY, VARIANTY A POPIS PALIVOVYCH KARET

Palivové karty vydavané MOL se déli na tzv. Post Pay Palivové karty

a tzv. Prepaid (Pfedplacené) Palivové karty.

Post Pay Palivové karty umoznuji Zakaznikovi odbér zboZi a sluzeb

na SeS s tim, ze po uplynuti sjednaného obdobi dojde k vyuctovani

ceny prostfednictvim Palivovych karet odebraného zbozi a sluzeb a

Zakaznik zaplati za odebrané zboZi a sluzby vyuctovanou cenu.

Predplacené Palivové karty umoznuji Zakaznikovi odbér zbozi a

sluzeb na SeS maximalné do vySe jejich nabiti, s tim, ze po uplynuti

sjednaného obdobi dojde k vyucétovani ceny prostiednictvim

Palivovych karet odebraného zbozi a sluzeb a nasledné k zapocteni

vyuctované ceny oproti nabiti.

MOL vydava nasledujici typy Palivovych karet:

a) Mezinarodni Palivova karta (MOL GOLD ¢& MOL GOLD
Europe): Palivova karta s magnetickym prouzkem s osobnim
identifikaCnim kédem (dale jen PIN kéd) uréena pro uziti na
SeS MOL a Partnerskych SeS v Ceské republice i zahraniéni;

b) Narodni Palivova karta (MOL SILVER ¢ MOL GOLD
Czech Republic): Palivova karta s magnetickym prouzkem s PIN
koédem uréena pouze pro uziti na SeS MOL a Partnerskych
SeS v Ceské republice;

c) Predplacena Palivova karta (MOL GREEN & MOL GOLD
prepaid Czech Republic): Predplacena Palivova karta s
magnetickym prouzkem s PIN kédem uréena pouze pro uziti
na SeS MOL a Partnerskych SeS v Ceské republice do vy$e
penéznich prostfedku sloZzenych pfedem na ucet MOL (do vyse
nabiti).

Graficka podoba, design ¢i obchodni nazvy Palivovych karet mohou

podléhat zménam, rozhodujici pro uréeni typu Palivové karty jsou jeji

hlavni atributy popsané v pism. a) az c) tohoto odstavce.

MOL vydava nasledujici varianty Palivovych karet:

a) Palivové karty vydané na registracni znacku (dale jen RZ): U
této varianty je Palivova karta vydana Zakaznikovi na jim
uvedenou RZ. Zakaznik se zavazuje odebirat zbozi a sluzby jen
ve vztahu k vozidlu s RZ uvedenou na Palivové karté. MOL je
opravnéna odmitnout akceptaci Palivové karty v pfipadé, Ze se
neshoduje RZ uvedena na Palivové karté s RZ vozidla, ohledné
kterého jsou zbozi a sluzby odebirany.

b) Palivové karty gardzové (GARAGE): U této varianty je na
Palivoveé karté uveden jakykoliv Zakaznikem poZadovany text v
rozsahu dle objednavky ve smyslu Smilouvy (dale jen
Objednavka). Zakaznik muize u tohoto typu karet odebirat
zbozi (pohonné hmoty) jen do nadrze vozidla.

c) Palivové karty sudové (BARELL): U této varianty je na Palivové
karté uveden jakykoliv Zakaznikem pozadovany text v rozsahu
dle Objednavky. Zakaznik muze u tohoto typu karet odebirat
zbozi (pohonné hmoty) do nadrze vozidla anebo do nadrze
uréené pro prepravu zbozi (napf. kanystr).

MOL doda Zakaznikovi typy a varianty Palivovych karet na zakladé

vybéru Zakaznika uvedeného v Objednavce.
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MOL poskytne Zakaznikovi moznost odbéru takové kategorie zbozi

a sluzeb, které Zakaznik uvede v Objednavce. Kategorie zbozi a

sluzeb, které muize Zakaznik mulze odebirat na SeS

prostfednictvim Palivovych karet, jsou zejména:

a) pohonné hmoty: automobilovy benzin, motorova nafta, pfip.
jiné pohonné hmoty nabizené na pfislusné SeS;

b)  sluzby nabizené na pfislusné SeS;

c) oleje nabizené na prfislusné SeS;

d) autopotfeby a autokosmetika nabizené na pfislusné SeS;

e) ostatni zbozi nabizené na pfislusné SeS.

Kazda Palivova karta je vydana a pouzitelna pouze na tu kategorii

zbozi a sluzeb, kterou Zakaznik definoval v Objednavce. Zakaznik

bere na védomi, Ze na nékterych Partnerskych SeS muze byt odbér

urCitych kategorii zbozi a sluzeb omezen jen na odbér zbozi a sluzeb

uréenych pro motoristy (napf. jen paliva a provozni napIné/oleje), i kdyz

je Palivova karta vydana a pouzitelna na SirSi spektrum kategorii. MOL

neni za omezeni odbéru kategorii zbozi a sluzeb prostrednictvim

Palivovych karet na Partnerskych SeS odpovédna, bude vSak

Zakaznika informovat, jakmile se o omezeni odbéru od Partnerskych

SeS dozvi, a to na www.molgroupcards.com.

V pfipadé Predplacenych Palivovych karet je automaticky povolen

odbér zbozi uvedeného pod pism. €). Toto nastaveni nelze ménit.

Palivové karty obsahuji na pfedni strané embosované a vytisténé

Udaje v nasleduijici strukture:

a) nazev Palivové karty — typ Palivové karty, oznaceny jejim
obchodnim nazvem;

b)  &islo Palivové karty — 16mistné unikatni €islo, které Palivovou
kartu identifikuje;

c) misto pro individualni zapis - dvoufadkovy prostor, do
kterého je mozné uvést Udaje pozadované Zakaznikem
v Objednavce (napf. RZ, oznaceni Zakaznika, stfedisko);

d) platnost Palivové karty — ozna¢ena jako VALID THRU, ve tvaru
ROK/MESIC;

e) produktovy kéd — Udaj o nastavenych moznostech odbéru
zbozi a sluzeb.

Podrobné zobrazeni Palivovych karet a v8echny ostatni informace

0 Udajich na nich uvedenych je mozné nalézt na internetové strance

www.molgroupcards.com.

VYDAVANI PALIVOVYCH KARET

Zakaznik provede objednani Palivovych karet dle Smilouvy. Po

uzavieni Smlouvy je Zakaznik opravnén objednavat Palivové karty

prostfednictvim Online Kartového Centra (dale jen OCC) nebo
telefonicky prostfednictvim business linky.

MOL zada objednané Palivové karty do vyroby nejpozdéji po

splnéni posledni z niZze uvedenych podminek:

a) mezi Stranami bude uzaviena Smlouva;

b) v pfipadé Post Pay Palivovych karet Zakaznik poskytne MOL
jistotu (zajisténi) dle Smlouvy;

c) v pripadé Predplacenych Palivovych karet Zakaznik prevede
na Ucet MOL ¢astku rovnajici se nabiti kazdé Palivové karty ve
vySi dle Smlouvy;

d) v pfipadé Predplacenych Palivovych karet MOL provede
registraci Zakaznika a zalozi mu zakaznicky ucet;

e) Zakaznik neni v prodleni s thradou ¢&i plnénim svych zavazku
vaéi MOL.

MOL je opravnéna zadat objednané Palivové karty do vyroby i bez

splnéni vySe uvedenych podminek.

MOL zasle Zakaznikovi objednané Palivové karty do 15 dnt ode dne

splnéni posledni z podminek uvedenych v odst. 3.2 OP. V pfipadé

Post Pay Palivovych karet i Pfedplacenych Palivovych karet jsou tyto

Palivové karty neaktivni a Zakaznik si je aktivuje v ramci OCC.

V pfipadé Predplacenych Palivovych karet jsou tyto Palivové karty

Zakaznikovi zasilany vcetné PIN kédd. MOL neni odpovédna za

ztratu, poSkozeni nebo zneuziti zasilky po jejim odevzdani

provozovateli poStovnich sluzeb.

V pfipadé odeslani Palivovych karet Zakaznikovi je Zakaznik povinen

proveéfit spravnost doru€enych Palivovych karet a jejich Cisel, a to pfi

jejich doruceni.

V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne MOL jistotu (zajisténi) dle

Smlouvy u Post Pay Palivovych karet ani do 60 dnd ode dne uzavfeni

Smlouvy, tak se Smlouva 61. dnem rusi a MOL je zarover opravnéna

pozadovat po Zakaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 20 % jistoty.

Tato smluvni pokuta nahrazuje nahradu Skody a slouzi zejména ke

kryti nakladd MOL zbyte¢né vynaloZzenych na Ukony spojené

s uzavienim Smlouvy.
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V pfipadé, ze Zakaznik nepfevede na ucet MOL ¢Eastku rovnajici se
nabiti kazdé Palivové karty na zakladé prvni Objednavky u
Predplacenych Palivovych karet ani do 60 dni ode dne uzavfeni
Smlouvy, tak se Smlouva 61. dnem rusi a MOL je zaroveri opravnéna
pozadovat po Zakaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vySi 20 %
hodnoty nabiti kazdé Palivové karty na zakladé prvni Objednavky.
Tato smluvni pokuta nahrazuje nahradu Skody a slouzi zejména ke
kryti nakladd MOL zbyte¢né vynaloZzenych na tkony spojené
s uzavienim Smiouvy.

POUZIVANI PALIVOVYCH KARET

Zakaznik je povinen chranit Palivové karty pfed jejich poskozenim,

odcizenim, ztratou, zni€enim a moznym zneuzitim.

Zakaznik musi zamezit tomu, aby byly provadény upravy anebo

opravy Palivovych karet, a je povinen MOL nebo obsluze SeS

umoznit provést kontrolu stavu Palivové karty.

Zadani PIN kodu jakymkoliv drzitelem Palivové karty se povazuje za

potvrzeni opravnénosti odbéru zbozi a sluzeb prostfednictvim Palivové

karty (tj. zejména jakéhokoliv mnozstvi v ramci nastavenych limitd).

V pfipadé zadani PIN kédu neni MOL odpovédna za pfipadné zneuziti

Palivové karty neopravnénym drzitelem Palivové karty.

Po pouziti Palivové karty obsluha SeS muize pozadovat po drziteli

Palivové karty podpis dokladu o dodani zbozi a sluzeb, pokud takovy

doklad bude obsluhou SeS vytistén. V takovém pripadé obsluha SeS

preda drziteli Palivové karty jeden original takového dokladu.

Obsluha SeS muze odmitnout akceptaci Palivové karty nebo mGze

zadrzet Palivovou kartu a zarover sepsat hlaseni o udalosti v pfipadé,

Ze:

a) kterykoliv formaini prvek Palivové karty bude odliSny od
specifikace Palivové karty uvedené v OP;

b) RZ uvedena na Palivové karté se neshoduje s RZ vozidla, ohledné
kterého jsou zbozi a sluzby odebirany.

Obsluha SeS odmitne akceptovat Palivovou kartu, pokud:

a) kartovy terminal odmitne odbér prostfednictvim Palivové karty z
ddvodu neumoznéni autorizace;

b) drzitel Palivové karty chce prostfednictvim Palivové karty odebrat
produkty anebo sluzby, které neni mozné prostfednictvim dané
Palivové karty odebrat;

c) ztermindlu byl vydan pfikaz k zadrzeni Palivové karty.

V pfipadé nespravného zadani PIN kédu se objevi zprava ,Chybny

PIN“. Po vice nez tfech neuspésnych pokusech muze byt Palivova

karta do¢asné zablokovana a po blokaci ji nebude mozné do¢asné

pouzit k odbéru zbozi a sluzeb.

Zakaznik, resp. drzitel Palivové karty, ma moznost zaznamenat do

kartového systému pocet ujetych kilometrd. Tyto udaje budou

nasledné uvedeny na potvrzeni o pouziti Palivové karty a ve
vyuctovani.

PFed uzitim Predplacené Palivové karty je Zakaznik povinen proveéfit

vysi disponibilniho zlstatku na dané Predplacené Palivové karté

(vy$e disponibilniho zlstatku je vzdy zjistitelna v OCC, pfipadné na

SeS). Pokud by hodnota odbéru byla vys$si nez disponibilni zUstatek

na Predplacené Palivové karté, bude akceptace Predplacené

Palivové karty odmitnuta. Disponibilnim zGstatkem se rozumi rozdil

mezi nabitim Palivové karty a hodnotou odbérl zbozi a sluzeb

provedenych prostfednictvim dané Palivové karty bez zohlednéni
sjednané slevy. Sleva bude zohlednéna az ve vyuétovani odbéra.

V pfipadé, Ze je akceptace Palivové karty odmitnuta, je drzitel

Palivové karty povinen ihned na SeS uhradit cenu odebraného zbozi

a sluzeb platnou na dané SeS v okamziku odbéru, a to hotovostni

nebo bezhotovostni Uhradou, nebo je opravnén zrusit odbér, pokud

to povaha odebraného zbozi a sluzeb dovoluje.

Za spravné pouzivani Palivové karty je odpovédny Zakaznik.

Zakaznik zajisti, aby byla Palivova karta pouzivana pouze osobami,

které sam urci jako opravnéné drzitele Palivové karty. Zakaznik je

povinen seznamit drzitele Palivoveé karty s pravy a povinnostmi, které
vyplyvaji ze Smlouvy. Za jednani drzitele Palivové karty pfi pouzivani

Palivové karty, vCetné pfipadného zneuziti Palivové karty drzitelem

Palivové karty, odpovida Zakaznik.

PLATNOST, VYMENA A VRACENI PALIVOVYCH KARET
Palivové karty jsou platné po dobu platnosti, ktera je na nich
uvedena.

V pfipadé, Ze po dobu trvani Smlouvy uplyne doba platnosti
Palivové karty, MOL vyda automaticky novou Palivovou kartu se
stejnymi parametry i bez zadosti Zakaznika. V pfipadé, ze Zakaznik
nema zajem o obnovu Palivové karty, je povinen zaslat MOL e-mail
na palivovekarty@molcesko.cz, a to alespori 30 kalendafnich dnt
pfed poslednim dnem doby platnosti Palivové karty. V e-mailu
Zakaznik specifikuje Palivovou kartu jejim ¢islem a uvede, Zze nema
zdjem o obnovu této Palivové karty. MOL nebude automaticky
obnovovat Palivové karty, které nebyly pouzivany v poslednich 6
mésicich pfed uplynutim jejich platnosti.

Na zakladé Objednavek budou Zakaznikovi vydany nové Palivové
karty jako nahrada za ztracené, ukradené, zni€ené nebo poskozené
Palivové karty. Pfipadna vySe poplatku bude uvedena ve Smlouvé
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nebo v aktuadlnim ceniku sluzeb, ktery je dostupny, na
https://molcesko.cz/cz/palivove-karty/palivove-karty-mol-group nebo
ktery bude Zakaznikovi zaslan na jeho zadost.

MOL nema odpovédnost za poSkozeni Palivové karty, vcetné
posSkozeni magnetického prouzku, ani za nemoznost pouziti
Palivové karty v dusledku tohoto poskozeni. V pfipadé poskozeni
magnetického prouzku je Zakaznik povinen pozadat MOL o vyménu
poskozené Palivové karty.

Palivové karty jsou vlastnictvim MOL. MOL je opravnéna pozadat
Zakaznika o vraceni nebo o zni€eni Palivovych karet. Zakaznik je
povinen Palivové karty vratit nebo znicit (dle toho, o co jej MOL
pozada) do 10 dnd ode dne doruc¢eni zadosti MOL k jejich
vraceni/znieni, ne vSak dfive nez 5 dnd ode dne ukonceni
Smiouvy.

CENA, POPLATKY A SLEVY

Cena ve Smlouvé vybraného zbozi a sluzeb na ve Smlouvé

uvedenych SeS je zavisla na vysi Slevy a ve Smlouvé vybraném

zpUsobu stanoveni ceny. Cena ve Smlouvé vybraného zbozi a

sluzeb na ve Smlouvé uvedenych SeS je stanovena jednim z nize

uvedenych zpUsob:

a) cenana SeS ponizena o Slevu (tzv. sleva z totemové ceny, sleva
z obratu): cena je stanovena jako v dobé odbéru aktualné platna
cena zbozi a sluzeb na dané SeS (na jejim totemu/cenovkach)
ponizena o Slevu sjednanou ve Smlouvé (pfipadné % z obratu
sjednana ve Smlouve);

b) cenikova cena ponizena o Slevu (tzv. sleva z cenikové ceny):
cena je stanovena jako v dobé odbéru aktualné platna cenikova
cena vybraného zbozi a sluzeb, ktera je Zakaznikovi dostupna
v OCC po piihlaseni do zakaznického uctu, popf. ji MOL mize
sdélit Zakaznikovi e-mailem na kontaktni adresu Zakaznika,
ponizena o Slevu sjednanou ve Smlouvé (pfipadné % z obratu
sjednana ve Smlouveé);

c) cenikova cena: cena je stanovena jako v dobé odbéru aktualné
platna cenikova cena vybraného zbozi a sluzeb, ktera je
Zakaznikovi dostupna v OCC po prihlaSeni do zakaznického
Uctu, popf. ji MOL muze sdélit Zakaznikovi e-mailem na
kontaktni adresu Zakaznika.

Pokud bude aktualni cena ve Smlouvé vybraného zbozi a sluzeb

na SeS MOL v dobé odbéru nizsi nez cena daného zbozi a sluzeb

stanovena dle odst. 6.1 pism. b) OP, bude pro tcely vyuctovani ceny
pouzita aktualni cena daného zbozi a sluzeb platna na SeS v dobé
odbéru.

Sleva se poskytuje jen ve vztahu ke zbozi a sluzbam vyslovné

uvedenym ve Smlouvé a jen ve vztahu ke zbozi a sluzbam

odebranym na SeS vyslovné uvedenych ve Smlouvé (SeS MOL a

pfipadné vyslovné uvedenych Partnerskych SeS).

V pripadé, Ze cena odebraného zbozi a sluzeb nebude stanovena

dle odst. 6.1 OP, se cena takového zboZi a sluzeb stanovi jako cena

zbozi a sluzeb uvedena v ceniku dostupném v OCC (pfipadné na
zadost Zakaznika zaslaném na e-mail Zakaznika), a to i kdyby cena

v ceniku byla vy8Si nezZ tzv. totemova cena na SeS. V pfipadé, Ze

cena odebraného zbozi a sluzeb nebude stanovena dle odst. 6.1 OP

a ani neni cena uvedena v ceniku dostupném v OCC (pfipadné na

z&dost Zakaznika zaslaném na e-mail Zakaznika), pak se cena

takoveho zboZi a sluzeb stanovi jako cena zboZi a sluzeb platna na
dané SeS v Case odbéru.

Odbéry zbozi a sluzeb uskute¢néné na SeS v zahrani¢i se

zaznamenavaji v narodni méné pfislusné zemé a nasledné se

vyuctuji Zakaznikovi v korunach ¢eskych.

VySe Slevy se stanovuje v navaznosti na prohlaseni Zakaznika o

predpokladaném ro¢nim odbéru. Proto v pfipadé, ze MOL zjisti, ze

Zakaznik za poslednich 6 kalendarnich mésict neodebral od MOL

alesponl 40 % z predpokladaného ro¢niho odbéru uvedeného ve

Smlouvé, je MOL opravnéna jednostranné zménit vysi Slevy, a to od

prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doru¢eni oznameni MOL

Zakaznikovi o zméné vySe Slevy. MOL takové oznameni

Zakaznikovi zasle alespori 5 dnli pfedem. V pfipadé, ze Zakaznik

po ucinnosti zmeény vySe Slevy pouzije Palivovou kartu, ma se za to,

Ze s novou vysi Slevy vyslovné souhlasi.

MOL je opravnéna pozadovat po Zakaznikovi Uhradu cen/poplatkl

za Zakaznikem pozadovany rozsah sluzeb, a to ve vySi uvedené

v aktualnim  ceniku  sluzeb, ktery je dostupny na

https://molcesko.cz/cz/palivove-karty/palivove-karty-mol-group,

nebo ktery bude Zakaznikovi zaslan na jeho zadost.

MOL je opravnéna cenik ménit. MOL je povinna o zménach ceniku

Zakaznika informovat alespori 30 dnti pfede dnem jejich ucinnosti (v

textové podobé prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mail

Zakaznika a souCasné zvefejnénim nového znéni ceniku na

https://molcesko.cz/cz/palivove-karty/palivove-karty-mol-group).

V pripadé, Zze Zakaznik po ucinnosti nového ceniku (nejdfive vSak

po uplynuti 15 dnli ode dne informovani Zakaznika o novém ceniku)

vyuzije sluzby, za které se hradi cena/poplatek, ma se za to, Ze

s novym cenikem souhlasi a sluzby jsou poskytovany za nové

oznamenou vysi cen/poplatki. Pokud Zakaznik nebude s novym
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znénim ceniku souhlasit, je opravnén z divodu nového znéni ceniku
Smlouvu vypovédét, a to ke dni ucinnosti nového znéni ceniku, se
kterym nesouhlasi. Vypovéd je Zakaznik povinen doruc¢it MOL
nejpozdéji 5 dnli pfede dnem uU&innosti nového znéni ceniku, se
kterym nesouhlasi.

PLATEBNi PODMINKY
Zakaznik zaplati cenu odebraného zbozi a sluzeb az na zakladé
dokladu vystaveného/vyhotoveného ze strany MOL. MOL
vystavi/vyhotovi Zakaznikovi druh dokladu dle toho, na jakych SeS
a od koho Zakaznik zbozi a sluzby odebere.
Za odbéry zbozi a sluzeb v Ceské republice od MOL na SeS MOL
a Partnerskych SeS vystavi MOL Zakaznikovi souhrnny dariovy
doklad.
Za odbéry myta a souvisejiciho zbozi a sluzeb (dale jen myto)
v Ceské republice vystavi provozovatel myta Zakaznikovi doklad na
cenu za odbér myta bez zohlednéni pfipadnych slev sjednanych
mezi MOL a Zakaznikem. Na dokladu bude uvedeno, ze ma byt
cena uhrazena MOL. MOL v této souvislosti vyhotovi pro Zakaznika
doklad o vypofadani zng&jici na cenu za odb&r myta v Ceské
republice (pfipadné se zohlednénim sjednanych Slev) a zasle jej
Zakaznikovi v ramci vyuétovani za zuctovaci obdobi dle odst. 7.6
OP. Veskeré doklady jsou splatné na uc¢et MOL.
V pfipadé odbérl zbozi a sluzeb anebo myta v zahrani¢i Zakaznik
obdrzi souhrnny danovy doklad / fakturu / doklad o vyporadani od
Provozovatele Partnerské SeS ¢i obdobné osoby, od které Zakaznik
zbozi anebo sluzbu na Partnerské SeS v zahranici odebira (dale jen
Dodavatel).
Pokud Provozovatel Partnerské SeS ¢&i Dodavatel v zahranici
nebude vystavovat souhrnny dariovy doklad / fakturu, pak
Zakaznikovi pfeda na SeS pfi konkrétnim odbéru zbozi a sluzeb
anebo myta pfislusny danovy doklad (vztahujici se ke konkrétnimu
odbéru). Nasledné tento Provozovatel Partnerské SeS / Dodavatel
v zahrani€i vyhotovi pro Zakaznika souhrnny doklad — vyporadani
za od néj provedené odbéry zbozi a sluzeb anebo myta v zahranici
za ve Smlouvé sjednané zuctovaci obdobi a pfeda jej do dispozice
MOL. MOL souhrnné doklady o vyporadani zasle Zakaznikovi
v ramci vyuctovani za zuctovaci obdobi dle odst. 7.6 OP. VeSkeré
doklady jsou splatné na ucet MOL.
MOL po uplynuti sjednaného zuctovaciho obdobi vyhotovi pro
Zéakaznika doklad — seznam faktur/doklad(. Pfilohou seznamu
faktur/dokladu budou doklady vystavené dle odst. 7.2 az 7.5 OP.
V8echny doklady se hradi v ¢eské méné. Celkova cena odbérl
realizovanych v zahrani¢i bude uvedena v pfislusné zahranicni
meéneé i v korunach €eskych. Prepocitani ceny ze zahrani¢ni mény
na Geské koruny se uskute¢ni kurzem zahraniéni ména / EUR
vyhlaSenym pfislusnou Narodni/Centralni bankou dané zemé, kde
se odbér zbozi a sluzeb uskutecnil, a nasledné kurzem EUR/KE
Ceské narodni banky platnym v den uskute&néni odbéru.
Doklad je povazovan za uhrazeny dnem pfipsani penéznich
prostiedkt na ucet MOL. V pfipadé Predplacenych Palivovych karet
se doklad povazuje za uhrazeny dnem jeho vystaveni, a to
z predplatby (nabiti). Ke stejnému dni dochazi k zapodcteni
predplatby (nabiti) oproti cené uvedené v dokladu.
Doslé platby budou ze strany MOL zauctovany/zapocitavany
v nasledujicim poradi:
a) smluvni pokuty;
b) uroky z prodleni / smluvni uroky z prodleni nebo jiné pfisluSenstvi
pohledavky;
c) jistina z nezaplacenych dokladu.
V pfipadé, ze doklad neobsahuje formalni nebo obsahové nalezitosti
vyzadované zakonem, je Zakaznik opravnén do 3 pracovnich dnl od
obdrzeni dokladu tento doklad vratit s pisemnym odtvodnénim bez
zaplaceni. V takovém pfipadé prestava plynout puvodni |hdta
splatnosti a nova Ihdta splatnosti zaéne plynout ode dne vystaveni
nového nebo opraveného dokladu.
Zakaznik souhlasi, aby mu MOL zasilala ve$keré doklady v
elektronické podobé na e-mail uvedeny ve Smlouvé. Elektronické
dariové doklady zaslané Zakaznikovi se povazuji za dafiové doklady
pro ucely DPH. Doklad se ma za doru¢eny dnem jeho odeslani na e-
mail Zakaznika uvedeny ve Smlouvé. Doklad bude zaroven
Zakaznikovi dostupny v OCC.
V pfipadé, Ze Zakaznik neobdrzi doklad ani do 5 pracovnich dnd od
uplynuti ztGétovaciho obdobi sjednaného ve Smlouvé, oznami tuto
skute€¢nost MOL na e-mail palivovekarty@molcesko.cz. V pfipadg, ze
Zakaznik oznami, ze mu doklad nebyl doru¢en, mdze mu byt doklad
doruc€en v pisemné listinné podobé na adresu sidla Zakaznika.
U Predplacenych Palivovych karet plati, Ze pfijetim Uhrady (nabiti,
predplatby) od Zakaznika nevznikd MOL povinnost odvést DPH a
vystavit dafnovy doklad. Povinnost odvést DPH a vystavit darfovy
doklad vznika az v okamziku dodani zbozi ¢i sluzby.
V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv castky je MOL
opravnéna pozadovat po Zakaznikovi Uhradu smluvniho uroku
z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky denné za kazdy zapocaty den
prodleni az do zaplaceni.
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KREDITNI LIMIT A LIMIT NA PALIVOVE KARTE

Pro MOL je dlezita nejen skuteéna platebni moralka Zakaznika, ale
i oekavané platebni schopnosti Zakaznika. Z tohoto divodu MOL
ve spolupraci s tfetimi osobami (zpravidla s pojiStovnami) pravidelné
vyhodnocuje kredibilitu, vys$i zavazka a finanéni situaci Zakaznika
tak, aby minimalizovala nardst rizikovych pohledavek za
Zéakaznikem (zejména téch po Ihaté splatnosti).

V souvislosti s odst. 8.1 OP je MOL opravnéna stanovit a ménit
Zakaznikovi dle svych internich pravidel kreditni limit (dale jen
Kreditni limit). Kreditni limit je ¢astka, ktera pfedstavuje maximalni
moznou hodnotu zavazkd Zakaznika v0(&i MOL vzniklych
v souvislosti s odbéry prostfednictvim Palivovych karet. Za hodnotu
zdvazkl Zakaznika vO¢i MOL se povazuji nejen neuhrazené
doklady/vyuctovani vystavené/vyhotovené dle €lanku 7 OP, ale i
prostfednictvim Palivovych karet realizované a dosud nevyuétované
odbéry zbozi a sluzeb.

Ze strany MOL stanovenou/zménénou vysi Kreditniho limitu bude
MOL Zakaznikovi vhodnym zplisobem oznamovat (zejména
uvedenim v OCC anebo elektronicky na e-mail Zakaznika).
Stanovena vySe Kreditniho limitu je ovlivnéna zejména internim
hodnocenim Zakaznika ve smyslu odst. 8.1 OP, hodnocenim
finanéni situace Zakaznika dle odst. 9.1 OP a hodnotou zajisténi,
které Zakaznik MOL poskytne.

V pfipadé, Ze zavazky Zakaznika vi¢i MOL dosahnou vyse
Kreditniho limitu, neni MOL povinna umoznit odbér zbozi a sluzeb
prostfednictvim Palivovych karet. V pfipadé, ze Zakaznik / drzitel
Palivové karty odebere zbozi a sluzby, ale kvali hodnoté
realizovaného odbéru by doslo k prekro¢eni Kreditniho limitu, MOL
nemusi umoznit odbér zbozi a sluzeb realizovat prostfednictvim
Palivovych karet. Zakaznik / drzitel Palivové karty je v pfipadé
odmitnuti pouziti Palivové karty (kvli prekroceni Kreditniho limitu)
povinen ihned na SeS uhradit cenu odebraného zbozi a sluzeb
platnou na dané SeS v okamziku odbéru, a to hotovostni nebo
bezhotovostni Uhradou, nebo je opravnén zrusit odbér, pokud to
povaha odebraného zbozi a sluzeb dovoluje.

Aktualni vysi nevyCerpané €asti Kreditniho limitu, tedy aktualni vySi
hodnoty zbozi a sluzeb, kterou mize Zakaznik prostfednictvim
Palivovych karet jeSté odebrat, zjisti Zakaznik v OCC. V pfipadé, ze
se vySe zavazku Zakaznika vaéi MOL blizi vysi Kreditniho limitu,
muze Zakaznik danou situaci fesit Uhradou splatnych i nesplatnych
zavazkl Zakaznika vic¢i MOL a tim muze ovladat dostupnou vysi
Kreditniho limitu.

Kreditni limit neni stanoven pro Pfedplacené Palivové karty, u kterych
je odbér zbozi a sluzeb mozny jen do aktualni vySe disponibilniho
zUstatku Zakaznika, pfipadné do vySe disponibilniho limitu
nastaveného dle pozadavku Zakaznika na dané Predplacené
Palivové karté (vySe disponibilniho zlistatku a limitu je vzdy zjistitelna
v OCC).

V souvislosti s vySe uvedenym ma MOL pravo stanovit maximalni
hodnotu, za kterou mize Zakaznik odebrat vybrané zbozi a sluzby
(napf. myto) prostfednictvim Palivové karty anebo za kterou maze
uskuteénit odbér na Partnerskych SeS prostfednictvim Palivové
karty. O maximalni hodnoté (limitu) a vybraném zbozi a sluzbach /
Partnerskych SeS, ke kterym se maximalni hodnota vztahuje, bude
Zakaznik informovan v OCC nebo elektronicky (e-mailem) nebo
prostfednictvim webové stranky www.molgroupcards.com (novinky).

ZAJISTENI

MOL je opravnéna kdykoliv pozadat pojiStovnu nebo tfeti osobu
vykonavajici pojisténi pohledavek nebo poskytujici obchodni
informace a sluzby hodnoceni kreditniho rizika (dale jen Pojistovna)
0 poskytnuti pojistného kryti pro pfipadné pohledavky MOL za
Zakaznikem, které ji mohou na zakladé anebo v souvislosti se
Smlouvou vzniknout, nebo o poskytnuti hodnoceni finanéni situace
Zakaznika. Za timto Uucelem je MOL opravnéna pozadat Zakaznika
o poskytnuti jeho finanénich ukazateld, ucetnich a jinych vykazd a
dat a Zakaznik je povinen je MOL do 10 dnu od doruéeni Zadosti
poskytnout.

Strany si mohou sjednat, ze Zakaznik slozi na u¢et MOL jistotu ve
vySi uvedené ve Smlouvé, a to za Ucelem zajisténi jakychkoliv
pohledavek MOL za Zakaznikem vzniklych na zakladé anebo
v souvislosti se Smlouvou, a to zejména pohledavek z vystavenych
dokladd/vyuctovani, smluvnich pokut a urokl z prodleni. Jistota
nepodléha odvodu DPH.

V pfipadé, Zze MOL vyuzije jistotu k uspokojeni svych pohledavek
za Zakaznikem, je Zakaznik povinen vySi jistoty doplnit do jeji
puvodni vySe, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne odeslani
vyzvy MOL k jejimu doplnéni na e-mail Zakaznika uvedeny ve
Smlouvé.

Zakaznik nema narok na jakékoliv uroky ¢i jina plnéni, ktera by
mohla vyplyvat z ulozZeni jistoty u MOL.

Po ukonéeni Smlouvy vrati MOL jistotu (pfipadné jistotu ponizenou
o pohledavky MOL za Zakaznikem) na U€et Zakaznika, a to do 30
dnu ode dne doruceni zadosti Zakaznika o jeji vraceni (nejdfive vSak
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do 30 dnl ode dne ukonéeni Smlouvy).

Strany se mohou dohodnout i na jiném zpuUsobu zaji$téni (napf.
bankovni zaruka, zastava movité nebo nemovité véci).

Zajisténi se neposkytuje u Pfedplacenych Palivovych karet.

BLOKACE PALIVOVYCH KARET
Zakaznik je povinen okamzité informovat MOL o ztraté, zniCeni
nebo kradezi Palivové karty a pozadat o jeji zablokovani. Zakaznik
je opravnén zablokovat Palivovou kartu samostatné v OCC nebo
podat zadost o zablokovani Palivové karty elektronicky na e-
mailovou adresu palivovekarty@molcesko.cz a v dobé od 17:00 do
8:00 téZ na e-mailovou adresu linkapomocics@slovnaft.cz. Zadost o
zablokovani musi obsahovat &islo Palivové karty jako jedineény
identifikani udaj. MOL zajisti zablokovani Palivové karty do 1 hodiny
od prijeti zadosti o jeji zablokovani (e-mailové) nebo do 1 hodiny od
prvni vymény blokacnich listin v ramci off-line systém, ktera bude
provedena po obdrzeni zadosti o zablokovani (napf. v ramci
systémU tykajicich se myta).

MOL je opravnéna zablokovat Zakaznikovi vSechny Palivové karty,

pokud je to vyslovné uvedeno v OP nebo Smlouvé a:

a) vpripadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv ¢astky vaci
MOL anebo spolecnosti ze skupiny MOL;

b) pokud nebude poskytnuto ve Smlouvé sjednané zajisténi
(poskytnuti jistoty);

c) po ukonéeni Smlouvy;

d) pokud nastane davod pro ukonéeni Smiouvy;

e) pokud Zakaznik nepouzil Palivovou kartu k odbéru zbozi a
sluzeb po dobu delSi nez 90 po sobé jdoucich kalendarnich
dnd;

f)  pokud ma MOL duvodné pochybnosti o legalnosti transakce,
ktera ma byt prostfednictvim Palivové karty uskutec¢néna,
nebo ma pochybnosti o spravnosti a divéryhodnosti udajt
odevzdanych Zakaznikem nebo drzitelem Palivové karty (napf.
pouziti faleSnych dokumentd, podezfely odbér atd.);

g) pokud nebude dostate¢né zajistén Kreditni limit;

h) v pfipadé, Ze vySe zavazkl Zakaznika vaci MOL bude stejna
nebo vyS$si nez stanoveny Kreditni limit.

Zablokovani Palivovych karet v souladu s OP neni porusenim

Smlouvy ze strany MOL, a proto Zakaznik nema narok na nahradu

Ujmy (skute¢né Skody nebo uslého zisku) vici MOL, ktera by

Zakaznikovi vznikla na zakladé anebo v souvislosti se zablokovanim

Palivovych karet. Po zablokovani Palivové karty neni mozné

Palivovou kartu pouzit k odbéru zbozi a sluzeb anebo myta.

vYSSimoc

Nepovazuje se za poruSeni Smlouvy, jestlize kterakoliv ze Stran
nemUze plnit svoje povinnosti z divodu prekazky, ktera nastala
nezavisle na vuli povinné Strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti,
a neni mozné rozumné predpokladat, Zze by povinna Strana tuto
prekazku anebo jeji nasledky odvratila anebo pfekonala a Ze by
v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (napf. valka,
celostatni i oborova stavka, zemétfeseni, zaplava, poZary,
teroristicky Utok atd.). Na zakladé pozadavku druhé Strany doty¢na
Strana predlozi doklad o existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
/ vis maior, ktery vydaji pfislusné Uufady zemé puavodu prekazky anebo
organizace zastupujici zajmy.

Pokud se Strany elektronicky nedohodnou jinak, dohodnuté terminy
se prodluzuji o dobu trvani okolnosti vyluéujicich odpovédnost / vis
maior. Jestlize doba jejich trvani pfesahuje 30 dni, je kterakoliv ze
Stran opravnéna odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv negativnich
pravnich dusledkud pro odstupujici Stranu.

Strana, ktera poruSuje svou povinnost, nebo ktera s pfihlédnutim ke
vSem okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost ze smluvniho
vztahu, je povinna elektronicky oznamit druhé Strané povahu
pfekazky, ktera brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, o jejich
dasledcich a predpokladaném trvani. Zprava se musi podat bez
zbyteéného odkladu po tom, co se povinna Strana o prekazce
dozvédéla nebo pii nalezité pési dozvédét mohla. Skody vyplyvajici z
pozdniho oznameni o hrozbé nebo vzniku vy$Si moci ponese Strana
odpovédna za takovéto opozdéné oznameni.

Pokud by byla prekazka popsanad v odst. 11.1 OP zplsobena
opatrenimi &i jinymi omezenimi pfijatymi pfisluSnymi organy vefejné
moci v disledku v dobé uzavieni Smlouvy nepfedvidatelné situace
(napf. vyhlaseni pandemie), pfi¢emz tato opatfeni/omezeni by méla
vyznamny negativni vliv na schopnost Stran plnit dle Smiouvy,
zejména by omezovala dopravu, pracovni dobu, produkci atd., postup
dle odst. 11.1 az 11.3 OP se nepouZije a Strana neni zbavena
povinnosti plnit Smlouvu. Strana je povinna oznamit takovou
prekdzku druhé Strané bez zbyteéného odkladu poté, co se ni
dozvédéla, spolu s doloZenim vlivu uvedené prekazky na jeji
schopnost plnit dle Smlouvy. Strany jsou povinny jednat o Upravé
smluvnich podminek, v nichz bude dana prekazka zohlednéna.
Pokud by Strany nedospély k dohodé do 15 dni ode dne vyrozuméni
druhé Strany Stranou, jejiz pinéni je uvedenou pfekazkou vyznamné
ztizeno C€i znemoznéno, je tato Strana opravnéna od Smlouvy
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odstoupit, aniz by byla odpovédna za Skodu zpUsobenou takovym
ukon€enim. To v8ak nema vliv na jeji zavazky vzniklé pred
ukon€enim Smlouvy.

MLCENLIVOST A POSKYTOVANI UDAJU
VSechny informace a skuteCnosti, které Strany ziskaly jakymkoli
zplsobem o druhé Strané a jeji Cinnosti pfi uzavieni a plnéni
Smlouvy, avSak nejen v souvislosti s ni, se povazuji za davérné a
maji charakter obchodniho tajemstvi. Strany se zavazuji takové
informace a skutecnosti neposkytnout a nezpfistupnit tfetim osobam
a nevyuzit je na jiny u€el nez pro plnéni Smlouvy.
Povinnosti uvedené v odst. 12.1 OP se nevztahuji na informace a
skute¢nosti, které:
a) jsou vefejné pFistupné nebo které se bez zavinéni Strany, jez tyto
informace ziskala, stanou vefejné pfistupnymi; nebo
b) byly druhé Strané prokazatelné znamé pred uzavienim Smlouvy;
nebo
c) Strana tyto informace ziskala od tfeti strany, ktera neni vazana
povinnosti mi€enlivosti vU¢i Strané, které se takové informace
tykaji; nebo
d) maji byt zpfistupnény a poskytnuty na zakladé a ve smyslu
vSeobecné zavaznych pravnich predpist, nafizeni burzy cennych
papird nebo vyzadani opravnénych organlt v rozsahu uréeném
platnymi vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Bez ohledu na odst. 12.1 OP jsou Strany opravnény sdélit informace
svym pravnim a darfiovym poradciim a auditorim, ktefi jsou vazani
vSeobecnou profesni povinnosti micenlivosti stanovenou anebo
uloZzenou zakonem; anebo spoleénostem ze skupiny (koncernu)
MOL/Zakaznika; anebo Pojistovné; anebo osobam, které jsou
povinny zachovavat mi€enlivost na zakladé pisemné dohody s MOL.
Ukonéeni Smlouvy nema vliv na povinnost zachovavat miéenlivost.
V pfipadé, Zze Zakaznik bude chtit prostfednictvim Palivovych karet
odebirat zbozi anebo sluzby, které vyzaduji registraci v jinych
systémech prostfednictvim MO (napf. myto)L, tak Zakaznik povéfuje
MOL aby za né&j vyplnila udaje do takového systému, a to z toho
davodu, Ze prostiednictvim MOL se provadi registrace Zakaznika do
systému a Zakaznik nasledné za pouziti takto doplnénych udaju
uzavira s poskytovatelem zbozi/sluzby pfislusnou smlouvu.

KOMUNIKACE

Za Zakaznika je opravnéna jednat kontaktni osoba uvedena ve
Smlouvé a v OCC. MOL Zakaznikovi aktivuje pfistup do OCC (napr.
kdyz Zakaznik vyplni v informaénim formulafi pole tykajici se OCC) a
poskytne Zakaznikovi pfistupové Udaje do OCC. Pristup se realizuje
pfes webovy portdl pomoci uzivatelského jména a hesla. OCC je
zakladnim komunikaénim kanalem mezi Zakaznikem a MOL.
V pfipadé, Ze si Zakaznik nezfidi pfistup do OCC, budou pro néj urcité
informace obtiznéji zjistitelné (napf. ceny v zahranici / na SeS).
Jakékoliv jednani v OCC provedené pod pfihlaSenim Zakaznika se
povazuje za jednani Zakaznika. MOL neodpovida za zneuziti
pFistupovych udajl.

MOL si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit rozsah sluzeb poskytovanych
prostfednictvim OCC. Ukonéenim Smlouvy z jakéhokoliv divodu je
zruSen i pfistup Zakaznika do OCC.

Strany se zavazuji, Zze se budou bezodkladné vzajemné informovat
o vS8ech dulezitych skute¢nostech tykajicich se Smlouvy, zejména
o0 okolnostech, které by mohly zpUsobit ohrozeni plnéni Smlouvy.
Zména v registracnich udajich Stran, obzvlast zména sidla ¢i zména
mista podnikani nebo zména statutarnich organt, se nepovazuji za
okolnosti ménici Smlouvu. Tyto zmény budou oznameny dotéenou
Stranou druhé Strané po registraci zmény elektronicky.

Zakaznik je  opravnén pozadovat jakékoliv  informace
k zékaznickému uctu anebo o zméné Kreditniho limitu & zméné
kontaktnich Udaji ve Smlouvé prostfednictvim elektronické (e-
mailové) ¢&i telefonické Zadosti sméfované na MOL od kontaktni
osoby Zakaznika (z e-mailu / telefonniho &isla uvedeného ve
Smlouvé nebo v OCC nebo po ovéfeni identifikaénimi udaiji
Zakaznika ze SAP vramci nahravaného hovoru nebo od osoby,
ktera bude znat Cislo Zakaznika pfidélené ze strany MOL, kdy toto
Cislo je uvedeno napf. na dokladu/vyuétovani
vystaveném/vyhotoveném MOL). Dal$i podrobnosti jsou uvedeny
v informacich, které Zakaznik obdrzel pfed/po uzavfeni Smlouvy
(tzv. uvitaci dopis se zakladnimi pravidly).

V pfipadé, Ze Strana zméni &islo uctu, bude o tom druhou Stranu
vhodnym zplisobem informovat.

Zakaznik bere na védomi, Ze vétSina komunikace s MOL probiha
ustni (telefonickou) nebo elektronickou formou. Zakaznik proto
souhlasi s tim, Ze kontakini uUdaje sdélené Zakaznikem MOL
v souvislosti se Smlouvou (zejména e-mailova adresa a telefonni
Cislo) a ¢islo Zakaznika pfidélené ze strany MOL (Udaje ze SAP) a
uvedené na dokladu/vyuctovani vystaveném/vyhotoveném MOL
budou pouzity pro u€ely ovéfeni identity osoby opravnéné jednat za
Zakaznika ve véci Smlouvy pfi telefonni a elektronické komunikaci.
Osoba, ktera projde touto identifikaci (bude znat dané udaje), bude
povazovana za zastupce Zakaznika a bude opravnéna pozadovat
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13.9

sdéleni informaci tykajicich se Smlouvy a Uctu Zakaznika u MOL a
provadét telefonicky anebo elektronicky jednani Zakaznika uvedené
v odst. 3.1 (objednavani Palivovych karet), 10.1, 13.5 a 13.6 OP.

Za ucelem zkvalitnéni sluzeb jsou hovory nahravany a Zakaznik se
vramci hovoru musi identifikovat dle pozadavku MOL (zejména
Udajem ze SAP). MOL neodpovida za zneuziti identifikacnich udaju
Zakaznika.

13.10 Neni-li ve Smlouvé anebo OP uvedeno jinak, pak se:

a) pisemnost (listina) povazuje za doru¢enou nejpozdéji 3. pracovni den
ode dne jejiho odeslani druhé Strané prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb;

b) e-mail povazuje za doruc¢eny dnem, kdy bude adresatem potvrzeno
jeho precteni, nejpozdéji vSak 2. pracovni den po dni jeho odeslani
na vSechny kontaktni e-maily Strany uvedené v zahlavi Smlouvy.

13.11MOL neodpovidd za poskozeni, ztratu nebo neuplnost udaju na
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dokumentech zasilanych v elektronické podobé, pokud k poskozeni,
ztraté nebo neuplnosti udaju doslo poruchou na komunikaéni trase pfi
pouziti internetu. MOL neodpovida za $kody vzniklé v dusledku
nekvalitniho pfipojeni Zakaznika do sité internet, z ddvodu poruch
vzniklych na komunikaéni trase k Zakaznikovi ani nasledkem
jakékoliv jiné nemoznosti Zakaznika zabezpedit potfebny pfistup do
sité internet.

REKLAMACE

Zbozi a sluzby jsou uréeny zpravidla k okamzité spotrebé.

Zakaznik je povinen zkontrolovat zbozi a sluzby ihned pfi odbéru.
Zjevné vady je Zakaznik povinen u MOL pisemné nebo elektronicky
reklamovat okamZzité po odbéru, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
prevzeti plnéni.

MOL neodpovidd za vady, které byly zpUsobeny po prechodu
nebezpedi S8kody na Zakaznika.

V pfipadé reklamace zbozi a sluzeb odebranych na Partnerskych SeS
v zahrani€i anebo myta je Zakaznik povinen reklamovat toto zbozi a
sluzby u pfislusného prodavajiciho — Provozovatele Partnerské SeS /
Dodavatele v zahrani¢i, resp. v pfipadé myta u pfisluSného
provozovatele myta.

V pfipadé stiznosti (napf. na funkénost Palivovych karet) je Zakaznik
opravnén zaslat stiznost elektronicky na e-mail MOL
palivovekarty@molcesko.cz. Uplatnéni reklamace nebo zaslani
stiznosti nema odkladny uG¢inek na povinnost Zakaznika uhradit své
splatné zavazky vaci MOL.

V pfipadé stiznosti na vyuctovani/doklady vyhotovené ze strany
provozovateld myta je Zakaznik povinen fesit tyto stiznosti pfimo
s provozovateli myta. Zaslani stiznosti nema odkladny ucinek na
povinnost Zakaznika uhradit své splatné zavazky vaci MOL, i kdyz se
stiznost tyka dokladu, ktery byl podkladem pro vyuctovani ze strany
MOL. Pfipadné provozovatelem myta uznané reklamace budou
zohlednény v dalSim vyuctovani.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu je mozné ukongit:

a) dohodou Stran v pisemné elektronické nebo listinné podobé;

b) vypovédi dle Smlouvy anebo OP v pisemné elektronické nebo
listinné podobé.

Jiné divody ukonéeni Smlouvy jsou vyloueny. Za pisemnou

elektronickou podobu vypovédi/dohody se povazuje scan dokumentu,

ktery je podepsany opravnénymi zastupci Stran a ktery je zaslan
elektronickou formou (e-mailem) druhé Strané.

MOL je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti pfi

podstatném poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, pfi¢emz vypoved

je ucinnd dnem dorueni Zakaznikovi. Podstatnym poru$enim

Smlouvy ze strany Zakaznika se rozumi situace, kdy:

a) nastane davod pro blokaci Palivovych karet;

b) Zakaznik bude platebné neschopny, bude vic¢i nému zahajeno
insolvengni anebo exekucni Fizeni anebo vstoupi do likvidace;

c) osoba blizka Zakaznikovi bude platebné neschopna, bude vidi
ni zahajeno insolven&ni anebo exekuéni fizeni anebo vstoupi do
likvidace; za osobu blizkou Zakaznikovi se povazuji osoby
z koncernu Zakaznika anebo osoby, které byly v koncernu
Zakaznika v poslednich 12 mésicich pfed vznikem moznosti
podat vypovéd z tohoto divodu, a osoby, které jsou statutarnim
organem nebo zastupcem spolecnosti z koncernu Zakaznika,
anebo které byly statutarnim organem nebo zastupcem
spole€nosti z koncernu Zakaznika v poslednich 12 mésicich
pred vznikem moznosti podat vypovéd z tohoto ddvodu;

d) Zakaznik vyjadfi nesouhlas s novym znénim OP, avSak
Smlouvu z ddvodu zmény OP nevypovi;

e) Zakaznik poskodi dobré jméno anebo povést MOL;

f) Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (v¢etné
pfiloh) a zavadny stav nenapravi ani do 5 dnt ode dne doruéeni
vyzvy MOL ke zjednani napravy.

V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy a Zakaznik bude mit ve

vztahu k Pfedplacenym Palivovym kartam nevyCerpany disponibilni

zUstatek vySSi nez 100 K& nebo ve vztahu k Post Pay Palivovym
kartam preplatek z kone€ného vyuctovani vyssi nez 100 K¢, tak je
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opravnén pisemné (elektronicky) pozadat MOL o vraceni takového
zUstatku do 4 mésict ode dne ukonéeni Smlouvy. Po uplynuti této
Ihaty nebo v pfipadé disponibilniho zlstatku/preplatku 100 K¢ a
méné dnem ukonceni Smlouvy narok Zakaznika na vraceni
disponibilniho zUstatku/preplatku zanika. Disponibilni
zUstatek/preplatek se posuzuje na vSech Predplacenych/Post Pay
Palivovych kartach dohromady.

OBCHODNi PODMINKY

Jakékoliv obchodni podminky Zakaznika, existuji-li, se na vzajemné
vztahy Stran nepouziji. Strany vylu€uji uzavieni Smlouvy s obsahem
ur€enym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky Stran nejsou
V rozporu.

MOL ma pravo jednostranné zménit OP s tim, ze MOL je povinna
0 téchto zménach Zakaznika informovat alespori 30 dnu pfede dnem
jejich uginnosti (zpravidla v textové podobé prostfednictvim e-mailu
zaslaného na kontaktni e-mail Zakaznika a soucasné zvefejnénim
nového znéni OP na webovych strankach
https://molcesko.cz/cz/palivove-karty/palivove-karty-mol-group/).
Pokud Zakaznik nebude s novym znénim OP souhlasit, je opravnén
z davodu nového znéni OP vypovédét Smlouvu ke dni ucinnosti
nového znéni OP. Zakaznik je povinen doruéit svou vypovéd MOL
nejpozdéji 10 dnl pred dnem, kdy nové znéni OP nabude Uc¢innosti.
Ode dne ucinnosti novych OP se tyto budou vztahovat na vSechny
smluvni vztahy mezi MOL a Zakaznikem, které jim podléhaji.

V pfipadé, ze Zakaznik po ucinnosti zmén OP pouzije Palivovou
kartu, ma se za to, ze s novym znénim OP vyslovné souhlasi.
Zména OP se nepovazuje za poruSeni Smlouvy a neopravriuje
Zakaznika k tomu, aby pfestal fadné a v€as plnit své zavazky, véetné
téch, které se na né&j budou vztahovat podle nového znéni OP.

ROZHODNE PRAVO A SOUD

Pravni vztahy ve Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku, jakoz i dalSimi vSeobecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. PouZiti koliznich norem mezinarodniho
prava soukromého a Umluvy OSN o mezinarodni koupi ZboZi je
vylouceno.

Dispozitivni ustanoveni ob&anského zakoniku a dalSich obecné
zavaznych pravnich predpisd maji pfednost pfed obchodnimi
zvyklostmi.

Jakakoliv nabidka mze byt druhou Stranou bud' zcela pfijata, nebo
zcela odmitnuta. Zmény nabidky (byt nepodstatné) se povazuji za
protinavrh a nikoliv za akceptaci nabidky s nepodstatnou odchylkou.
Strany prohlasuji, ze realizaci Smlouvy nedochazi k neimérnému
zkraceni jedné ze Stran dle § 1793 ob&anského zakoniku.

Strany vylu€uji pouziti § 1799 a 1800 obcanského zakoniku, které
upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvach,
definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a
podminky jejich platnosti.

Strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a nejsou opravnény
domahat se po druhé Strané obnoveni jednani o Smlouvé z divodu
podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a
povinnostech Stran.

V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod€iho soudu pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci.

OSTATNI UJEDNANI

Veskeré informace o tom, jak MOL zpracovava osobni Udaje ziskané
od smluvnich partner(i, nalezne Zakaznik na webové strance MOL
v sekci soukromi: https://molcesko.cz/cz/soukromi/. Zakaznik timto
prohlasuje, Ze se s témito informacemi seznamil.

Zakaznik se seznamil s Etickym kodexem skupiny MOL dostupnym
na webové strance https://molcesko.cz/cz/o-nas/etika-pro-obchodni-
partnery, porozumél mu a zavazuje se jeho ustanoveni dodrzovat
v celém rozsahu. Strany se budou informovat o jakémkoliv poruseni
Etického kodexu skupiny MOL. Eticka rada skupiny MOL posoudi
v souladu se svym jednacim fadem, k jak zavaznému poruseni
Etického kodexu dos$lo. Strany poskytnou etické radé skupiny MOL
potfebnou soucinnost (napf. ji sdéli své vyjadreni).

MOL nema odpovédnost vic¢i Zakaznikovi za jakoukoliv Ujmu, ktera
mu vznikne v dasledku po$kozeni, ztraty, zni€eni, neopravnéného
pouziti Palivové karty (za pfedpokladu, Ze pfi pouziti Palivové karty
bude zadan spravny PIN kod) nebo opozdéného ohlaseni potieby
blokace Palivové karty, nebo kterd nebude zplsobena jednanim
MOL, nebo ke které dojde v dlsledku zanedbani anebo poruseni
povinnosti Zakaznika. Zakaznik je odpovédny za Ujmu, kterd& mu
vznikne pouzivanim Palivové karty az do okamziku zablokovani
Palivové karty.

Sdéli-li MOL v jakékoliv formé Zakaznikovi, Zze splnil/uhradil urcity
zavazek/dluh, neznamend to, Ze by Zakaznik splnil také jakékoliv
dfive splatné/splnitelné zavazky/dluhy vici MOL. Potvrzeni MOL se
vzdy vztahuje jen na dany konkrétni zavazek/dluh Zakaznika vagi
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MOL.

Zakaznik muaze provést zapocteni anebo postoupeni jakékoliv
pohledavky, kterou ma za MOL, jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem MOL.

Strany prohlasuji, ze veSkeré smluvni pokuty / uroky z prodleni
povazuji za spravedlivé a pfiméfené a plné snimi souhlasi.
Ujednanim o smluvni pokuté / Uroku z prodleni neni dotéeno pravo
Stran na nahradu $kody, pokud neni vyslovné uvedeno u dané
smluvni pokuty / uroku z prodleni jinak. Strany jsou povinny zaplatit
smluvni pokuty / uroky z prodleni bez ohledu na zavinéni.
Prodavajicim zbozi a sluzeb v zahrani¢i je Provozovatel SeS /
Dodavatel, od kterého byly zbozi a sluzby v zahrani¢i odebrany.
Stejné tak prodavajicim myta je provozovatel myta nebo Provozovatel
SeS v zahraniéi. Pfi odbéru zbozi a sluzeb v zahrani¢i nebo myta
nedochazi k dodani zbozi a sluzeb nebo myta ze strany MOL podle §
13 odst. 3 pismena b) a § 14 odst. 2 pism. b) zakona o DPH. K dodani
zbozi a sluzeb v zahrani€i nebo myta dochazi mezi provozovatelem
Partnerské SeS / Dodavatelem v zahrani¢i nebo provozovatelem
myta a Zakaznikem. MOL proto neni odpovédna za pfipadné naroky
Zakaznika ani s tim souvisejici spory mezi Zakaznikem a
provozovatelem Partnerské SeS / Dodavatelem v zahrani¢i nebo
provozovatelem myta.

S ohledem na odst. 18.7 OP bere Zakaznik na védomi, Zze nejpozdéji
okamzikem vyuctovani zbozi a sluzeb dle odst. 7.3, 7.4, 7.5a 7.6 OP
dochazi k postoupeni pohledavky z provozovatele Partnerské SeS
anebo provozovatele sluzby (napf. myta) na MOL. MOL hradi
vyuctovanou cenu zbozi a sluzeb anebo myta za Zakaznika (jako
Uplatu za postoupeni pohledavky). Zakaznik je proto povinen uhradit
od provozovatele Partnerské SeS / Dodavatele v zahrani¢i anebo
provozovatele sluzby (napf. myta) vyuctovanou cenu odebraného
zbozi a sluzeb anebo myta na u¢et MOL.

Nebezpeci Skody a vlastnické pravo ke zbozi a sluzbam prechazi na
Zakaznika okamzikem, kdy dojde k jejich odbéru, a to pfesto, ze
jejich cenu Zakaznik uhradi az po provedeni vyucétovani.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud je nékteré ustanoveni Smlouvy/OP neplatné &i zdanlivé anebo
se stane pozdéji neplatnym &i zdanlivym, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy/OP. Strany jsou povinny poskytnout si
vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné, neuc€inné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim,
které v nejvy$Si mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny
neplatnym, neu¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé
plati i pro pfipad smluvni mezery.

VesSkeré zmény, jakoz i jednani smérfujici ke zméné nebo ukonc&eni
Smlouvy, Ize €init v pisemné listinné anebo elektronické formé, pokud
neni vyslovné ve Smlouve, resp. OP uvedeno jinak. Za elektronickou
formu se pro jednani Stran povazuje komunikace/jednani Stran
prostfednictvim kontaktnich e-mailovych adres (uvedenych v zahlavi
Smlouvy, resp. oznamenych dle OP).

OP pIné nahrazuji dosavadni VSeobecné obchodni podminky pro
pouzivani palivovych karet vydavanych spole¢nosti MOL Ceska
republika, s.r.o.

VSechna prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazi na pravni nastupce
Stran.

Smlouva je uzaviena v souvislosti s podnikanim Stran, zadna ze
Stran se neciti byt slab$i smluvni stranou. Strany mély moznost
seznamit se s textem a obsahem Smlouvy dostate¢né pred jejim
ujednani dostate¢né projednaly. Strany prohlasSuji, Ze Smlouva
vyjadfuje jejich skute¢nou, vaznou a svobodnou vili, Ze je jim
dostate¢né srozumitelnd a Ze nebyla uzaviena v tisni ¢i pod
natlakem.
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