SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
¢. Objednatele: DOD20222455
¢. Poskytovatele: 2023-01-010

(dale jen ,,Smlouva®)

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb. obé¢anského zikoniku smluvni strany:

1. Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757, DIC: CZ61974757
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
spisova znacka B.1104
bankovn{ spojeni: UniCredit Bank CZ a SK, ¢.u.: 2105677586/2700,
zastoupen:
Ing. Daniel Morys, MBA — pfedseda pfedstavenstva,
Ing. Michal Otava — mistopfedseda pfedstavenstva

opravnéna osoba ve vécech smluvnich:

(dale jen ,,Objednatel®)

2. KVADOS, a.s.
se sidlem Pivovarska 4/10, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
korespondencni adresa Novoveska 1139/22, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
ICO: 25826654, DIC: CZ25826654
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
spisova znacka B.2085
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., ¢.u.: 115-6962900277/0100,
zastoupena

kontaktni osoby ve vécech technickych:

(dale jen ,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né¢ dale v textu ,,Smluvni strany®)
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1.
Uvodni ustanoveni

Objednatel je opravnénym nabyvatelem nevyhradni licence k dilu podle autorského zakona ¢.
121/2000 Sb., zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné
nckterych zakonu (dale jen ,,autorsky zakon®), kterym je software pod obchodnim oznacenim
,MyTEAM® urceny pro digitalizaci procesi v Dopravnim podniku Ostrava a.s. (dale jen
,software™), dodany na zakladé Smlouvy o dilo ze dne 18. ¢ervna 2018.

Poskytovatel je spolecnost, jejimz predmétem podnikani je mimo jiné poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti
a ma dostatecné znalosti a schopnosti pro Objednatele provadét svymi silami s nalezitou
odbornou péci podporu a udrzbu predmétného software podle Smlouvy.

Tato smlouva byla uzavfena v ramci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava
a.s. pod znackou NR-24-23-JRBU-Ku.

II.
Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je servisni podpora a adrzba softwaru Objednatele.

Podporou a udrzbou software (dale jen ,,Podpora") se rozumi zejména

a) Identifikace a lokalizace incidentt a jejich pfi¢in (tedy odchylek od sjednaného ¢i obvyklého
fungovani SW nebo HW)

b) Reseni incidentt véetné odstratiovani vad

¢) Instalace opravnych patcht a hot-fixt

d) Hotline telefonickda podpora k hlaseni incidentd ¢i poskytovani uzivatelskych rad
na zaklad¢é dotazt Objednatele.

e) Konzultacni ¢innost formou e-mailu nebo v ramci hot-line podpory; konzultacni ¢innosti je
minéna c¢innost Poskytovatele spocivajici v poskytovani rad a metodické podpory Objednateli
dalkovymi prostiedky tykajici se konkrétniho, dil¢tho problému SW (tj. nikoliv SW jako celku)
tak, aby byl Objednatel po poskytnuti s to problém SW vyfesit vlastnimi silami a prostiedky.

f)  Aktualizace dat a databazi, systémova udrzba databazi,

2) Dodavka a instalace upgrada a updata SW,

h)  Skoleni uzivateld,

i)  Reseni a nasledna aprava SW k zajisténi nezbytné udrzby dle pozadavki Objednatele,

j)  Dodavka a implementace do SW nevyhradnich licenci a maintenance SW KOFAX — Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze soucasti licence SW KOFAX je licence k proprietarnimu SW
KOFAX poskytovaného treti stranou v takovém rozsahu, aby Objednatel mohl vykonavat
vsechna prava ze Smlouvy a napliovat jeji ucel; Maintenance SW KOFAX je mysleno
poskytovan{ pravidelnych update a upgrade SW KOFAX (. zajisténi aktualne nevyssi verze
daného SW, které obsahuje technicka vylepseni, podporu vyssich verzi operacnich systému a
pfipadnych oprav zjisténych mimozaruénich vad a zajisténi moznosti vytézovani dat
z hlavicek faktur pomoci technologie OCR do celkového rozsahu 60 tisic dokumentu
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formatu A4 rocné, které pro Objednatele na svj naklad a odpovédnost zajist'uje
Poskytovatel; Smluvni strany se dohodly, Ze jak licence tak maintenance SW KOFAX je
soucasti ceny plnéni ze Smlouvy dle ¢l. IX. odst. 1 pism. e) Smlouvy; obecna licenéni
ustanoveni tykajici se plnéni Smlouvy jsou upravena v ¢l. XIII. Smlouvy.

k) 1 den (tj. 8 hodin) cerpanych v daném mésici na dodatecné skoleni, konzultace a analyticka
¢innost k nové pozadované funkcionalité nebo osobni pfedstaveni nové funkcionality novych

verzi klicovym uzivatelum.

Software vcetné vSech jeho casti, musi byt plné funkcni tak, aby byla zajisténa Doba provozu 8x5,
v pracovnich dnech od 8-16 hodin se spolehlivosti 99,5 % / ro¢n¢, max. vypadek celkem 3 hodiny
a 36 minut — soucet vypadku nebo 1 vypadek v této délce mésicné. Doba vypadku se pocita
v pracovnich dnech od 8 - 16 hodin. Do doby vypadku se nezahrnuji pfedem dohodnuté
pravidelné udrzby systému, doba instalace novych verzi (update, upgrade, opravnych patcht a
hot-fixt1) s tim, ze tato instalace bude provadéna v nepracovnich dnech (typicky v sobotu nebo
ned¢li); po predchozi vyslovné a pisemné dohodé s Objednatelem je Poskytovatel opravnén
provést pravidelnou udrzbu systému také v pracovnich dnech. Do doby nedostupnosti software
se nezahrnuje jak uvedend doba instalace nové verze zahrnuje obdobi, kdy je aplikace myTEAM
nedostupna pro uzivatele Objednatele, ale také cas nutny napf. k nasledné reindexaci pro sluzby
fulltextu apod., kde je jiz aplikace pro uzivatele dostupna, ale jsou aktualizovany nastaveni prav,
fultextovych sluzeb apod.; do doby nedostupnosti se vsak pocita doba, po kterou by instalace
nové verze, po kterou je nedostupna aplikace myTEAM uzivatelim Objednatel, a nasledna
reindexace pro sluzby fulltextu apod. pfekrocila 8:00 hod. od druhého pracovniho dne, ktery
nasleduje po dni pracovniho klidu.

Podpora je poskytovana ve formé textu, videokonference, osobnim konzultaci na pracovisti
Objednatele, telefonicky ¢i pomoci vzdaleného pfipojeni k pocitaci nebo serveru Objednatele.
Povinnost Poskytovatele uvedena v tomto clanku se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmeny, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu, k nimz dojde pii plnéni Smlouvy nebo
v ramci zaruénich oprav (dale jen ,,Zména Zdrojového kodu®). Dokumentace Zmény Zdrojového
kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu do Zdrojového kodu.

Skoleni dle odst. 2 pism. h) tohoto ¢lanku Smlouvy bude poskytovino formou on-line
administratoram Objednatele vzdy do 1 meésice ode dne nasazeni novych funkcionalit SW
myTEAM, poskytnuté skoleni dle tohoto odstavce a ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny dle
cl. IX. odst. 1 pism. b) Smlouvy (cena Podpory).
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4.

III.
Podminky poskytovani podpory

Software vcetn¢ vsech jeho <dcasti, na které je podpora Poskytovatele poskytovana,
jsou specifikovany v ¢l. I. odst. 1. této Smlouvy.

Podpora se poskytuje pouze na softwarové produkty, které jsou instalovany v souladu
s minimalnimi softwarovymi a hardwarovymi pozadavky.

Pokud pfechod na vyssi verze softwarovych produkti bude vyzadovat navyseni konfigurace
systémovych prostfedka (hardware, operacni systémy, databazové programy, (Elastic Search,
Kofax), pak Poskytovatel je povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlen¢ Objednateli, Objednatel
se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu rozhodnout o navyseni/nenavyseni konfigurace systémovych
prostredkt dle pfedchoziho odstavce. V pfipadé, Zze se Objednatel rozhodne nenavysovat
konfiguraci systémovych prosttedku, Poskytovatel neni povinen provést prechod na vyssi verze
softwarovych produkt. Objednatel je vSak povinen pfejit na vyssi verze softwarového produktu
Poskytovatele pokud je v této vyssi verzi provedena oprava vad, které Objednatel pozaduje fesit
a dale je povinen akceptovat minimalné 1 aktualizaci formou upgrade za kalendaini rok, pokud jej
Poskytovatel uvolnil — v takovém pfipadé se smluvni strany dohodly, ze naklady na upgrade a
update je soucasti ceny dle ¢l. IX. odst. 1 pism. b) Smlouvy. Dale je Objednatel povinen
upgradovat na vys$si verze produktu tfetich stran, které jsou nutné pro provoz produktu
myTEAM® (SW) nejpozdéji k terminu kdy tfeti strany ozndmila ukonéi podporu danych verz
(jedna se pfedevsim o verze operacniho systému servert, SQL databaze od spole¢nosti Microsoft,
prohlizect nebo vytézovaciho software KOFAX);

V piipad¢ vyskytu chyby nebo havarie je Objednatel povinen pfedat Poskytovateli veskeré
existujici podklady nezbytné pro provedeni zasahu, zejména:

a) detailni popis chyby nebo havarie, a
b) popis kontextu, ve kterém chyba nebo havarie nastala.

5. Objednatel je dale povinen po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb:

a) zajistit dostupnost svych pracovniki opravnénych rozhodovat ve vécech, které se ptimo tykaji
dalstho postupu odstranovani chyb, pfipadné spravy systému,

b) zajistit ptistup k systému a dal$sim informacim nezbytnym pro uspésné feseni problému,

C) zajistit pfiméfené pracovisté pro tym fesici vznikly problém,

d) zajistit dalkovy elektronicky pfistup do systému a dal$i informace nutné ke zpracovani
pozadavku.

Objednatel se zavazuje zajistit pfipojeni technickych prostredki, na kterych jsou instalovany
softwarové produkty, na internet za ucelem dalkové spravy, udrzovat toto pfipojeni
v provozuschopném stavu a umoznit Poskytovateli, piipadné jeho zaméstnancim pfipojeni
pomoci VPN, apod., s odpovidajicim piistupem k instalovanym softwarovym produktim a
piistupové ucty do interni sité s omezenym pfistupem k ¢asti, kde je instalovany podporovany
produkt myTEAM®. Pokud je to technicky mozné, zavazuje se Poskytovatel fesit veskeré zasahy
tykajici se podpory prostfednictvim dalkové spravy.
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Poskytovatel nenf povinen k poskytovani podpory, bude-li mu v tom branit skutecnost vznikla na
stran¢ Objednatele vys$si moci, kterou se rozumi okolnost vylucujici odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2) obcanského zakoniku, aniz by ji Poskytovatel zapficinil porusenim své
povinnosti.
IV.
Zpusob vyZadani podpory

Pozadavek na poskytnuti podpory nebo oznameni udélosti (dale jen "Oznameni uddlosti") muze

byt hlaseno pouze opravnénou osobou, povérenou Objednatelem.

Oznameni udalosti probiha prostfednictvim Extranetu Poskytovatele.

Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat:

e jméno a piijmeni nahlasujici osoby,

e  strucny a vystizny popis udalosti,

e datum a cas udalosti,

e  kategorizaci vady,

e  |huta pro odstranéni.

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat konzultacni a poradenskou telefonni linku

pro Objednatele. Konzulta¢ni linka bude dostupna nejméné v pracovnich dnech v pondéli

az patek od 08:00 hod. do 16:00 hod. na tel. ¢isle

Pro kategorizaci oznameni udalosti plati tato ustanoveni:

a)  kategorie A — vazna udalost, zavada ¢i porucha s nejvyssi prioritou nezpusobena v pfimé
piicinné souvislosti s vyssi moci, které maji kriticky dopad na funkcnost plnéni nebo jeho
¢asti, které znemoznuji uzivani systému nebo jeho ¢asti Objednatelem nebo zpusobuji vazné
provozni problémy.

b)  kategorie B — vazna udalost, zavada ¢i porucha nezpusobena v pfimé piicinné souvislosti
objektivnimi okolnostmi ¢ vys§i moci majici za nasledek zhorseni vykonnosti
a funkcnosti plnéni nebo jeho ¢asti. Plnéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je c¢astecné
nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady nebo poruchy, které zpusobuji problémy pii uzivani
a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz.

C) kategorie C — méné zavazna udalost, zavada ¢i porucha, nezpusobena v pifimé pficinné
souvislosti objektivaimi okolnostmi ¢i vys$si moci.

Pozadavek Objednatele na nezbytnou udrzbu SW bude rovnéz zadan prostfednictvim Extranetu

Poskytovatele.

Kazdy pozadavek musi obsahovat:

e jméno a pifjmeni nahlasujici osoby,

e  detailni a vystizny popis pozadavku,

e  lhutu pro nasazeni ipravy do produkéniho prostiedi myTeam.
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8.

Opravnéné osoby Objednatele k nahlaseni pozadavku:
Jméno, pfijment:
Funkce:
Telefon:
Email:
Jméno, pfijment:
Funkce:
Telefon:
Email:
Objednatel mtze zménit opravnéné osoby, avsak je povinen na takovou zménu Poskytovatele
pisemné prostfednictvim elektronické posty upozornit ve lhité tif (3) kalendarnich dna.

V.

rowr r

Akceptacni fizeni

Povinnost Poskytovatele k poskytnuti plnéni dle ¢l. II bodu 2. i, je splnéna az okamzikem
akceptace takového plnéni Objednatelem. O pfedani Poskytovatelem a pfevzeti Objednatelem
bude pofizen akceptacni protokol na zaklad¢ provedeného Akceptacniho fizeni.

Akceptacni fizeni bude zahdjeno na zakladé vyzvy Poskytovatele Objednateli k pfevzeti plnéni.
Vyzva musi byt uc¢inéna vaci Opravnéné osobé Objednatele ve vécech smluvnich alespon 5 (pét)
pracovnich dnt pfed terminem, kdy ma k pfedani dojit.

Objednatel je opravnén odmitnout navrzeny termin pfedani a pfevzeti, musi v§ak soucasné
navrhnout nahradni termin, ne pozd¢jsi nez 5 (pét) pracovnich dni od puvodné navrzeného
terminu.

V terminu urceném vyse uvedenym zpusobem jsou Opravnéné osoby Poskytovatele a
Objednatele ve vécech smluvnich povinny zahajit Akceptacni fizeni.

K pfedani dochazi pfedvedenim funkcnosti pozadovaného plnéni, provedenim jeji kontroly
Objednatelem a podpisem akceptaéniho protokolu.

O Akceptacnim fizeni se pofidi akceptacni protokol, ve kterém musi byt uvedeno:

a) Akceptovano bez vyhrad,
b) Akceptovano s vyhradami,
¢) Neakceptovano.

V piipadé vysledku ,,akceptovano s vyhradami® ¢i ,,neakceptovano® musi zapis obsahovat
vyjadieni Poskytovatele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni.

Zjisténé vady se déli podle své zavaznosti do téchto kategorii, pficemz v piipad¢ pochybnosti
ma pravo o kategorii vady rozhodnout s kone¢nou platnosti Objednatel:

Vada kategorie A — vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkcnosti
plnéni nebo jeho c¢asti a dale vady, které znemoznuji uzivani systému nebo jeho éasti
Objednatelem nebo zpusobuji vazné provozni problémy;

Vada kategorie B — znamena vazné vady zpusobujici zhorseni vykonnosti a funk¢nosti plnéni
nebo jeho casti. Plnéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je caste¢né nefunkeni. Jedna se
o odstranitelné vady, které zpusobuji problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho
c¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz;
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10.

Vada kategorie C — znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funk¢nost systému nebo jeho casti.

V zavislosti na kategorii zjisténych vad muze byt vysledkem Akceptacniho fizeni:

a) "Akceptovano bez vyhrad" — v piipad¢, ze Objednatel v prib¢hu akceptaéniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vyse uvedené kategorizace vad),
uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze pfedané plnéni bylo akceptovano bez
vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje plnéni za fadné
predané;

b) "Akceptovano s vyhradami' — v ptipade, ze budou v prabéhu akceptacniho fizeni shledany
v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, a to v poctu 0 vad kategorie A a maximalné 2 vady
kategorie B anebo maximalné 4 vady kategorie C, dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na
terminu, do kterého je Poskytovatel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad
nebo nedodélku s terminy jejich odstranéni bude uveden v akceptacnim protokolu.
Objednatel je opravnén takové plnéni neakceptovat, ¢i je akceptovat s vyhradami. Pokud je
akceptuje s vyhradami, je Poskytovatel povinen vady ve sjednaném terminu odstranit a vyzvat
Objednatele k potvrzeni odstranéni vad. V ptipadé¢ akceptace s vyhradami se povazuje plnéni
za predané, Objednateli vsak vznikaji naroky z vad pfedaného plnéni. Az do uplného
odstranéni vad pfedaného plnéni je Objednatel opravnén castecné pozastavit platbu
odpovidajici pfedavanému plnént;

¢) "Neakceptovano'" — v piipad¢ stavu nespliujictho podminky pro ,,Akceptovino bez
vyhrad® nebo ,,Akceptovano s vyhradami®, tj. zjisténi vys$siho poctu ¢i zavaznosti vad, nez
tyto kategorie vyzaduji, dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na terminu, do kterého je
Poskytovatel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Nedohodnou-li se Objednatel
s Poskytovatelem na terminu odstranéni vad, plati, Ze je Poskytovatel povinen vady odstranit
nejpozdéji do 30 dni od jejich vytknuti. Seznam vad nebo nedodélkt s terminy jejich
odstranéni bude uveden v akceptacnim protokolu. Pfedavané plnéni nebude akceptovano a
akceptacni fizeni bude skonceno s vysledkem ,,Neakceptovano®. Plnéni neni pfedano a
Poskytovateli nevznika narok na platbu za toto plnéni.

Objednatel je povinen plnéni pfevzit pouze v pfipadé splnéni podminek stanovenych pro

,»Akceptovano bez vyhrad®.

Podpis piislusného akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano bez

vyhrad® ¢i ,,Akceptovano s vyhradami® (ve smyslu dle odst. 9 tohoto clanku, pokud se

nerozhodne Objednatel pfevzeti odlozit) je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit fakturu za poskytnuti Dodavky dle této Smlouvy.
VL
Misto provedeni dila

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele v katastralnim dzemi
statutarniho mésta Ostravy. Prace souvisejici s plnénim Smlouvy je mozno provadét rovnéz na
pracovisti Poskytovatele, pokud je to ucelné.
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VII.
Duvérnost informaci

1. Smluvni strany maji pravo pozadovat a povinnost poskytovat jen takové informace, které jsou
nezbytné pro radné plnéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy nebo s ni souvisejicich. Podle
charakteru ziskanych informaci je smluvni strana povinna vzdy zajistit ochranu takovych
informaci ve smyslu platnych pravnich pfedpisu.

2. Strana Duvérné informace pfijimajici maze pouzivat myslenky, koncepty, know-how a postupy
vztahujici se pouze k jejimu pfedmétu cinnosti, jez zustavaji v paméti jejich zaméstnancu, kteff
méli pfistup k davérnym informacim na zakladé Smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o poskytnutych informacich. Ziskané
informace muze poskytnout smluvni strana tetf strané jen se souhlasem druhé smluvni strany s
vyjimkou situace, kdy Objednatel poskytuje informace organim a osobam, které maji pravo
takové informace pozadovat na zakladé zakona nebo rozhodnuti organu vefejné moci.

4. Poskytovatel mize poskytnout informace spolupracujicim tfetim stranam, pokud jsou nezbytné
ke spolupraci na plnéni zavazka vyplyvajicich ze Smlouvy a pokud s takovym poskytnutim
Objednatel vyslovné pisemné pfedem souhlasi u kazdého takového poskytnuti. Poskytovatel je
povinen o svém zaméru poskytnou informace tfetim stranam informovat Objednatele
v dostatecném predstihu, nejméné vsak 15 pracovnich dnf pfedem pfed takovym poskytnutim.
Uvedené povinnosti ochrany informaci plati bez ohledu na ukonceni ucinnosti Smlouvy.
Smluvni strany maji praivo pozadovat navzajem doloZeni dostatecnosti ochrany informaci.
Smluvni strany jsou povinny zajistit odpovidajici ochranu informaci i u svych zaméstnancd,
zastupct, jakoz 1 jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

5. Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skute¢nostech, o nichz se doveédély
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, za informace davérné a zavazuji se o nich
zachovat mlcenlivost do doby, nez se stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mlcenlivosti.

6. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje sdéleni duvérné informace, ke kterému je
smluvni strana povinna na zakladé zakona Ceské republiky.

7. Zptistupnéni ¢ pfedani dokumentace piipadné pfedané Poskytovatelem Objednateli v
souvislosti s plnénim Smlouvy tfetf osob¢ nepfedstavuje poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku

VIII.
Terminy plnéni a sankce

1. Pro odstranéni udalosti dle ¢l. IV. odst. 5 plati nasledujici pravidla:

a) V ptipade¢, ze Poskytovatel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni udalosti v pracovni
dny v dobé od 08:00 hod. do 16:00 hod., je ve lhaté¢ 1 hodina od doruceni pozadavku
a v ostatnich pfipadech nejpozdé¢ji do 08:30 hodin nasledujictho pracovniho dne, nejde-li o
udalost kategorie A, u které plati vzdy Ihuta 1 hod., povinen oznamit Objednateli kolik ¢asu,
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b)

)

popfipadé jakou soucinnost Objednatele, bude vyzadovat vyfeseni pozadavku,
a kdy Poskytovatel zahaji feseni pozadavku Objednatele;

Udalost kategorie A je Poskytovatel povinen odstranit nejpozdéji do 24 hodin, pokud pfipada
konec lhity 24 hodin na nepracovni den, tak konec lhity v hodinach pfipada na nasledujici
pracovni den, od jejtho nahlaseni, nedohodnou-li se strany jinak s tim, Ze odstranénim se
rozumi 1 docasné feSeni, které umozni zménu kategorizace z vady kategorie A s naslednym
dofesenim v terminech dle niz§i kategorizace zavaznosti.;

Poskytovatel je povinen zahajit odstranéni udalosti kategorie B pouze v pracovni dny v dobé
od 08:00 do 16:00 hodin. Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni takové udalosti
nejpozdéji v 8:30 hodin nasledujictho pracovniho dne od jejiho nahlaseni; Udalost kategorie
B je povinen odstranit bezodkladné, nejpozdéji vsak vzdy do 48 hodin od terminu, kdy byl
Poskytovatel povinen zahdjit zasah dle Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;
s tim, ze odstranénim se rozumi 1 docasné feseni, které umozni zménu kategorizace z vady
kategorie B s naslednym dofesenim v terminech dle nizsi kategorizace zavaznosti.
Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni udalosti kategorie C do 2 pracovnich dnut
od pfijeti pozadavku a ukoncit jeji odstranovani do 10 pracovnich dnti od pfijeti pozadavku,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

2. Pro realizaci feseni pozadavki Objednatele na nezbytnou udrzbu SW plati nasledujici pravidla:

)

b)

v pfipad¢, Zze Poskytovatel obdrzi pozadavek Objednatele na nezbytnou ddrzbu SW je
povinen ve lhut¢ 5 pracovnich dni oznamit Objednateli, kolik ¢lovékohodin a jakou
soucinnost Objednatele bude vyzadovat vyfeseni pozadavku a kdy Poskytovatel zahaji feseni
pozadavku Objednatele. V piipadé, Zze se Objednatel rozhodne tuto nabidku vyuzit, zasle
prostfednictvim Extranetu Poskytovateli objednavku ve znéni nabidky Poskytovatele a této
smlouvy. Dorucenim této objednavky je uzavien dil¢i zavazkovy vztah. Objednatel neni
povinen nabidky Poskytovatele vyuzit.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na feseni pozadavku udrzby do 5 pracovnich dnt od
pfijeti objednavky a ukoncit jeho realizaci (nasazeni do produkéntho prostfedi SW myTeam)
do 3 mésicu od zahajen{ praci na feSeni pozadavku, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Piinesplnéni danych termind pro odstranéni vad muze Objednatel Poskytovateli uctovat

smluvni pokutu:

a)

b)

U vady kategorie A ve vysi 1000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s jejim odstranénim;
U vady kategorie B ve vysi 3.000, - K¢ za kazdou vadu a za kazdych zapocatych 24 hodin
prodlent s jejim odstranénim;
U vady kategorie C ve vysi 1.000, - K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni
s jejim odstranénim.
P1i nesplnéni danych termina pro realizaci fesen{ pozadavka Objednatele na nezbytnou udrzbu
SW dle ¢l. II. bodu 2. i. Smlouvy mtze Objednatel Poskytovateli u¢tovat smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Uplatnénim smluvnich pokut se nevylucuje ani neomezuje povinnost smluvnich stran nahradit
druhé stran¢ Skodu vzniklou porusenim povinnosti ze zavazkového vztahu.
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IX.
Cena podpory a exitu

1. Za poskytovani podpory a udrzby systému dle Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli:
a. Cena za poskytovani Podpory je sjednana jako pausalni a ¢ini 85 000,- K¢ mésicné bez
DPH;
b. Cena za poskytovani Podpory - dodavka update, upgrade dle ¢l. X je sjednana jako pausalni
a ¢inf 250 000,- K¢ ro¢né bez DPH;

c. Cena za poskytnuti nezbytné apravy SW dle ¢l.: II., bodu 2 i. ¢inf 2.250 K¢ bez DPH za 1
¢lovekohodinu;

d. Celkova cena za provedeni exitu dle ¢l.: XIV. ¢inf 500 000,- K¢ bez DPH.

e. Dodavka licenci a maintenance SW KOFAX (které umoznuje pro definované obdobi
vyuzivat sluzbu vytézovani dat a vyuzivat novéjsi poskytované verze obsahujici technicka
vylepseni a pfizpusobeni novéjsich verzi operacnich systému apod.) ro¢né ve vysi 156 000
K¢ bez DPH pro obdobi od 1.11.2023 — 31.10.2024 (Invoice Processing 5K pro 60 tis.
dokumentt) a pro dalsi obdobf se fidi cenovou politikou vyrobce KOFAX.

2. Ceny dle pfedchazejictho odstavce jsou sjednany dohodou smluvnich stran podle zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist a jsou povazovany za ceny nejvyse piipustné
a neptrekrocitelné po celou dobu plnéni Smlouvy, zahrnujici veskeré naklady spojené s realizaci
pfedmétu plnéni, zejm. veskeré hotové vydaje Poskytovatele (cestovné, ubytovani atd.) a dalsi
naklady ve Smlouv¢ vyslovné neuvedené.

3. Sjednané ceny je mozno zménit z duvodu:

Mira inflace, resp. deflace vyjadfené piirastkem/dubytkem primémého ro¢ntho indexu
spotiebitelskych cen vyhlasované CSU bude vydélena dvéma (2), a o vyslednou hodnotu bude
sjednana cena upravena, a to pocinaje meziro¢ni mirou inflace k 31. 12. 2023. Zménu vyse
sjednanych cen pak bude mozné z tohoto divodu sjednat nejdiive od 1. ledna nasledujictho roku
(napr. bude-li meziroini mira inflace & 31. 12. 2023 (init 10,4 %o, bude mozné nejdiive od 1. 1. 2024 % tohoto
diivodn sjednat ménu cen 0 5,2 % pro rok 2024). Ptipadné zmény jednotkovych cen budou provedeny
dohodou smluvnich stran, a to pisemnym dodatkem ke Smlouve. Podléha-li Smlouva ve znéni
dodatku povinnosti zvefejnéni v registru smluv podle zikona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpist, berou smluvni strany na védomi, ze zménu ceny bude mozno sjednat s Gcinnosti nejdiive
ode dne zvetfejnéni dodatku v registru smluv.
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X.
Platebni podminky

Uhradu ceny za podporu provede Objednatel na zakladé faktury (datiového dokladu), ktery
Poskytovatel vystavi do 15 dni ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, timto dnem bude
v piipad¢ poskytovani sluzeb dle ¢l. 11.2.a) az k) vzdy posledni kalendaini den fakturovaného
mésice a v pifpadé poskytovani sluzeb dle ¢l. I1.2. 1) den provedeni akceptace ¢innosti. Ptilohou
faktury bude akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Uhradu ceny za provedeni Exitu dle ¢l. XIV. provede Objednavatel na zakladé faktury (dafiového
dokladu), ktery Poskytovatel vystavi do 15 dni ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, timto
dnem bude provedeni akceptace c¢innosti. Pfilohou faktury bude akceptacni protokol podepsany
obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen fakturovanou castku zaplatit bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele do 30 kalendafnich dnt ode dne, kdy mu byla faktura dorucena.

Poskytovatel fakturu (véetné piiloh, pokud budou nutné) vystavi ve formatu PDF a zasle ji
elektronickou postou na adresu

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych nalezitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové udaje, muze byt Objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti.
V takovém pfipadé vystavi Poskytovatel novou fakturu s novou lhttou splatnosti, ktera zacne
bézet doruc¢enim opravené faktury zpét Objednateli.

Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostntho bankovniho pfevodu na
bankovn{ ucty uvedené ve fakturach (danovych dokladech). Za spravnost udaji o svém uctu
odpovida Poskytovatel. Bankovn{ ucet, na ktery bude Objednatelem placeno, musi byt vzdy
bankovnim tuc¢tem Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v § 109 zakona
¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, oznami neprodlené tuto skutecnost objednateli.
Objednatel je opravnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu
s § 109 a) zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, a jako rucitel za nezaplacenou
dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravei dané Poskytovatele, a to na osobni
depositni ucet Poskytovatele vedeny u jeho financniho ufadu. Takto je opravnén postupovat
1 v pfipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zptisobem nez na zakladé oznameni Poskytovatele.
Postup dle § 109 a) zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, nasledné oznami
Objednatel Poskytovateli.

XI.
ZaruCni doba, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel dava na provedené prace dle ¢l. II. bodu 2 Smlouvy zaruku za jakost v délce
minimalné 12 mésict od pfedani provedené servisni prace.

Zaruku uplatiiuje Objednatel u Poskytovatele zpisobem a postupy stanovenymi v ¢lanku IV.
Smlouvy. Rovnéz zaruéni vady podléhaji kategorizaci dle ¢l. V. bodu 7 Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit zarucni vadu dle kategorie ve lhatich uvedenych v ¢l. VIIL
bodu 1 Smlouvy.

Pii nedodrzeni terminu pro odstranéni zaruéni vady muze Objednatel Poskytovateli uctovat
smluvni pokutu uvedenou v ¢l. VIIL. bodu 3 Smlouvy.

V prubéhu zaruéni doby se ma za to, ze se vzdy jedna o opravnénou reklamaci, neprokaze-li
Poskytovatel opak. Pfipadné sporné pfipady bude Poskytovatel neprodlené fesit s opravnénymi
zaméstnanci Objednatele, k ¢emuz nejpozdéji do 5 pracovnich dni pfedlozi Objednatelem
pozadovanou dokumentaci (fotodokumentaci, protokol apod.). Tvrzena spornost piipadu ze
strany Poskytovatele nema vliv na béh lhuty pro odstranéni vady.

Poskytovatel odpovida za to, ze ¢innosti a dodavky budou provadény podle podminek Smlouvy
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

X11.
Ukonceni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah muze byt ukoncen dohodou. Dohoda o ukoné¢eni smluvnfho vztahu musi
byt podepsana osobami opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.
Tento smluvn{ vztah muze byt také ukoncéen pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé smluvni
strany v ptipad¢, ze dojde k podstatnému poruseni Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy
smluvni strany povazuji zejména opakované poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené v
ustanovenich ¢l. IL., III. a VIIL. Smlouvy, kdy Poskytovatel neprovedl napravu ani ve lhité jemu
Objednatelem dodate¢né poskytnuté, nebo pokud je Objednatel opakované v prodleni s thradou
jeho zavazkua vuci Poskytovateli vzhledem ke splatnostem dle ¢lanku X. bod 3 Smlouvy.
V pisemném odstoupeni od Smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatiuje diivod
odstoupeni od Smlouvy, a pfipojit k tomuto tkonu doklady prokazujici tvrzené davody.
Po uplynuti 2 let od uzavieni Smlouvy muze Objednatel smluvni vztah ukoncit pisemnou
vypovédi bez udani davodu, a to s tiimési¢ni vypovédni dobou s tim, Zze vypovédni doba zacina
plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Ukonc¢enim smluvniho vztahu neni dot¢eno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
skody.

XIII.

Licence

Poskytovatel zaroven Smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni, casové a mnozstevné
neomezenou (resp. casove omezenou dobou trvani autorskych majetkovych prav) licenci s
teritorialnim omezenim pro Ceskou republiku na produkt Poskytovatele — SW myTeam, véetné
vsech licenci za podminek dle tohoto ¢lanku Smlouvy SW tfetich stran nutnych k provozu SW
myTeam uvedenych v piiloze ¢. 3 a oznacenych v ptiloze slovy ,,je soucasti plnéni Smlouvy*; Na
zakladé licence dle véty predchozi je Objednatel opravnén pro interni potfebu SW myTeam
pouzivat v puvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé — pravo pouzivat modifikace, které
realizuje pouze Poskytovatel (zahrnuje napt. odstranovani vad, update a upgrade nebo jiné zmeény,
zpracovani, upravy ¢i zasahy), samostatné nebo v souboru anebo spojeni s jinym dilem ¢i prvky,
pifpadné vystupy ze sluzeb poskytnutych na zakladé Smlouvy, a to s nasledujicimi omezenimi:
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8.

(a) Pravo modifikace vystupu ze sluzeb poskytnutych na zakladé Smlouvy zminéné vyse s
omezenimi uvedenymi nize ziskava Objednatel az od okamziku ukonéeni poskytovani podpory
na zakladé této Smlouvy avsak mimo upravu zdrojovych kodu software, které nebyly a nebudou
Objednateli poskytnuty a zlstavaji ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele s tim, ze jakékoli
modifikace nebo zpétné inzenyrstvi téchto produktt Poskytovatele nad ramec opravnéni dle § 66
Autorského zakona nejsou povoleny.

(b) K bézn¢ dostupnym produktim tfetich stran poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni,
¢asove a mnozstevné omezenou licenci v rozsahu poskytnutych licencnich omezenti (resp. casove
omezenou dobou trvan{ autorskych majetkovych prav ze zakona) s teritorialnim omezenim pro
Ceskou republiku k uZivani pro interni potiebu v souladu s funkcionalitou bézné dostupnych
produktta subdodavatelt, s tim, Ze jakékoli modifikace nebo zpétné inzenyrstvi téchto bézné
dostupnych produkti subdodavatelt nad ramec opravnéni dle § 66 Autorského zakona nejsou
povoleny.

Objednatel je opravnén vytvatet kopie vystupt z poskytnutych sluzeb pouze pro ucely archivace
nebo bezpecnostnich zaloh, resp. v souladu s § 66 Autorského zakona. Kopie je Objednatel
povinen zabezpecit proti ztraté a odcizen{ a nesmi odstranovat jakakoli autorska oznacen.
Licence je poskytnuta jako opravnujici a Objednatel nenf povinen ji vyuzit.

Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v cen¢ podpory a udrzby podle ¢lanku IX bodu 1a).

S ohledem na povahu vynosu z vyuziti licence nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni § 49
odst. 6 Autorského zakona, tedy odména za udéleni licence k vystupim sluzeb, nemuze byt ve
zfejmém nepomeéru k zisku z vyuziti licence a k vyznamu vystupu sluzeb pro dosazeni takového
zisku.

Pokud Poskytovatel v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy dodal Objednateli jakékoli
databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale jen ,,Databaze®), je soucasti licence podle
tohoto clanku také pravo vytézovat a zuzitkovat takovéto Databaze vytvofené na zakazku
Poskytovatelem jakozto pofizovatelem Databaze, tedy toto pravo je poskytovano jako
nevyhradni, mnozstevné a casové neomezené (resp. omezené dobou trvani prav pofizovatele
Databize), teritoridlné omezené na Ceskou republiku a omezené pro interni potfebu Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vystupy sluzeb nebyla porusena prava tfetich osob. V pfipadé,
ze uzivanim vystupu sluzeb nebo jejich ¢asti nebo prostou existenci vystupu sluzeb nebo jejich
c¢asti budou v dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele porusena prava tfetich osob, nese
Poskytovatel odpovédnost za takovéto poruseni a uplatni se nasledujici: Poskytovatel bude
Objednatele hajit proti jakymkoli narokum uplatnénym tfetf osobou, ze vystupy sluzeb porusuji
patent, autorska prava ci jind prava dusevnifho vlastnictvi téchto tfetich osob, a uhradi ¢astku
jakéhokoliv z toho vyplyvajictho nepfiznivého soudniho rozhodnuti (nebo narovnani, se kterym
bude Poskytovatel souhlasit).

V piipad¢ naroku tykajicich se ¢asti vystupu sluzeb dodanych subdodavatela je vyse uvedena
povinnost Poskytovatele hajit Objednatele omezena faktickymi moznostmi (jako napf. pfistup k
dokumentaci subdodavatelt); pravo Objednatele na odskodnéni vsak neni dotceno.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu, avsak ne pozdéji
nez tficet (30) dna ode dne, kdy se o uplatnéni naroku dozvi, jakykoliv narok tfeti osoby vzneseny

z titulu existence vystupt sluzeb nebo jejich ¢asti nebo z titulu jejich uzivani Objednatelem a udéli
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Poskytovateli vylucné pravo fidit obhajobu nebo narovnani. Objednatel souhlasi, Ze Poskytovateli
poskytne pfiméfenou spolupraci pfi obhajobé proti tomuto naroku, pficemz Poskytovatel
Objednateli nahradi pfiméfené hotové vydaje spojené s poskytovanim takové spoluprace.
Povinnost Poskytovatele se neuplatni v tom rozsahu, ve kterém budou naroky nebo nepfiznivé
soudni rozhodnuti zaloZzeny na (i) specifikacich, které Objednatel poskytl Poskytovateli pro
vystupy sluzeb, (ii) kédu nebo materidlech poskytnutych Objednatelem jako soucast vystupt
sluzeb, (iti) uzivani vystupt sluzeb Objednatelem poté, co Poskytovatel Objednateli oznamil, Zze
Objednatel ma z davodu takového naroku pferusit uzivani vystupu sluzeb; nebo (vi) Sifeni
vystupt sluzeb jakékoli tfeti osob¢, pfipadné uzivani vystupu sluzeb v jeji prospéch. Objednatel
se zavazuje nahradit Poskytovateli veskeré naklady a Skodu vyplyvajici z téchto jednani. Tento
clanek poskytuje Objednateli vylucny prostfedek napravy proti narokim vznasenym treti osobou
z poruseni prav tfetich osob v souvislosti s vystupy sluzeb.

XIV.

Exit

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za
ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech cinnosti spojenych s poskytovanim servisnich
sluzeb nebo Rozvoje na Objednatele a/nebo nového Poskytovatele, ke kterému dojde po
skonceni acinnosti Smlouvy (dale jen ,,Exit®).

Za timto tcelem se Poskytovatel zavazuje ve lhutach dle odst. 3 a 5 tohoto ¢lanku vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici zpusob provedeni Exitu ¢i pfechodu na jiny
informacni systém, odpovidajici analyzu rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace,
harmonogram ¢innosti a jednotlivych kroku (dale jen ,,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné 1
rok po jejim ukoncen.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdifve 1 rok pfed radnym
ukoncenim uéinnosti Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od Smlouvy, nebo i po
odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a
poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 3 meésici od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

V ptipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel na zakladé¢ Exitového planu povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tieti osob¢ maximalni nezbytnou soucinnost
za ucelem plynulého a fadného prevedeni cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele
nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, ze by novym Poskytovatelem
Plnéni byl stavajici Poskytovatel dle Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Gjma (skoda) souvisejici
s pfechodem poskytovani plnén{ dle Smlouvy na nového Poskytovatele Plnéni. Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpoveédné v rozsahu, ktery po ném lze
spravedlive pozadovat, a to do doby uplného pfevzeti takovych cinnosti Objednatelem nebo
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10.

11.

12.

Objednatelem urcenou tfeti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu
pfedani (dle Exitového planu ¢innostmi vedoucimi k fadnému vykonani Exitového planu).
Tvorba Exitového planu probéhne dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:
a)  Vypracovan{ dokumentu, ktery bude obsahovat pfesny popis databaze systému myTeam,
véetné popisu nastaveni automatickych funkei (napf.: ukonceni platnosti Smlouvy =>
vygenerovani ukolt pro revizi Smlouvy, atd.);
b) kjednotlivym zaznamiim uvedenych v systému bude doplnén odkaz na umisténi dokumentd,
vcetné jejich verzi;
c) soucinnost dodavatele pfi migraci dat do systému tfeti strany, po dobu minimalné 12 mésict
od ukoncen{ exitu
Exitovy plan se povazuje za dokonceny, pokud jsou uspésné provedeny vsechny kroky popsané
v tomto c¢lanku a je-li pfedvedena jeho zpusobilost slouzit svému tcelu dle Smlouvy a pfijaty bez
vad a nedod¢lkti na zakladé akceptaé¢niho protokolu.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli plnou soucinnost pro zajisténi kontinuity
fungovani softwaru v pifpad¢ aktivace Exit planu a jeho vystupu.
Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel poskytne aktualni datové soubory ze stavajicich
informacnich systému ve formatu akceptovaném cilovym systémem. Pozadované soubory budou
obsahovat dohodnutou strukturu dat, véetné platnych formata.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k jeho realizaci vedouciho k uspésnému Exitu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je stanoveno ¢astkou, kterd je uvedena v ¢l.: IX, bodu 1. d. této Smlouvy.
Strany se spolecné dohodly, Ze za nedodrzeni terminu pro dodani Exitového planu je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodlen.
Strany se spolecné dohodly, ze za nedodrzeni terminu pro odstranéni vad Exitu je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodlen.
Uplatnénim smluvnich pokut se nevylucuje ani neomezuje povinnost smluvnich stran nahradit
druhé stran¢ skodu vzniklou porusenim povinnosti ze zavazkového vztahu.
XV.
Vyssi moc
Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti ze Smlouvy piekazka
v podobé vyssi moci, nebude tato smluvni strana odpovédna za Gjmu plynouci z jejtho poruseni,
avs$ak pfekazka v podobé vyssi moci lhatu k plnéni nestavi a nebrani tak moznosti odstoupeni od
smlouvy v pifpad¢ prodleni s plnénim ¢i zjinych davodu stanovenych touto smlouvou ci
zakonem. Pro vylouceni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz
splnéni je pfimo nebo bezprostfedné vylouceno vyssi moci.
Vyssi moci se pro tucely Smlouvy rozumi mimoradna udalost, okolnost nebo pfekazka, kterou, ani
pii vynalozeni nalezité péce, nemohl Poskytovatel pfed podanim nabidky v ramci zadavactho
fizeni na vefejnou zakazku (nabidka byla Poskytovatelem podana dne 28.7.2023) a kupujici pfed
uzavienim Smlouvy pfedvidat ani ji predejit a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvni
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strany a nebyla zpusobena umyslné ani z nedbalosti jednanim nebo opomenutim této smluvni
strany. Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv vsak vylucné:

a) zivelné udilosti (zejména zemétieseni, zaplavy, vichfice),

b) udélosti souvisejici s ¢innosti ¢lovéka, napt. valky, obcanské nepokoije,

C) epidemie a s tim pfipadna souvisejici krizovd a dal$i opatfeni organti vefejné moci.

Smluvni strany sjednavaji, ze za mimofadnou udalost, okolnost ¢i prekazku se nepovazuji krizova
¢l jind opatfeni, nouzovy stav atp., které v dobé podani nabidky byly vyhlaseny/stanoveny, tj.
zejména opatfeni a nouzovy stav v souvislosti epidemii koronaviru oznacovaného jako SARS
CoV-2 (zpusobujictho nemoc COVID-19, jak muze byt virus také v praxi oznacovan), a ze
veskera tato opatfeni ¢i nouzovy stav byly jiz Poskytovatelem zohlednény v ramci jeho nabidky.
2. Smluvni strana dotcena vyssi moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o existenci
piekazky v podobé vyssi moci bez zbyte¢ného odkladu a dale podniknout veskeré kroky, které lze
po takové smluvni strané¢ rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vyssi moci na plnéni povinnosti
dle Smlouvy.
3. Narok na zaplaceni jakékoli smluvni pokuty nevznikne tehdy, jestlize k poruseni povinnosti doslo
v dasledku pfipadu vyssi moci.
XVI.
ZavéreCna ustanoveni

1. Smlouva, jakoZ i vztahy se Smlouvou souvisejici se #idi pravnimi piedpisy Ceské republiky a to
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. obc¢anskym zakonikem obéanskym v platném znéni.

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2026

3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejtho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv,
které zprostredkuje objednatel. O nabyti ucinnosti Smlouvy se objednatel zavazuje informovat
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, a to na e-mailovou adresu nebo do jeho
datové schranky. Plnéni pfedmétu Smlouvy pfed ucinnosti Smlouvy se povazuje za plnéni podle
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi Smlouvou.

4. Poskytovatel podpisem Smlouvy bere na védomi, ze Dopravn{ podnik Ostrava a.s. je povinnym
subjektem v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle také
jen ,,zakon®) a v souladu a za podminek stanovenych v zdkon¢ je povinen tuto smlouvu, piip.
informace v nf obsazené nebo z ni vyplyvajici zvetejnit. Podpisem Smlouvy dale bere Poskytovatel
na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za podminek stanovenych v zakoné
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiovat Smlouvy na Portilu vefejné spravy v Registru

smluv.

5. Poskytovatel je povinen dodrzovat pozadavky k zajisténi BOZP uvedené v pifloze ¢. 1 této
smlouvy, a to po celou dobu platnosti Smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti,
ani zakladni lidska prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, ze se pii plnéni pfedmétu
Smlouvy bude fidit vSemi platnymi pfedpisy se zvlastnim darazem na zdravi, bezpecnost prace,
ochranu zivotnitho prostfedi, dodrzovani pracovnich postupti a vyvarovani se nelegalni
diskriminace.

Stranka 16 z 17



10.

11.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi realizaci plnéni pfedmétu smlouvy dodrzovat pravidla
socialni odpovédnosti v souladu s Prilohou ¢. 2 smlouvy. Poruseni kteréhokoliv pravidla socialni
odpovédnosti, nebude-li bezodkladné napraveno v souladu s Pfilohou ¢. 2 Smlouvy, se povazuje
za podstatné poruseni této smlouvy. V piipadé vyuziti poddodavateld Poskytovatel v tomto
rozsahu zavaze i své poddodavatele a zajisti, aby i oni takto zavazali své poddodavatele tak, aby
byly pozadavky uvedené v Pifloze ¢. 2 smlouvy splnény ve vztahu ke vsem osobam podilejicim se
na plnéni predmétu smlouvy.

Smluvni strany konstatuji, ze uzavfenim Smlouvy jsou mezi nimi vyfeseny vsechny dosavadni
zavazky, vzajemna prava a povinnosti, které smlouvé pfedchazely, a které mezi nimi doposud byly
sporné.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti
budou pfednostné feseny smirnou cestou. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento
bude fesen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud Objednatele a rozhodnym
pravem je ceské pravo.

Pripadné zmény Smlouvy je mozné cinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
ve formé pisemnych cislovanych dodatkt, pficemz smluvni strany vylucuji moznost zmény
Smlouvy jinak nez pisemnou formou.

Smlouva byla sepsana v elektronickém originale a opatfena elektronickymi podpisy opravnénych
osob Smluvnich stran, jez prohlasuji, Ze Smlouvu pfed jejim podpisem doslovné cetly, ve vsem s
nf souhlas{ a zavazuji se ji dodrzovat. Zaroven opravnéné osoby Smluvnich stran prohlasuji, Zze
Smlouvu uzaviely ze své pravé a svobodné vule, ni¢im ani nikym neovlivnéné a ze jim nejsou

znamy zadné okolnosti, které by mohly ovlivnit hodnovérnost Smlouvy.

Prilohy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy:
Priloha ¢. 1 — Zakladni pozadavky k zajistén{ BOZP
Priloha ¢. 2 — Pravidla soc. odpovédnosti

Ptiloha ¢. 3 — Seznam SW tfetich stran

V Ostravé dne (datum je uveden v el. podpisu):

Objednatel Poskytovatel
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