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Muzeum hl. m. Prahy: MUZ/209/2023 (CJ/1267/2023)
Dílčí smlouva o poskytování služeb Vodafone OneNet – Hlasové služby (Technická specifikace)



K Rámcové smlouvě o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet č. 1-288811510395_0, uzavřené dne: ……………………… (dále jen „Rámcová smlouva“)

	Identifikace smluvních stran

	Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s.
	Účastník: Muzeum hlavního města Prahy
příspěvková organizace zřízená hlavním městem Prahou

	Sídlo: náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5 
	Sídlo/místo podnikání: Kožná 475/1, 110 00 Praha 1 

	IČO: 25788001
Oprávněný zástupce: Kateřina Lukášová
	IČO: 00064432
	Oprávněný zástupce: 
	RNDr. Ing. Ivo Macek, ředitel muzea




	(dále jen „Poskytovatel“)
	(dále jen „Účastník“)

	Osoby oprávněné k jednání za Účastníka ve věci:

	Změny Dílčí smlouvy:    
RNDr. Ing. Ivo Macek 
Ing. Lukáš Cyrankowski, MBA
	

	Vyúčtování ceny za poskytnuté Služby: 
RNDr. Ing. Ivo Macek
Ing. Lukáš Cyrankowski, MBA
	

	Technických záležitostech:   
RNDr. Ing. Ivo Macek
Ing. Lukáš Cyrankowski, MBA
	




	Předmět Dílčí smlouvy

	V souladu s čl. 1.2 Rámcové smlouvy se smluvní strany dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací, jiných služeb a zboží ze strany Poskytovatele za podmínek uvedených v této Dílčí smlouvě a Obchodních podmínkách OneNet.  Poskytování služeb se bude řídit specifikacemi uvedenými níže v této Dílčí smlouvě.


 
	Dohled – kontaktní údaje pro zajištění technické součinnosti

	Jméno*:
	  Ing. Lukáš Cyrankowski, MBA
	Tel.:
	
	E-mail:
	

	*Kontakt je uveden pro případné zajištění technické součinnosti pro zákaznickou lokalitu uvedenou v sekci Identifikace Účastníka.


	Identifikace služby

	Název služby:
	Vodafone OneNet - Hlasové konvergované služby

	k Rámcové smlouvě č.:
	 1-288811510395_0
	Požadavek na: 
	Zřízení služby

	Dílčí smlouva / verze:
	 1/1
	Nahrazuje Dílčí 
smlouvu / verzi:
	 

	
	
	Verze technického řešení:
	 25




	Fakturační údaje

	Fakturační skupina č.: 
	1

	Adresát: 
	 Muzeum hlavního města Prahy

	Ulice, č.p.: 
	Kožná 475/1

	PSČ, Město: 
	110 00, Praha 1

	Tarifní plány:  
	vše

	
	



	Termíny a doba trvání Dílčí smlouvy


  
Služby budou zřízeny nejpozději do 60 dnů ode dne účinnosti této Dílčí smlouvy, nebude-li mezi stranami písemně dohodnuto jinak a zároveň za poskytnutí plné součinnosti ze strany Účastníka při zřízení Služby, zejména pak součinnosti při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem zajištění písemného souhlasu vlastníka nemovitosti s instalací zařízení. Minimální doba užívání služby (tzn. minimální doba trvání Dílčí smlouvy) je stanovena na 24 měsíců od data zřízení služeb.

Hlasový tarifní plán

Neomezené tarify – Tarifní plán č. 1	

	
	Uživatelský poplatek
	Datový tarif
	Automatický Dokup
	Objem dokupu
	Cena za dokup dat

	TP1 – Neomezené volání a SMS s OneNet mobilním připojením 
	275,00 Kč
	OneNet mobilní připojení bez dat
	Ne
	-
	-




Volání v rámci ČR:
	Typ služby
	Cena za jednotku

	
	Do sítě Vodafone
	Do ostatních sítí

	Z mobilu na mobil
	0,00 Kč/min
	0,00 Kč/min

	Z mobilu na pevnou
	0,00 Kč/min
	0,00 Kč/min

	Volání v rámci VPN
	0,00 Kč/min
	/

	SMS – textové zprávy
	0,00 Kč/SMS
	0,00 Kč/SMS



 

ROAMING
Ceny služeb OneNet Roaming EU & World v zóně 1, odpovídají cenám služeb platných do ostatních mobilních sítích v České republice a sjednaných ve Smlouvě jako Tarifní plány.
Na tarif Vodafone Neomezený si Vodafone vyhrazuje právo aplikovat v souladu s nařízením (EU) č. 531/2012) datový objem bez příplatku v Zóně 1, který bude aktualizován dle podmínek stanovených v tomto nařízení. Data stažená nad rámec datového objemu bez příplatku v Zóně 1 jsou zpoplatněna dle aktuálního Přehledu tarifů a služeb pro zákazníky Vodafone OneNet (Ceníku).

Roamingová volání – OneNet roaming

   Zvýhodněné roamingové volání pro vybrané zóny
	Zvýhodněná zóna
	Cena za jednotku pro roamingové volání

	
	Odchozí
	Příchozí

	Zóna 1
	Ceny služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních služeb dle tarifu.



    Zvýhodněné roamingové SMS pro vybrané zóny
	Zvýhodněná zóna
	Odchozí SMS

	Zóna 1
	Ceny služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních služeb dle tarifu.




Roamingová data – OneNet roaming

	Zvýhodněná roamingová data pro vybrané zóny

	Zvýhodněná zóna
	Cena za jednotku pro roamingová data

	
	

	Zóna 1
	Ceny služeb v zóně 1, odpovídají cenám národních služeb dle tarifu.





	Hlasová VPN a Virtuální ústředna

	

	Vytvoření hlasové VPN:

	Název hlasové VPN:
	Muzeum hlavního města Prahy





	Vodafone OneNet business hlasová samoobsluha

	Položka
	Počet jednotek
	Cena za aktivaci 
1 jednotky
	Měsíční paušál za užívání jedné jednotky
	Aktivace celkem
	Měsíční paušál celkem

	IVR  
	
1
	
-
	
,-Kč
	
-
	
799,- Kč

	Vlastní zpracování mobilních volání pro 1-5 uživatelů
	
	
	
	
	




1. Detailní popis nastavení služby je přílohou této technické specifikace.
2. Hlasové menu o maximální kapacitě 12 voleb na jednom kontaktním telefonním čísle Účastníka (dále jen jako „IVR“) musí vždy obsahovat nahrávku s jednotlivými volbami. Tato nahrávka může být dodána přímo Účastníkem (dále jen jako „Vlastní oznámení“) nebo pořízena ve studiu Poskytovatele na základě Účastníkem předloženého textu. V případě, že nahrávka je pořízena ve studiu Poskytovatele, pak Poskytovatel poskytuje Účastníkovi nevýhradní právo (podlicenci) užít nahrávku pouze na kontaktním telefonním čísle Účastníka po dobu účinnosti této Dílčí smlouvy. Účastník není oprávněn nahrávku kopírovat a užívat jiným způsobem, než je stanoveno v této Dílčí smlouvě. Nahrávka IVR Menu pořízená Poskytovatelem na základě žádosti Účastníka bude zpoplatněna dle výše uvedeného ceníku – nahrávka voleb pro IVR menu.
3. Uživatel služby Vodafone OneNet business hlasová samoobsluha, je povinen v případě nahrávání hovoru uskutečněného přes tuto službu volajícímu oznámit, že tento konkrétní hovor je nahráván.


	Fakturační peněženka



  Poplatek za službu Fakturační peněženka je součástí poplatku za SIM a není samostatně účtován.


	Zavedení administrátorského hesla

	V souladu s čl. 5.1 Obchodních podmínek OneNet Vám bude zaslán formulář s žádostí o zavedení Admin hesla. Na základě zaslání kompletně vyplněného formuláře Vám heslo nastavíme a potvrdíme e-mailem, a to na e-mail, ze kterého jste žádal o nastavení hesla.




	Obecná ustanovení



1. Veškeré ceny uvedené v této Dílčí smlouvě jsou uvedeny bez DPH; k cenám bude připočtena aktuální sazba DPH.
2. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, slova začínající velkým písmenem mají význam specifikovaný v Rámcové smlouvě a Obchodních podmínkách OneNet.
3. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, použijí se na poskytování služeb Obchodní podmínky OneNet a platný Ceník, který je k dispozici na www.vodafone.cz.
4. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Poskytovatel je oprávněn v případě, že (i) uplyne minimální doba trvání Dílčí smlouvy a (ii) Účastník neuzavře do 3. měsíců od obdržení nabídky Poskytovatele dodatek k této Dílčí smlouvě, na základě, kterého dojde k prodloužení této Dílčí smlouvy na další minimální dobu trvání 24/36 měsíců od podpisu dodatku, účtovat ceny za poskytnuté Služby dle této Dílčí smlouvy ve výši dle aktuálně platného Ceníku, nikoli ve výši sjednané v Dílčí smlouvě.  O využití tohoto práva bude Poskytovatel Účastníka informovat. Ceny služeb sjednané v této Dílčí smlouvě se budou od prvního dne zúčtovacího období následujícího po doručení informace uvedené v předchozí větě Účastníkovi automaticky řídit cenami uvedenými v aktuálním Ceníku, nikoli cenovými ujednáními uvedenými v této Dílčí smlouvě, která tímto automaticky pozbydou platnosti. Smluvní strany se pro vyloučení všech nejasností dohodly, že pro tento účel není nutné uzavírat dodatek k Dílčí smlouvě (čl. 5.9 Rámcové smlouvy se tedy pro tento případ neuplatní).
5. V případě porušení smluvních podmínek, porušení právních předpisů nebo práv třetích osob je Poskytovatel oprávněn Účastníkovi omezit nebo přerušit poskytování služeb dle této Dílčí smlouvy, a v případě porušení podstatným způsobem je Poskytovatel rovněž oprávněn okamžitě odstoupit od této Dílčí smlouvy.
6. Účastník podpisem této Dílčí smlouvy potvrzuje, že se seznámil s obecnou specifikací služby, která stanoví bližší podmínky poskytování této služby a že s touto obecnou specifikací služby souhlasí. Aktuální verze této obecné specifikace je k dispozici buď na vodafone.cz  nebo na vyžádání u Poskytovatele.
7. Sítí Vodafone je pro účely poskytování služeb Vodafone OneNet myšlena telekomunikační síť společnosti Vodafone Czech Republic, a.s., na území České republiky.
8. Tato Dílčí smlouva se uzavírá ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. V případě, že je tato Dílčí smlouva uzavírána elektronicky za využití uznávaných elektronických podpisů, postačí jedno (1) vyhotovení Dílčí smlouvy, na kterém jsou zaznamenány uznávané elektronické podpisy zástupců smluvních stran, kteří jsou oprávněni tuto smlouvu uzavřít. Tato Dílčí smlouva může být měněna pouze písemně; písemnou formou není pro účely změny Dílčí smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv, vyjma korespondence datových zpráv prostřednictvím datových schránek.


Seznam příloh:

Příloha k Dílčí smlouvě Vodafone OneNet –: Přehled telefonních čísel k převodu do sítě OneNet


		Vodafone Czech Republic a.s.

	Místo, datum:  25.10.2023              Praha 

	Jméno:  Kateřina Lukášová 
Pozice: Key Account Manager

	




	Podpis:

	Jméno a pozice oprávněného zástupce Poskytovatele



	
		Muzeum hlavního města Prahy

	Místo, datum:  24.10.2023                                               Praha 

	Jméno:  RNDr. Ing. Ivo Macek
Pozice: ředitel muzea

	




	Podpis:

	Jméno a pozice oprávněného zástupce Účastníka
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