SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Kompletni podpora a servis vypocetni techniky

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zékonik a ¢l. 37 odst. 6 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaji (déle jen ,Dohoda’),

ato
mezi témifo stranami:

Ing. Michal Martinek

se sidlem Novy Ples 42, 551 01

ICO: 68515383

déle jen ,IT podpora“ a

MS Luzicka

LuZicka 321, 551 01 JaroméFf

ICO: 71008063

zastoupena Mgr. Sarkou Cechovou, feditelkou organizace
dale jen ,objednatel”

l.
Predmét dohody

Predmétem této dohody je komplexni podpora a servis vypocetni techniky v rozsahu HW (hardware)a SW (software).
Zajiténi efektivniho, bezpeéného a bezproblémového provozu vypoéetni techniky, systému a aplikaci,

Pomoc a poradenstvi v oblasti IT, software a internetu.

I,
Zpusob plnéni

1. Osobné a na misté v dobé pozadované objednatelem.

2. Svyuiitim vzdaleného pfistupu a spravy pocitacu.
3. Telefonicka podpora a poradenstvi.

M.
Rozsah plnéni servisni podpory IT

1. Pravidelna podpora a kontrola stavu provozovaneé vypocetni techniky HW a SW, internetové pfipojeni a vnitini sité, aktivni
sprava webového obsahu organizace.

Zahrnuje pocitace a notebooky, s periferiemi na centrale Luzicka a 3 dal$ich Skolkach ve spravé Knappova, Zavadilka,
TyrSova. Aktualnost webového obsahu organizace v izké spolupraci s vedenim a odbornymi pracovniky objednatele.

2. Zajisténi operativnino odstranéni HW i SW zavad, pomoc s nastavenim a zprovoznénim aplikaci a SW.
Doba reakce, tedy zapoceti fedeni zavad a problému je 48 hodin (pocitano v bézné pracovni dobé a v pracovni dny)

3. Zajisténi podminek bezpeéného provozu, ochrany proti napadeni, poueni obsluhy. IT po'dpora nenese odpovédnost za samotné
prolomeni bezpetnosti, svou Cinnosti eliminuje odpovidajici mérou tyto vivy.

4. Zajisténi pravidelného zalohovani a pouceni obsluhy v této zalezitosti. Primamé je za sva data vzdy odpovédny dany uZivatel.
5. Vyhodnoceni, doporuéeni a poradenstvi v pfipadé rozhodovani o pofizeni nového HW a SW vybaveni.
6.  Aktivni sprava webového obsahu zahmuje vkladani aktualnich informaci, sezonnost a reakei na mimoradné udalosti, tak aby byl

WEB objednatele spliioval charakter vefejného informacniho kanalu. Zaroven potfebnou pomoc povéfenym uZivatelim objednatele
pfi jejich praci s webovym portalem a oprava pfipadnych nedostatkd.



7. Servis IT oznami objednateli véas a s predstihem dobu nepfitomnosti v ramci dovolené ¢i nemoci a pomoci zajistit alternativni
pomoc v dobé nepfitomnosti.

IV.
Povinnosti objednatele

1. Zajistit servisni podpore kompletni pfistup k vypocetni technice, systémim a aplikacim a potfebnou soucinnost pri jejich reseni.

2. Reagovat v pfiméfené dobé na navrhy, doporuceni a podnéty tak, aby nedoslo k ohrozeni termin( pInéni, provoznich podminek
apod.

VL.
Trvani dohody

1. Tato dohoda je uzavirana na dobu neuréitou, a to s platnosti od 1.11.2023
2. Servisni podpora i odbératel mohou dohodu vypovédét bez udani divodu s tim, Ze vypovédni doba je tfimésicni.
3. Dohodu Ize také ukonéit z divodu uvedenych v ob&anském zakoniku nebo dohodou obou smiuvnich stran.

VII.
Platebni podminky

1. Obé smluvni strany se dohadly na smiuvni cené za komplexni servisni podporu IT, které jsou pfedmétem této dohody
2. Celkova castka za definovanou servisni IT podporu je ve vys$i 6.500,- KE bez DPH 21% mésicné.
3. Dohodnuta ¢astka bude uhrazena dle tdaji na mésicni fakiufe do data splatnosti na G¢et uvedeny na fakiufe.

4. Servisni podpora zahrnuje cenu nepretrzité podpory a servisnich zasahii na misté - tzv. hotline a on site podporu, v ramci
servisni podpory je jiz obsazeno 6 hodin prace na misté a na dalku, pfipadné pfipravné ¢asy mimo pracovni dobu a vykon na misté.
Ukony kratsi nez 1 hodina sdruzi servis IT v ramci mésice a dané oblasti &innosti v jednotkéch ¥ hodin. Urgentni a neodkladné ikony
se pocitaji v ramci zapocate hodiny.

5. Cena nové pofizovaného zboZi a sluzeb, investicni a inovacni akce, nahradni dily spotfebni material a mimozaruéni opravy &i havérie
budou hrazeny nad ramec této servisni dohody, dle aktualnich podminek, ceniku a dle domluvy smluvnich stran

6. Cena servisni podpory IT a hodinove sazby budou rotné upraveny dodatkem smlouvy dle aktualniho vyvoje na trhu prace a se
zohlednénim inflace, tzv. inflacni dolozka.

VII.
Zavéretna ustanoveni

1. Tuto dohodu je mozné ménit nebo dopliovat po dohodé obou smiuvnich stran dodatky, které budou podepsany osobami uvedenymi
v zahlavi této dohody.

2. Smluvni vztahy touto dohodou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dalSimi platnymi pravnimi
predpisy, které souvisi s plnénim zavazkd smluvnich stran dle této dohody.

3. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato dohoda byla uverejnéna v pfislusnych vefejnych evidencich, jako povinnost plynouci objednateli
podle platnych pravnich predpisd.

4, Tato dohoda je vyhotovena ve 2 stejnopisech v eskem jazyce, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

ISKka skela Jaromer

Zcz 0. f.JL?:» Lufickd 321

Jaroméj L
1§_ ﬁt‘:‘ .-l-\..- .CO 71
| .n.e el
: T A MATERIKA S(OLA JAROMER, f{_{ﬁ?‘m &
Sennsni dpora IT Pﬂk?ztam.ﬁz L 10,2008 % \_55 ObJednateI

Sprévce ...................... . _*"" f-“ ’ i
rocple. i J |, 17, 7015 & *f‘*“ﬂ{g%ﬁ

i
J-\. .3" .ri"'%

---------------------------------------



