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SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGU

Objednatel

a

Masarykovo muzeum v Hodoning, prispévkova organizace
se sidlem Zamecké nam. 27/0, Hodonin, 695 01

IC: 00090352

zastoupen Mgr. Irenou Chovanéikovou, feditelkou

(déle jako ,Objednatel“)

Poskytovatel

1.

4.

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DI?J: CZ05700582 (1aké MOSS identifikacni disla), datova schrnka: dvjgxse
zastoupen Clenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou

(dale jako ,Poskytovatel)

SMLUVN{ STRANY UJEDNAVAJf NASLEDUJICI:

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel poskytne objednateli hostingové sluzby formou provozu SW Tritius

(dale jen systém) na serverech poskytovatele.

12. Objednatel se zavazuje vlastnit trvalou licenci systému v aktualni verzi a platit
dohodnutou cenu hostingu systému.

13. Vlastni poskytnuti licence k systému tato smlouva neobsahuje.

Poskytovani hostingu systému

2.1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pres webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto tiéelem vegkeré pristupové idaje
k systému dle specifikace uvedené v pifloze &. 1. — Specifikace hostingu SW Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnén znept¥istupnit systém v pripadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s ihradou finanénich zavazki viidi poskytovateli nebo v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
priloh.

2.3. Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minimélné jednou roéné provadit zalohu dat na své technické zafizeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese adnou odpovédnost za ztratu
zménu dat objednatele na zalohach na technickém zatizeni objednatele.

2.4. DalSi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

Soudinnost objednatele
3.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souginnost poskytovateli v souvislosti

s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
3.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pifi provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
3.1.2. Pfedévani poZzadovanych tiprav systému, dprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
3.2. Objednatel je povinen plnit Techniclc pozadavky na prevoz systemu Vritius jake
sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

Servis systému a jeho tdrzba
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41. 'V cené hostingu systému je pouze zdkladni monitoring funkgnosti systému. Bézny
mimozaruéni servis systému neni v cené hostingu a hradi se zvlast na zakladé
platného ceniku servisu, pop¥ipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

5. Cena
5.1. Cena hostingu systému je upravena v piiloze &. 1 - Specifikace hostingu SW Tritius.
5.2. Cena hostingu systému je garantovana prvnich 12 mésic@ od uzavient smlouvy
(t). obdobi garantované ceny sluzby).
5:3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu hostingu systému po uplynuti tohoto obdobi
dle pravidel uvedenych ve VOP.,

6. Platebni podminky

6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem étvrtletns
vZdy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim pfevodem na tiéet poskytovatele.
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP,

7. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
7.2. Smlouvu je mozné ukondit:

7.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

7.2:2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera
pocina béZet prvniho dne nasledujictho mésice po mésici, ve kterém Jje vypovéd
doruéena druhé smluvni strang;

7.2.3. odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;

7.2.4. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;

7.2.5. odstoupenim od smlouvy v p¥ipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

7.3. Moznosti a formu pfedani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

8. Zabezpedeni ochrany osobnich tidaji

8.1 Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich iidaji
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu €. 2016/679 o ochrané osobnich udajti
fyzickych osob (GDPR).

8.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich tdajii s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovangch sluzeb a funkei systému. Podrobngji upraveno ve VOP.

9. Diivérné informace

9.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute€nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a déivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

9.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobné&ji upraveno ve VOP.

10. Dalsi ujednéni
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10.1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
10.2. Poskytovani hostingu se dale Fdi aktudlnimi Veobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znéni také pfilozeny
k této smlouvé jako piiloha €. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
10.3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:
10.3.1. Priloha €. 1 — Specifikace hostingu SW Tritius;
10.3.2. Pfiloha ¢. 2 - Vieobecné obchodni podminky;
10.4. Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i prip. jejich
dodatki v registru smluv dle ziakona ¢. 340/2015 Sb.
10.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zuéastnénych stran a Géinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zikona é. 340/2015 Sb.

V Brné dne V Hodoninédne 31 10, 2073
=57 cikjus Solutions &5
Y ]
"2 ]
Jifi Silha, élen predstavenstva Mgr. Irena Chovanéikova,
reditelka Masarykova muzea v Hodoning,
piispévkové organizace
(Poskytovatel) (Objednatel)
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PRILOHA €, 1 — SPECIFIKACE HOSTINGU SW TRITIUS

Objednatel
Masarykovo muzeum v Hodoning, piispévkova organizace
se sidlem Zamecké nim. 27/9, Hodonin 695 01
1C: 00090352
zastoupen Mgr. Irenou Chovanéikovou, feditelkou
(déle jako ,,Objednatel®)

o

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta: Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaéni gislo), datovi schranka: dvigxse
zastoupen clenem piedstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddle jako ,Poskytovatel)

1. Uvodni ustanoveni
1. Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW Tritius mezi
smluvnimi stranami a slou#i k upiesnéni parametrt poskytovani sluzby.
12. V pfipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy mé prednost
uprava v této specifikaci (specifikace ma vys3i prioritu).

2. Sluzba zahrnuje
2.1. Zajisténi zpfistupnéni systému na webové adrese: /111 uze ik tritius .

2.1.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (dle VOP, garance min. 97 % Casu).
2.1.2. ZabezpeGené ptipojeni véetné SSL certifikatu zdarma.

2.2. Zajisténi dostateéného vykonu pro provoz systému v konfiguraei dle licence:
2.2.1 Velikostni licence: do 50 000 svazkii.
2.2.2, Provoz v rezimu sdileného systému.
2.2.3. Zahrnuje také nédklady na nap4jeni, chlazeni a obnovu potiebného HW,
2.2.4. Zahrnuje limitovany tloZny prostor pro ukladani p¥iloh viz VOP.

2.3. Zajisténi bezpeénosti:
2.3.1. Zalohovani dat dle pozadavki objednatele.
2.3.2. Zabezpecené umistén{ serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.3.3. Garance souladu zabezpedeni serveru s evropskym nafizenim o ochrané

osobnich tdaji (GDPR).
2.4. Zajisténi aktivmiho monitoringu systému.
2.5. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeteni (véetné bezpetnostnich aktualizaci).

3. Cena sluzby
3.1 Mésicni cena sluzby ¢ini 1 680,00 K¢ bez DPH (1j. 2 032,80 K¢ vé. DPH) od 11/2023.

4. Povétené osoby

4.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
yméno: [

4.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:




4.3.
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¥ ¥

V piipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné pové
zménu pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény viiéi druhé smluvni strang
nastava okamzikem doruéeni tohoto oznameni. Zména povéiené oseby se nepovazuje
za zmeénu této smlouvy.

oo N v I 7 —
ene 050Dy, oznami

Zavéretna ustanoveni

51

Tato specifikace je platna a G¢inna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje vSechny pfipadné pFedchozi verze této specifikace.

V Brné dne: V Hodoninédne: 31 10. 2003
== Tritius Solutions as.

Jiti Silha, ¢len predstavenstva Mgr. Irena Chovanéikova,
feditelka Masarykova muzea v Hodoniné,
prispévkove organizace

(Poskytovatel) (Objednatel)
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikadai dislo), datové schrdnkas dvioxse
zastoupen ¢lenem piedstavenstva Ing. Jifim Silhou

(dale jako “Poskytovatel“)

Objednatel

UZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni

1%

1.2.

L.3.

2.2
2.3.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou soudasti smluvnich vztahti mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.

Pro zajisténi skuteéného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vzdy

v platné verzi piilohou uzavirané smlouvy.

V pripadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy ma pfednost
uprava ve smlouvé (smlouva ma vysi prioritu).

Definice pojmii

2.1.

VOP: Vieobecné obchodni podminky (tento dokument).

Systém: Knihovni systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k ni se vztahuji tyto VOP.

3. Pravidla uZivdni systému (licenéni podminky)

3.1. Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

37

sluZzby uvedené v samostatné smlouvé.

Objednatel je povinen systém uZivat vyluéné pro své vnittni ucéely v souladu s Géelem,
pro které byl software vytvoren.

Objednatel neni opravnén systém &ifit, kopirovat nebo jinym zplisobem umoZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-Ii smluvnimi stranami predem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné ¢4sti sluzby systému (webovy katalog)

a pripadné dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server

a 739.50 Server.

Pokud objednatel umoZni provoz dalgich platngch licenci systému t¥etim stranim na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, e update systému
miiZe byt instalovan jen v piipadé jeho fadného uhrazeni viemi phipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomi, Ze k f4dnému uZivani systému je zapotrebi, aby systém
uZival za pomoci hardwaru a softwaru, splitujiciho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve verejné dostupné dokumentaci.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit ka?dou
zménu, kterd méa nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani systému.

Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na néj béheru jeho éinnosti, pFi¢ems tyto jeho reakce mohou
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spo€ivat v nepfedvidanych pterudenich provadéné akce, v potfebé zadani
opakovaného prikazu k provedeni akce & v jinych potiZich pti jeho uZivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinglé
reakce systému, p¥echodného razu, nemohou byt a nebudon povaZovany za vadu
systému. Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli ve$kerou moZnou
odbornou pomoc pti ptekonavani takovychto situaci.

4. Obecné soudinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen k zadavani svych pozadavki vyuzivat prednostmé zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné tidaje pro implementaci (formou online formulare).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou soudinnost zejména pii instalaci
systému do virtualizaéniho prosttedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soucinnost tietich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d.  DodrZovat terminy v ramci dohodnutého harmonogramu praci.

Zajistit Skoleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardi
(AACRz2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

. Predivat poZadované tipravy systému, ipravy a opravy konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vjhradné do helpdesku systému Tritius.

4.3. Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické pozadavky na
Rrovoz svstemu na vlastnim serveru pfipadng T echnické pozadavky na provoz
systemu jako sluzby, které jsou dostupné ve veieiné dokumentaci Tritia.

4.4. Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsiteni systému mimo
dohodnuty rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznadi zhotovitel Jjako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.

4.5. Objednatel je povinen na vjzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou sou¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladd,
a v pripadé ZAdosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

4.6. Objednatel bude prihliZet k organiza&nim zménim navrzenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvigeni produktivity préce.

5. Garance
5.1. Poskytovatel garantuje dodrzovani knihovnickych a technickych standardii (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardii (SSL).

6. Zaruéni servis systému
6.1. Standardni ziruéni servis se poskytuje 24 mésict od uzavieni smlouvy.
6.2. Zaru¢nim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy

zjevnych chyb systému.
6.3. Zarucni servis je poskytovan na fungovani pfedanych éasti (modulit) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Ziili Lo funkicnosti «vstimn Tritive dostupného

online na webu poskytovatele béhem platného zaruéniho obdobi.

6.4. Poskytovatel neruéi za chybné fungovani systému zplisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strang
objednatele.




GTC- Vieabecné obchoadni padminky - 20230224

6.5. Garantovaneé thiity pro feleni nahlagenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se 1ii v zavislosti na priorité zavady.

6.6. Vsechny uvedené lhity se pocitaji v ramci pracovni doby poskytovatele.

6.7. Pravidla pro urdeni priority pofadavk urcuje nasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A - Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoziiuje systém vyuzivat viibec

nebo nefunguji zdkladni funkee a &innost.

B — Critical | Zavada brani priméarni funkénosti systému a/nebo zpiisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které viTazné ovliviuji chod
dalSich souéasti softwaru, zpiisobuje chyby v datech, které nemohou byt

opraveny objednatelem a neexistuje nahradni fegent (tzv. Workaround)

o 4 AN
il

C —Major ke
& na zatizeni

Zdvazny problém v jedné z vyjmenovanych /. L:

i,

Problém lze obejit ndhradnim Fedenim nebo je funkénost zavis
od tfetiho dodavatele.

D —Minor | Méné zavainé pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkei systému.

6.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odGvodnit objednateli

6.5. Lhiity pro odstranéni vad v zdvislosti na priorité zivady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni

Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*

hosting

A - Blocker | Chyba systému [ do 4 hodin* do 8 hodin*

B - Critical Chyba systému | do 2 dna do 5 dnty

C — Major Chyba systému | do 7 dni do 14 dnii

D ~ Minor Chyba systému | do 7 dnti do 30 dnt

* Urgentn{ servisni zdsah vyfadujlci osebnl ndvstéuu pracountki: zhotavitele v misté instalace systému bude zapodat
nejpozdéji do 24 hodin od nahigseni pofadavku servisnimu stredisky, dokonden bude do 48 hodin od rahldgent.

7. Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli - pitek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.
7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluZbu v ramei jeho provozni doby formou:

a. preferované zikaznické Helpdesk aplikace: | NNNEEEE
b.  telefonni komunikace: ||| | j N

c. e-matlové komunikace:
7.4. Hotline sluZbu 1ze pou#it pouze k fe§eni konkrétnich dotazit a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasahii a navitév.
7.5. Hotline sluzba nenahrazuje fadné $koleni.
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Obecné platebni podmin

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Splatnost viech dafiovych dokladii (dale jen faktur) se oboustranné sjednava na 21
dnii od vystaveni faktur.

Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt smluvni strané doruéena nejpozdéji
do 15. prosince prislugného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pfipséni platby na cilovy bankovni Géet.

Pfi vyhotovovani faktur se uplatiiuji pravidia élenského statu spotfeby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi pedpisy &lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje viechny zdkonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je
cilova smluvni strana oprdvnéna Ji do data splatnosti vratit s tim, 7e vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
ptipadé neni cilovd smluvni strana v prodleni s vhradou.

Dalsi zavazné podminky pro plnéni v ramei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym plitcem

DPH dle § 106a zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platcii DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadeét pro tiéely bezhotovostniho pfevodu pouze déet ¢i ucty, které jsou
spravcemn dané zvefejnény zpfisobem umoziujicim dilkovy pristup dle zikona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V pripadg, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala, pri¢emz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmétnou
informaci prokazatelné obdrzel. V pfipadsé porudeni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&,
a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti, Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu skody zpiisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci ahradu DPH

pfimo na G€et jeho sprivce dané, jestlize poskvtovatel bude ke dni uskutesnéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych plateG DPH.
Pti nedodrZeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo uloZit smluvni
pokutu ve vy$i 0.3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné vak ve vysi
stanovene platnymi pravnimi pfedpisy.

Zabezpeceni osobnich udajii

9.1,

9.3.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdaji a objednatel je spravce osobnich vdajé
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrangé
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji).

- Spravce osobnich Gdajii zpracovava osobni Gdaje o éten4tich v rozsahu ze)ména :

jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydli§té uvedens na piihlasce étenafe za titelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umo#néno poskytovani knihovnickych a
informacénich sluZeb a byla zabezpeéena ochrana knihovniho fondu. Osobni udaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované ugely po dobu trvéni étenaiského vztahu,
chrani je pfed zneuZitim a neposkytuje je tietim osobam.

Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni idaje vymezené vyse (déle jen
»,080bni lidaje”) zpracovivat timto zpiisobem: spravuje systém, provadi upravy
softwaru, programové zmény, zilohovéni apod. Zpracovani se nesmi Géastnit Zadna
treti osoba s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluZeb, pokud jsou
zpracovatelem ¢&i spraveem vyuZivany.
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9.4. Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim
zabezpedeni ochrany osobnich udajii zejména:

10. Par

Ze po skonceni iginnosti smlouvy viechny iidaje vymaze

- %e umoZni audity ze strany objednatele a poskytne soutinnost

ani sluz

10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (nap¥. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).

10.2. Poskytovatel je opravnén povetit provedenim €asti praci jinou osobu; v takovém
pfipadé vSak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sim.

10.3. D
a

v

n luz
Sluzba je dostupn4 pres sif internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalng 97 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (potitag)
plnohodnotné pfipojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohlizeé
uvedeny v aktudlni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priib&hu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluZba neni dostupna z diivodi technickych problémii na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vypottu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pteruseni poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut ato z ditvodd, které jsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zpiisobeny vy3si moci.

Je-li sluzba dostupna, ale vykazuje snizenou funké&nost nebo Jje pomalej$i odezvu,
nejedna se o vypadek sluzby.

10.4. Plinované odstaveni slufby

a.

b.

V nékterych piipadech je nutné sluzbu do¢asné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z divodi adrzby & update systému. Plinované odstaveni neni pocitano do
dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna piednostné v casech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele predem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem bézné pracovni doby pfipadné mimo béZnou pracovni dobu pro
planované odstaveni delsi nez 30 minut a to mailem na adresu kontakty
objednatele alespoti 1 den pfedem.

10.5. Bezpe€nost sluzby

a.

b.

SluZba je provozovana v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeeného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpeéeného pFipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouiiti je potfeba, aby klientsk4 zafizen{ akceptovala tento protokol.
Pfistupové itdaje jsou uZivateli predany pii nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své piistupové
udaje k systému a chranit je pted zneuzitim ze strany tietich oscb. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajeni svych pfistupovych Gdaj.
Objednatel sovhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému

a take nebude pouZivat ptihlasovaci jméno nebo heslo 24dného Jiného uzivatele.
Poskytovatel nenese zadnym zpiisobem odpovédnost za uziti prihla§ovaciho
jména nebo hesla tieti osobou.




10.6.

a.

b.
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hovani .. B L s
Poskytovatel zajituje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni ziloha a 1 posledni mési¢ni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.

Objednatel ma pravo pfistupu ke viem z4loham jeho dat. Zilohy jsou dostupné
pres zabezpeéené webové rozhrani nebo volanim API pfes curl nebo wget, ke
kterému je pfedan na jednordzové vyZadani trvaly piistup.

10.7. Zalohovani dat pfi provozu na vlastnim serveru

a.
b.

Poskytovatel se zavazuje k soudinnosti pti vytvaFeni pravidelnych zaloh systému
Objednatel je odpovédny za poskytnuti viloZisté pro ukladani zaloh mimo
virtualni server, dostupnost tlozi$té a pravidelnou kontrolu zdlohovani

los&uhe_mmaﬂnm:],p_o_uzmjm:mu

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu &
poskytovani sluzby Tritius, jestliZe objednatel hrubym zpiisobem nebo
opakované porusi pravidia pro ufiti systému, stanovena pravnimi pedpisy nebo
uvedena ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlize objednatel takto porusi svou
Jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jako# i v dalsich
piipadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V pripad€ ukonéeni poskytovini sluzby Tritius je objednatel povinen ukong&it
uzivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemoini objednateli dal3i uZivani systému

a objednatel je povinen umoZnit & neznemoznit poskytovateli provedeni
takového technického zasahu.

V pfipadé ukonéeni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém vietné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.
Pro pfipad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé porusdeni, a to do étrnacti (14) kalendainich dni ode dne doruéent
Jejiho vyiftovani objednateli.

10.9. Obdobi garantované ceny sluby a zména cenv sluzby

d.

Pro poskytovini sluzby (nap¥. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miiZe poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

I Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pred platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyteéného
odkladu seznamit.

iii. PFijima-li objednatel nadéle sluZby hostingu systému ¢&i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zidvaznymi okamZikem a s u¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni piijal.

iv. Objednatel ma moZnost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovedi s vypovédni dobou 3 mésici, ktera zac¢ina béZet okamsikem
doruéent vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati pivodni
znéni cenovych podminek.
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Pokud objednatel neuéini vypovéd ve Thite 30 dni ode dne oznameni
0 zmeéne cenovych podminek, pak se m4 za to, Ze tato druha smluvni strana
se zmeénou cenovych podminek souhlasi.

10.10. Pfevod systému z hostingu na vlastni server
a.  Vpfipadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingn miiZe objednate] pisemné
poZadat poskytovatele o ptevod systému na vlastni pfipraveny HW spliiujici
aktudlni technické pozadavky die vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vy3e se stanovuje dohodou na zaklads narocnosti pfevodu
a velikosti pfevadéné databaze.

10.11. Preddni dat ze systému
a. Vpiipadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius mze
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.
b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna éastkou 15.000 K& bez DPH a zahrnuje
nasledujici:
i. pfedani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formitu MARC21 véetné udaji svazkd,
ii. predani dat o étenafich a vypijekach ve formé SQL dump soubort s popisem
struktury jednotlivych tabulek.
c.  SluZba exportu a predani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze
serverl systému je provedena po pisemném objednani objednatelem
a zaplacenim pfislugné ceny na ticet poskytovatele.
d.  Poskytovatel je povinen data po pievzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenych dat dal§imi knihovnami, pokud takova existuji
(bibliografické zdznamy dokumentt a autorit, sdilené udaje étenait, hodnoceni
a komentire).

w

10.12,

a.  Vramci webové sluzby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskového

prostoru pro ukladani digitalnich ptiloh. Limit je odvozen od poctu svazkii:
do 50.000 sv prostor 1 GB, do 500.000 svazkii prostor 5 GB, nad 500.000
svazkil prostor 10 GB. Pfipadné navyseni kapacity je zpoplatnéno.

10.13. : i ceni Z

a.  Tyto podminky plati pro smlouvy jejichz predmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).

b.  Smlouvu je mozné ukonéit pisemnym odstoupenim od smlouvy v piipadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran, Smiuvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadeé, Ze druhd smluvni strana pres
pisemné upozornéni na podstatné porugeni smlouvy toto porudeni v poskytnuté
lhidté min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje
Zzejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji éasti del$im ne? 30 dni;
ii. prodleni poskytovatele s pfedanim pfistupu k systému del$im ne# 60 dni;
lii. neposkytnuti nutné souéinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoznuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

¢ Vypovi-li objednatel smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby systému,

poskytovatel ma pravo na tihradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici garantované




11.

12,

13.

14.
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obdobi. Neuhrazenou ¢astku je objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnt
od odstoupeni od smlouvy. To platiiv piipadé ukonceni této smiouvy dohodou,
neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, m4 poskytovatel narok na Ghradu ¢asti ceny odpovidajici rozsahu
¢astecného provedeni ¢innosti dle smlouvy a dile m4 narok na thradu zavazné
objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych ve smlouvé.

e.  VeSkeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dni ode
dne ukonéeni Géinnosti smlouvy.

Diivérné informace

11.1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skuteénostech ziskanych p¥i své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvo¥i jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinneho poskytovéni informaci dle platngch pravnich norem.

11.2. Za dlivérné informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.

11.3. Pod pojem diivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skuteénosti, které souviseji se spole¢nosti a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni.

11.4. Za porudeni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jim# jedna smlavni strana
jiné osobé€ neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije divérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uéini tak bez jejiho souhlasu.

11.5. Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou ml¢enlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ochledné veskerych davérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

Souhlas se zvefejnénim reference

121. Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel je uzivatelem systému nebo sluzby
ve svych informaénich a reklamnich materislech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostiedki
komunikace. Za timto uéelem je opravnén pouzit té7 aktulniho loga objednatele &
Jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zpiisob pou#iti reference nesmi
sniZovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s analyzou dat a ukladani piiloh maili

13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovévat pro analytické
potieby za icelem poskytovéni lepsich sluZeb.

13.2.  Poskytovatel je opravnén pro odesilani maili s ptilohami ze systému, tyto prilohy
uloZit na viastnich zafizenich v hostingovém centru a zpristupnit je po dobu
maximélné 12 mésicd pf{jemetim maild.

w =1,

14.1. Poskytovatel odpovida za skodu p¥i poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, je




15.

16.
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vySe nidhrady skody je omezena pouze na skutenou gkodu, a to do castky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za postedni tfi mésice. Poskytovatel
dile neodpovida za udly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovida za Skodu pfi vyuzivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poru$enim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vy$e néhrady skody je omezena pouze na skuteénou S$kodu, a to ve vy3i nakladi
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapticinéno objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.

14.4. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v diisledku okolnosti nezavislych na viili
poskytovatele, které Ize oznagit za okolnosti vyludujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro ucely smlouvy a VOP se
povaZuje zejména:

a.  prinik virii do informaéniho systému objednatele, popf. jiny obdobny Gtok;

b.  prekaZky zpiisobené v diisledku stavky zaméstnanci objednatele, . v diisledku
¢astecného nebo plného pferu$eni prace zaméstnanci;

c.  Z%ivelna katastrofa;

d.  cileny kyberneticky utok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. Uinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto i€inky spojeny, ledaze doslo v ditsledku téchto okolnosti k zavadam
systému, popf. iplnému zniéeni technickych za¥zeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

lizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankich a upozorni mailem na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyteéného odkladu seznamit. Prijima-li
objednatel nadale sluZby &i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zévaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicii, ktera za¢ina bé¥et okamzikem dorudeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati ptivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neucini vypovéd ve lhiité 30 dnit ode dne oznameni
o zméneé téchto VOP, pak se m4 za to, Ze tato druha smluvni strana se zmé&nami

souhlasi.
Zavérecna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ¥e nemiize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP.

16.2. VOP jsou vidy platné a Gic¢inné od jejich zvefejnéni do zvefejnéni novych VOP
nahrazyjicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 24.2.2023.

Ing. Jifi gz
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