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SERVISNI SMLOUVA

Masarykovo muzeum v Hodoning, prispévkova organizace
se sidlem Zamecké nam. 27/9, Hodonin, 695 01

IC: 00090352

zastoupen Mgr. Irenou Chovanéikovou, feditelkou

(dale jako ,Objednatel®)

a

Zhotovitel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikagni cislo), datovi schrinka: dijoxse
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jitim Silhou

(dale jako ,Zhotovitel*)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICS:

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele déle vyjmenované
servisni a udrzovaci ¢innosti, které jsou nutné pro F4dné uiti knihovniho systému
Tritius (dale jen ,systém“), a zdvazek objednatele tyto éinnosti fadné uhradit.

2. Rozsah servisnich a udrzovacich ¢innosti

2.1 Tyto éinnosti jsou poskytovany v rozsahu aktualné pouzivanych modulti systému.
2.2. Jedna se o nasledujici éinnosti:

I Pravidelné servisni a udrzovaci ¢innosti II. tirovné k zajisténi provozu systému:

a.

T o

Zajisténi plynulého provozu systému nad rédmec béznych parametrii zaruky,

t). garance servisniho zasahu za podminek dale upravenych v této servisni
smlouve,

Zajisténi sluzby Hotline - vzdalené podpory uzivatelii systému,
prostfednictvim: helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikaéni sluzby
Skype nebo telefonu.

Zajisténi servisu systému pomoci technologie vzdaleného piistupu k serverim
objednatele nebo ttetich stran.

Nastavovani vlastnosti systému, dpravy konfigurace a funkcionalit systému dle
pozadavkd objednatele.

Zajisténi provozu diive provedenych individualnich aprav a nastaveni systému
objednatele dle dfive provedenych individualnich Gprav.

Pfevody dat pfi prechodu na novéjsi verze systému, vietns zajisténi diive
provedenych individualnich dprav a nastaveni systému objednatele.
Pravidelny monitoring systému a kontrola funkénosti webového katalogu.
Poskytovani informaci o dalim rozvoji systému a Jinych navazujicich
technologiich.

Komunikace s objednatelem primarné pomoci portalu podpory Tritius
provozovaného zhotovitelem.

Il Poskytnuti novych verzi systému a rozsifené zaruky

Poskytnuti novych verzi systému a rozsifené zaruky je placené od 1.1.2024.




!

3.

3.3-

SLA-CZ — Servisni smlouva - 20200820

b. Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace v podminkich prostfedi
objednatele, véetné zajisténi bezchybného pfevodu dat do nové verze systému
a aktualizace dokumentace systému.

¢. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zpisobujicich
snizenou funkénost systému nebo zcela zabrariujicich pouzivani systému dle
elektronické dokumentace dodané pfi instalaci, po skonéeni bé&Zné zaruéni
doby.

d. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb specialnich rozsiteni a funkei
systému vyvinutych zhotovitelem vyluéné pro potifeby objednatele,
zplsobujicich snizenou funkénost systému nebo zcela zabranujicich pouzivani
systému.

Jednorazové servisni a udrzovaci ¢innosti

a. Vyvoj systému dle pozadavkii objednatele.

b. Poskytnuti potfebné soudinnosti pii integraci systému s jinymi systémy
provozovanymi objednatelem dle poZadavki objednatele.

c. Poskytnuti potfebné souéinnosti pii fe$eni domnélych zavad systému, které
byly ov§em zphsobeny neopravnénymi zasahy nebo zavadami mimo systém
(napf. nedostupné externi systémy a tloZisté, databaze a aplikaéni virtualni
servery, chybna konfigurace operaénich systémii, problémy virtualizace a sité,
kolisani vykonu apod.).

d. Skoleni a instalace jednotlivych dal$ich ¢asti modulii systému.

e. Prevody dat z externich zdroji do systému.

ena
3.

Cena pravidelnych servisnich a udrZzovacich ¢innosti dle ¢lanku 2.2. bod 1. této
smlouvy je stanovena takto:

Roéni servisni a udrzovaci poplatek systému ve vyéi 5 580,00 Ké bez DPH
(). 6 751,80 K& véetné DPH).

V cené neni 0i¢ast na osobnich schiizkach. Pfipadné schiizky jsou zpoplatnény:
Cena asti servisniho technika: 400 Ké bez DPH / 0,5h
Cena dopravy na schiizku: 9 Ké bez DPH / km

Tyto ceny zahrnuji veskeré souvisejici naklady a vglohy.

. Cena poskytnuti novych verzi systému a rozsitené ziruky die ¢lanku 2.2. bod I1. této

smlouvy je stanovena takto:

Roéni aktualizaéni poplatek ve vy$i 10 % z aktualni ceny vSech dodanych ¢asti
a funkci systému, které jsou po standardni zaruce, véetné téch vyvinutych a dodanych
zhotovitelem vyluéné pro objednatele.

Presnou vysi tohoto roéniho poplatku pro nasledujici obdobi sdéli zhotovitel
objednateli vidy nefpozdéji do 30. 8. pFedchoziho roku.

Pokud bude zhotovitelem provadéna ¢innost dle ¢lanku 2.2. bod III. této smlouvy, je
jeji cena odvozena na zakladé nasledujicich sazeb:

Cena za ¢éinnosti podle bodu IIL. a), b),¢): 600 KébezDPH / 0,5h
Cena za ¢innosti podle bodu III. d), e): 400 Kébez DPH / 0,5h
Cena dopravy: g K¢ bez DPH / km

4. Platebni podminky
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4.4.
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Ro¢ni servisni a udrzovaci poplatek dle ¢l. 3.1. této smlouvy je rozdélen na étyfi
splatky, které jsou uhrazeny na zakladé dafiovych dokladii vystavenych zhotovitelem
vidy k poslednimu dni daného kalendaintho ¢tvrtleti.

Roéni aktualizaéni poplatek dle ¢l. 3.2. této smlouvy je v piipadé jeho nenulové vyse
uhrazen na zikladé daniového dokladu vystaveného zhotovitelem vidy ke konei

1. ¢étvrtleti daného kalendainiho roku.

Poplatek za jednorazové ¢innosti dle €. 3.3. této smlouvy je uhrazen na zakladé
danového dokladu vystaveného zhotovitelem, ktery odpovida objednavee.

Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Terminy a parametry provedeni servisnich sluzeb

5.1,

5.2,

5:3-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zhotovitel garantuje provadéni servisnich a udrZovacich éinnosti dle parametrt
uvedenych v piilohach smlouvy. Neni-li zadani servisniho pozadavku plné

a v souladu s pravidly zadavani, nejsou garantovany smluvni lhiity servisnich sluzeb.
Mimo provozni dobu je v urgentnich situacich mozné vyuzit kontakty na povérené
osoby uvedené dale ve smlouvé.

Zhotovitel dale zajistuje hotline sluzbu dle VOP.

. Zpusob objednéavani a provedeni servisnich sluZeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povétené osoby objednatele v ramei
systému Helpdesk pisemné, nouzové také e-mailem, prostfednictvim Skype nebo
telefonicky. Potvrzeni pijmu poZadavku na servis se provadi obdobna.

Objednatel zaznamenéva poZadavky do systému Helpdesk do éasti vénované
knihovnam. Povéfena osoba zhotovitele pak v systému Helpdesk Tritius komunikuje
se zastupcem objednatele az do vyFeseni pozadavku.

Na jednorazové servisni a udrzovaci ¢innosti (dle €l. 2.2. bodu III. této smlouvy) bude
vZdy dopfedu sjednan priméfeny termin plnéni. Zhotovitel se zavazuje po pfevzeti
informace o pozadavku ptedat objednateli navrh zpfisobu vyfeSeni poZzadavku

a odhad celkové pracnosti ve 1hiité do 3 pracovnich dnii od nahlaeni, piiéemz

v piipadé zvlast obtiznych pfipadi lze s odpovédnou osobou objednatele sjednat
dobu delsi, ne vSak delsi nez 14 pracovnich dni. V pfipadé souhlasu objednatele

s timto navrhem zhotovitele bude na realizaci praci vystavena objednatelem
objednavka, ktera bude specifikovat predmeét, termin a cenu realizace. Objednavka
vystavena objednatelem musi byt podpisem potvrzena povéfenou osobou
objednatele.

Servisni technik zhotovitele je povinen pii svém zasahu postupovat s odbornou pééi
tak, aby s minimalnimi naklady splnil pozadavek objednatele.

Povinnost zhotovitele

7.1
7.2.

7.3.

7.4.

7.3

7.6.

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou

a obecné zavaznymi pravnimi piredpisy.

Zhotovitel je povinen o jakychkoliv zasazich, zménach, opravach a rozsifenich
systému, znamenajicich omezeni (napft. vypadek provozu, restart systému apod.)
nebo zménu ve zplisobu uZivani systému pro uzivatele objednatele, pfedem
informovat povéfené osoby objednatele.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o dokonéeni

a vysledku provedenych servisnich zasahi.

Zhotovitel je povinen zajistit pfiméfenym zptisobem bezpecnost provozu virtualniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizact SW soucasti (instalace tzv. bezpecnostnich
zaplat) a dodrZzovanim béznych bezpecnostnich pravidel a postupil.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd

a v pripadé zadosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
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Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzajemné dohodnutych
terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.

Povinnosti objednatele

8.1.

8.2.

8.3.

B.4.

8.5.

8.6.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost zhotoviteli v souvislosti

s plnénim smlouvy dle VOP.

Objednatel je povinen sdélit zjidténé problémy zhotoviteli bez zbyteéného odkladu,

v uplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Priloze &. 2 - Pravidla
zadavani servisnich zasahit a poZadavkil, a zajistit na zaklade pokynd zhotovitele,
aby na zaklad@ zjisténé vady nedochézelo k naslednym gkodam.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s thradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dal3ich sluzeb.

Objednatel je povinen vyuZivat jen licencované mnozstvi pfistupovych licenci
systému, s vyjimkou definovanych piistupii pracovnikii zhotovitele a IT
administratori systému na strané objednatele.

Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o ziméru umoznit pfistup

k systému uzZivateliim mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na pistup
k elektronickim katalogim systému.

Pokud objednatel umozni provoz dalgich platnych licenci systému tfetim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice kn ihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, ze update systému
miize byt instalovan jen v pifpadé jeho Fadného uhrazeni véemi pFipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

Povérené osoby

9.1

9.2,

9.3

9.4.

Za objednatele je povéfenou osobou:

Jméno: q-q-__ ]
Za zhotowitele je povérenou osobou:
Jméno: *_ ]

V pfipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zmeénu pisemné druhé smluvni stran&. Ué¢innost zmény vité druhé smluvni strané
nastava okamzikem doruéeni tohoto ozndmeni. Zména povéiené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

Za zhotovitele miiZe se souhlasem objednatele vybrané &innosti vykonévat také
certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

Sankece

10.1.

10.2.

10.3,

Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluZeb u poZadavka se
stanovenou prioritou Blocker (dle piilohy ¢.1 - Parametry poskytoudni servisu) ma
objednatel pravo Gétovat smluvni pokutu ve vi§i 250,- K¢ za kazdy zapodaty den
prodleni v provozni dobé.

Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluZeb u pozadavki se
stanovenou prioritou niz3{ nez Blocker (dle pfilohy ¢.1 - Parametry poskytovani
servisu) ma objednatel pravo Gétovat smluvni pokutu ve vi§i 250,- K& za kazdy
zapotaty den prodleni pouze ve dnech kdy je provozni doba knihovny..

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnii po obdr¥eni vy(idtovani
smluvni pokuty. Strany si sjednavaji, Ze ve vztahu k nahradé skody vzniklé
poruSenim smluvni povinnosti plati, Ze pravo na jeji nahradu neni zaplacenim
smluvni pokuty dotéeno. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok na zaplacent
smluvni pokuty ani naroky na nahradu $kody. Objednatel je opravnén, zejména

v pipadé, kdy zhotovitel ve stanovené lhiité neuhradi smluvni pokutu, zapoéist na
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své zavazky viéi zhotoviteli své finanéni naroky na smluvni pokutu, kterou
zhotoviteli vytictuje.

Zabezpeceni ochrany osobnich udajt

1.1 Zhotovitel je zpracovatelem oscbnich tdajti a objednatel je spravce osobnich tdaji
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu & 2016/679 o ochrané osobnich udajfi
fyzickych osob (GDPR).

1.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich Gdajd s platnou legislativou v ramci
jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Diivérné informace

12.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skuteénostech ziskanych p#i své &innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a ditvérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

12.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni & obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP,

13. Trvéni a ukondeni smlouvy

14.

13.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

13.2. Smlouvut je mozné ukonéit:
13.2.1.  pisemnou dohodou smluvnich stran,
13.2.2.  pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhittou 3 mésice,
které pocina béZet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
doruéena druhé smluvni strané;
132.3. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
13.2.4. odstoupenim od smlouvy v pfpadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

Daléi ujednani
14.1. Tato smlouva se Hdi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. P¥ipadna servisni smlouva na servis systému Clavius se uzavienim této smlouvy rusi.
14.3. Poskytovani sluzby se dale fidi aktualnimi Vv icolhe sy abehodinimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znéni také piiloZeny
k této smlouvé jako piiloha ¢. 3 - Vieobecné obchodni podminky.
14.4. Nedilnou souéésti této smlouvy jsou:
14.4.1. Piiloha €. 1 - Parametry poskytovéani servisu;
14.4.2. PHloha €. 2 — Pravidla zaddvdni servisnich zasahii a poradavki;
14.4.3. Pfiloha €. 3 — Vieobecné obchodni podminky;
14.5. Tato smlouva mitZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdri
1 stejnopis této smlouvy.
14.7. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s uvetejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatki v registru smluv dle zikona &. 340/2015 Sh.
14.8. Tato smlouva nabyvié platnosti dnem podpisu obou zii¢astnénych stran a Géinnosti
okamZikem zvefejnéni v registrit smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.

V Brné dne V Hodoniné dne 31 10 %5
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Jiti Silha, ¢

Mgr. Irena Chovandéikova, feditelka
Masarykova muzea v Hodoning,
piispévkové organizace

(Zhotouitel) (Objednatel)



Priloha &. 1 — Parametry poskytovani servisu
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V3iechny uvedené lhiity se poéitaji v ramci pracovni doby uvedené ve VOP.
Stanoveni priorit hlaSenych pozadavki se #idi pravidly uvedenymi ve VOP.

Zarudni servis

Zarudni servis predstavuje zejména opravu zakladnich funkénosti systému, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu. Musi byt uzivatelem zadany do helpdesku a oznadeny

jako chyba systému.
Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
A — Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dni do 5dnt
C - Major Chyba systému | do7 dni do 14 dnti
D - Minor Chyba systému | do 7 dnti do 30 dntl

% Urgentni servisni zasah vyZadujici osobni ndvstévu pracovniki zhofovitele v misté instalace systému bude zapocat
nefpuzdéji do 24 hodin od nahldseni poZadavku servisnimu stiedisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldgent.

Mimozarudéni servis

Mimozaruéni servis zahrnuje viechny ostatni pozadavky uzivatelt mimo zaruéniho servisu.
Nejcastéji se jedna o zménu nastaveni ¢i pozadavek na nové funkce a vlastnosti systému.
Tento servis je poskytovan dle servisni smlouvy na tirovni II. nebo I1I. Pokud neni uzaviena
servisni smlouva je poskytovan v trovni I. za hodinovou sazbu: 800 K¢ + DPH s minimalni
jednotkou ¥2 hodina 400 Ké + DPH.

Priorita Typ tiketu | IL tirovest | IL. droveit | IIL droveri | IIL Giroven

A - Blocker | Nastaveni do 8 hodin | do 24 hodin | do 4 hodin do 8 hodin

B - Critical | Nastaveni do 4 dnti do 10 dnu do 2 dnt do 5dna

C — Major Nastaveni do 14 dni do 30 dnii do 7 dni do 14 dnid

D — Minor Nastaveni do 30 dnii do 60 dnth do 14 dnii do 30 dnil
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Ptiloha &. 2 — Pravidla zadavani servisnich zasahii a pozadavka

I Pfizadavani novych servisnich pozadavki je tieba uvést alespoii nasledujici (daje:

a. Datum a éas, kdy k problému doslo.

b. Knihovna/pobocka/pracovi§té a uzivatel, kterého se pozadavek tyka.

¢. 1D zaznamu, kterého se pozadavek tyka (pokud je spojeno s konkrétnim
zaznamem, tzn. dilem, svazkem, uZivatelem apod.; pokud je pozadavek
obecny, je tieba uvést jeden konkrétni piiklad).

d. Snimek obrazovky (tzn. printscreen) s vyznadenim problému.

e. Struény (ale fakticky) popis problému.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Poéta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaai &slo), datové schrénka: dvigxsc
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jitim $ithou

(dale jako “Poskytovatel)

Objednatel

Uzivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2,

1.3.

2.1,
2.2
2.3.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou souéasti smluvnich vztahti mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.
Pro zajisténi skuteéného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vidy

v platné verzi piilohou uzavirané smlouvy,

V pfipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy ma pfednost

o

dprava ve smlouvé (smiouva mé vyssi prioritu).

Definice pojmii

VOP: Vieobecné obchodni podminky (tento dokument).

Systém: Knihovni systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodani systému nebo
sluzby spojené se systémem, k ni# se vztahuji tyto VOP.

Pravidla uZivani systému (licenéni podminky)

3.1.

3.2,

3-3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7

Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence nebo weboveé
sluzby uvedené v samostatné smlouve.

Objednatel je povinen systém uZivat vyluéné pro své vnitini ucely v souladu s adelem,
pro které byl software vytvofen.

Objednatel neni opravnén systém §ifit, kopirovat nebo Jinym zpiisobem umozZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednino
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné éasti sluzby systému (webovy katalog)

a pripadné dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
a739.50 Server.

Pokud objednatel umoZni provoz dalsich platnych licenci systému tretim stranam na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalit&, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, e update systému
miiZe byt instalovan jen v pfipadé jeho fadného uhrazeni viemi pfipojenymi tfetimi
stranarmni (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomi, Ze k fadnému uFivani systému je zapotfebi, aby systém
uZival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujictho pozadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vereiné dostupné dokumentaci.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlen pisemné emailem oznamit kazdou
zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani systému.

Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti piisobici na néj b&hem jeho ¢innosti, pritems tyto jeho reakce mohou
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spotivat v nepfedvidanych prerusenich provadéné akce, v potiebé zadani
opakovaného pfikazu k provedeni akce & v jinych potiZich pfi jeho uZivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli vegkerou moznou
odbornou pomoc pii prekonavani takovychto situaci.

4. Obecn4 soudinnost objednatele

4.1. Objednatel je povinen k zad4vani svych poZadavki vyuzivat pfednostné zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s pinénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné tidaje pro implementaci (formou online formuléare).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou soudinnost zejména pfi instalaci
systému do virtualizaéniho prost¥edi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

. Zajistit soucinnost tetich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d.  DodrZovat terminy v ramci dohodnutého harmonogramu praci.

Zajistit 8koleni pracovnikii objednatele v oblasti knihovnickych standardi
(AACR2, ISBD, MARCz21, MARC21/Autority, RDA).

f. Predivat poZadované tipravy systému, Gpravy a opravy konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.

43. Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technicke pozadavky na
Lrovoz systému na vlastnim serveru pfipadng Technické  poZzadavky na provoz
systemu jako sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

4.4. Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmeény, opravy a rozsireni systému mimo
dohodnuty rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaédi zhotovitel jako podstatné pro zachovéani
spolehlivé funkce SW.

4.5. Objednatel je povinen na v§zvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd,
a v pfipadé Zidosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

4.6. Objednatel bude piihliZet k organiza¢nim zménam navrzenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvyseni produktivity prace.

5. Garance
51. Poskytovatel garantuje dodrzovani knihovnickych a technickych standardf (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardt (SSL).

6. Zarudni servis systému
6.1. Standardni ziruéni servis se poskytuje 24 mésici od uzavieni smlouvy.
6.2. Zaruénim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni

fungovani systému podle aktualni elektronické dokumentace, zejména opravy

zjevnych chyb systému.
6.3. Zdrucni servis je poskytovan na fungovani ptedanych ¢asti (modulii) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu 7l ladini funlionosti svsrdnn Tt 1us dostupného

online na webu poskytovatele béhem platného zaruéniho obdobi.

6.4. Poskytovatel neruéi za chybné fungovani systému zptisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technick¥mi nedostatky na strang
objednatele.
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6.5. Garantované thiity pro feSeni nahlasenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se li#f v zivislosti na priorité zavady.

6.6. VSechny uvedené lhiity se potitaji v ramci pracovni doby poskytovatele,

6.7. Pravidla pro uréeni priority pofadavkd uréuje nasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A —Blocker | Zisadni problém dostupnosti systému, neumoznuje systém vyuzivat viibec
nebo nefunguji zakladni funkee a ¢innosti.

B — Critical | Zavada brani primarni funknosti systému a/neba zplisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod
dalsich souéasti softwaru, zpiisobuje chyby v datech, které nemohou byt

opraveny objednatelem a neexistuje nahradni fegeni (tzv. Workaround)

C - Major ZavaZny problém v jedné z vyymenovanyeh /oo daiel funk

Problém lze obejit nahradnim fegenim nebo je funkénost zavisla na zafizeni
od tfetiho dodavatele.

D - Minor | Méné zdvazné po¥adavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkei systemu.

6.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zmeénu odiivodnit objednateli

6.9. Lhiity pro odstranéni vad v zdvislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni

Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*

hosting

A — Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dnid do 5 dnii

C — Major Chyba systému { do 7 doti do 14 dnd

D - Minor Chyba systému | do 7 dnd do 30 dni

" Urgenin{ servisni zisah vyfadujivl osobnf ndvitévu pracovnfkii zhotovitele v misté instalace systému bude zapocar

nejpozdéji do 24 hodin od nahléseni posadavky servisnimuy stredisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldsent,

7. SluZba hotline a pracovni doba poskytovatele

7. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — pitek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovidi 8 pracovnim hodinim.

7.3. Zhotovitel zajisfuje hotline sluzbu v ramci jeho provozni doby formou;
a.  preferované zakaznické Helpdesk aplikace: g
b.  telefonni komunikace: ||| [ | N
¢.  e-mailové komunikace: ||
7.4. Hotline sluzbu lIze pouZit pouze k feSeni konkrétnich dotazil a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasaht a navitév.
7.5. Hotline sluzba nenahrazuje #4dné $kolent.
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8. Obecné platebni podmin

8.1.

8.2,

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1

9.2.

9.3.

Splatnost viech dafiovych dokladd (dale jen faktur) se oboustranné sjednava na 21
dnii od vystaveni faktur.

Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt smluvni strané dorugena nejpozdéji
do 15. prosince piislu$ného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pfipsani platby na cilovy bankovni Giéet.

Pfi vyhotovovani faktur se uplatfiuji pravidia élenského statu spotfeby. Faktury musi
byt v souladu s préavnimi pfedpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura necbsahuje viechny zdkonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, e vystavitel faktury

Je pote povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé neni cilova smluvnf strana v prodleni s dhradou.

Dalsi zavazné podminky pro plnént v ramci Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platctt DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro ucely bezhotovostniho pievodu pouze tidet & téty, které jsou
spravcem dané zvefejnény zplisobem umoZfiujicim dilkovy ptistup dle zdkona .
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V p¥ipadé, ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skuteénost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy tato skuteénost
nastala, pficem? oznamenim se rozumi den, kdy objednatel ptedmétnou
informaci prokazatelné obdrzel. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve v¥3i 10.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka ndroku na nahradu $kody zpisobené porugenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dile souhlasi s tim, aby objednatel proved] zajisfovaci tihradu DPH

primo na ucet jeho spravce dané, jestliZe poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcti DPH.
Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur m4 poskytovatel pravo ulo#it smluvni
pokutu ve vysi 0.3% z ceny dila za kaZdy den prodleni, nejméné viak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpedeni osobnich ddaji

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich fidajii a objednatel je spravce osobnich udajti
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1idaji a o volném pohybu
téchto udajt a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrang osobnich
udaji).

Spravce osobnich Gdaji zpracovavi osobni idaje o étenafich v rozsahu zejména :
jméno, pHjmeni, datum narozeni, bydli¥té uveden4 na pfihlagce ¢tenafe za Gcelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umo#néno poskytovani knihovnickych a
informacénich sluZeb a byla zabezpetena ochrana knihovniho fondu. Osobni tidaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované téely po dobu trvani étenaiského vztahu,
chrani je pred zneuZitim a neposkytuje je tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni Gidaje vymezené vyse (déle jen
»0sobni idaje”) zpracovavat timto zpiisobem: spravuje systém, provadi ipravy
softwaru, programové zmény, zilohovani apod. Zpracovéani se nesmi Gc¢astnit 24dna
tfeti osoba s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou
zpracovatelem ¢&i spraveem vyuZiviny.




10.6.
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i .
Poskytovatel zajiftuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni ziloha a 1 posledni mésiéni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.

Objednatel ma pravo pfistupu ke viem ziloham jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pres zabezpetené webové rozhrani nebo volinim API pies curl nebo wget, ke

kterému je pfedan na jednorazové vyzadani trvaly p¥istup.

10.7. Zalohovéni dat pfi provozu na vlastnim serveru

a.  Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti piivytvareni pravidelnych ziloh systému

b.

10.8.

Objednatel je odpovédny za poskytnuti tloZists pro ukladani zaloh mimo
virtualni server, dostupnost iilozi§té a pravidelnou kontrolu zalohovani

- ’ s el s z

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu &
poskytovani sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubym zpiisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uZiti systému, stanovens pravnimi predpisy nebo
uvedend ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestlize objednatel takto porusi svou
Jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalsich
pripadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V pfipad€ ukonceni poskytovani sluzby Tritius Je objednatel povinen ukondit
uZivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasah, kterym znemo#ni objednateli dalsi uZivani systému

a objednatel je povinen umoz#nit ¢ neznemoznit poskytovateli provedeni
takového technického zasahu.

V ptipadé ukonéeni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém véetné& konfigurace objednateli ve formé virtulniho stroje.
Pro ptipad hrubého porugeni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve v§3i ro¢ni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do étrnact {14} kalendarnich dnii ode dne dorudeni
jejiho vyaétovani objednateli.

10.9. Obdobi garantované ceny sluby a zména ceny sluzby

a.

Pro poskytovéni sluzby (napf. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) mtiZe poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

i. Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pred platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyteéného
odkladu seznimit.

iii. Pfijima-li objednatel nadale sluzby hostingu systému & Jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zdvaznymi okamzikem a s i¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal.

iv. Objednatel m4 mo#nost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésici, ktera zaéina bézet okamzikem
dorudeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhidty plati ptivodni
znéni cenovych podminek.




10.10.

a.

10.11.

10.12.

10.13.
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Pokud objednatel neu¢ini vypovéd ve Thiité 30 dnit ode dne oznameni
o zméné cenovych podminek, pak se ma za to, e tato druh4 smluvnj strana
se zménou cenovych podminek souhlasi.

Prevod systému z hostingu na vlastni server

V pfipadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemn&
poZadat poskytovatele o pievod systému na vlastni ptipraveny HW spliujici
aktudlni technické pofadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jejf vy3e se stanovuje dohodou na zakladé naroénosti prevodu
a velikosti previdéné databaze.

Ef_!.l I.

V pfipadé ukondeni smlouvy poskytovéni hostingu nebo sluzby Tritius miiZe
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.

SluZzba exportu dat je zpoplatnéna &astkou 15.000 K¢ bez DPH a zahrnuje
nasledujiei:

i. pfeddni dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim

knihovnickém formatu MARC21 véetné udaju svazkd,
ii. pfedani dat o ¢tenafich a vypijckach ve formé SQL dump souborii s popisem
struktury jednotlivych tabulek.
SluZba exportu a pfedani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze
serveri systému je provedena po pisemném objednani objednatelem
a zaplacenim pfislusné ceny na uéet poskytovatele.
Poskytovatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenych dat dalsimi knihovnami, pokud takova existuji
(bibliografické ziznamy dokumenti a autorit, sdilené udaje étenait, hodnoceni
a komentéfe).
Anf D

Vramci webové sluzby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskového
prostoru pro uklidani digitalnich priloh. Limit je odvozen od poctu svazkii:
do 50.000 sv prostor 1 GB, do 500.000 svazkii prostor 5 GB, nad 500.000
svazkii prostor 10 GB. Pfipadné navygeni kapacity je zpoplatnéno.

¥ 2 -

Tyto podminky plati pro smlouvy jejichz ptedmétem Je poskytovéni sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).
Smlouvu je moZné ukonéit pisemnym odstoupenim od smlouvy v piipadé
podstatného porudeni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, Ze druha smluvni strana pres
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
1hité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodieni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji &asti del$im nes 30 dnii;

ii. prodleni poskytovatele s pfed4dnim piistupu k systému del§im ne# 60 dni;
1. neposkytnuti nutné soudinnosti ze strany objednatele, pokud toto

znemoziuje spinéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Vypovi-li objednatel smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluZby systému,
poskytovatel ma pravo na whradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici garantované




11.

12,

13.

14.
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obdobi. Neuhrazenou &stku je objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dni
od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukon&eni této smlouvy dohodou,
neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy z dfivodu Jejiho podstatného poruseni
objednatelem, ma poskytovatel narok na ihradu ¢4sti ceny odpovidajici rozsahu
Castetného provedeni ¢innosti dle smlouvy a dile m4 narok na dhradu zavazné
objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych ve smlouvé.

e Veskeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnf ode
dne ukonéeni tiinnosti smlouvy.

Divérné informace

11.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o véech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pii své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a ditvérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnich pravnich norem.

11.2. Za dlivérné informace smiuvni strany povazuji ty skuteénosti provozni & obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s Cinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.

1..3. Pod pojem diivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skute¢nosti, které souviseji se spolecnosti a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zijmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.

114, Za porudeni diivémych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije divérné
informace ziskané pti své éinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uéini tak bez jejiho souhlasu.

11.5. Touto povinnosti mlcenlivosti jsou smluvni strany vazény po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mlé¢enlivosti, pokud nebudou mlenlivosti Zprostény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost ohledné veskerych diivérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

Souhlas se zvefejnénim reference

12.1. Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel Je uzivatelem systému nebo sluzby
ve svych informacnich a reklamnich materislech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych prostiedki
komunikace. Za timto ti¢elem je opravnén pouit té7 aktualniho loga objednatele &
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zpiisob poufiti reference nesmi
sniZovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s apalyzou dat a ukladani piiloh maili

13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické
potreby za tcelem poskytovani lepsich sluzeb.

13.2.  Poskytovatel je opravnén pro odesilani maild s pilohami ze systému, tyto pfilohy
uloZit na vlastnich zafizenich v hostingovém centru a zptistupnit je po dobu
maximalné 12 mésic pifjemecim maild.

Odpovédnost za Skod
14.1. Poskytovatel odpovida za Skodu pti poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porufenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni{ strany se dohodly, Ze
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vy$e nahrady $kody je omezena pouze na skute¢nou §kodu, a to do ¢4stky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tii mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovida za Skodu pfi vyuZivani hostingu nebo stuZby Tritius, kterou
zavini porudenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse nahrady Skody je omezena pouze na skute¢nou kodu, a to ve v{§i nakladit
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovidé za §kodu zpﬁsobenou vadami systému by]o-]i toto

14.4. Poskytovatel neodpowda za 8kody vzniklé v disledku ckolnosti nezavislych na v1°11i
poskytovatele, které lze oznadit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro wi¢ely smlouvy a VOP se
povaZuje zejména:

a. prinik virll do informaéniho systému objednatele, popf. jiny obdobny Gtok;

b, piekaZky zpiisobené v disledku stavky zaméstnanci objednatele, tj. v diisledku
¢astecného nebo dplného pferuseni prace zameéstnanci;

c.  Zivelna katastrofa;

d.  cileny kyberneticky tok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. U¢inky vylutujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto u€inky spojeny, ledaze doslo v diisledku téchto okolnosti k zdvadam
systému, popf. iiplnému zniceni technickych zatizeni nebo softwaru nezbytnych pro
Provoz systémau.

15. Aktualizace VOP

16.

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankach a upozorni mailem na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyteéného odkladu seznamit. Pfijima-li
objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stivaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednate] ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésici, ktera zaéina béZet okamzikem dorudeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati pivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neudini vypovéd ve lhiité 30 dnii ode dne oznimeni
o zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

Zavéreina veni

16.1. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nemé viiv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, #e nemize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a ¢inné od jejich zvefejnéni do zvetejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 24.2.2023.
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