SERVISNi SMLOUVA

Cislo u Poskytovatele 023020
Cislo u Objednatele VLS-SML-2023-2678-1900

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

1 SMLUVNI STRANY
Vojenské lesy a statky CR, s.p. (dale také Objednatel)

Sidlo: Pod Juliskou 1621/5, Praha 6  PSC: 160 00
Zastoupeny: Ing. Roman Vohradsky Funkce: reditel
IC: 00000205 DIC: CZ00000205

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. znacka ALX 256
a

PragoData Consulting, s.r.o. (dale také Poskytovatel)

Sidlo: Vranovskd 1570/61, Brno  PSC: 614 00
Zastoupeny: Ing. Libor Soska Funkce: jednatel
IC: 45280576 DIC: CZ45280576

zapsan do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 48877

2 UVODNIi USTANOVENI

2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy (dale jen ,Smlouva“)
jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Strany prohlasuji, ze
osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

2.2 Poskytovatel je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu plnéni podle Smlouvy.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlij naklad a nebezpeci, fddné a vcas ddle
specifikované sluzby (dale jen ,Sluzby“) a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a
v€asné poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

3.2 Predmétem Smlouvy je poskytnuti nasledujicich Sluzeb podpory produktivniho
provozu LMS Moodle (dale také , systém®):

3.2.1 Jednorazovy upgrade LMS na LTS verzi 4.1 v aktudlnim release,
3.2.2 Software/aplika¢ni maintenance (3rd level support)
3.2.3 Podpora uZivatell a sluzby na vyzadani
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3.3

4.1

5.1

5.2

53

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Detailni popis sluzeb je uveden v ptiloze €. 1 této Smlouvy.

4 MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany v sidle Poskytovatele. Provozovany systém je dostupny pres
sit Internet na adrese urcené Objednatelem.

5 CENA SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.2.1 této
Smlouvy smluvni cenu ve vysi 390.000,- K¢ bez DPH.

Cena sluZzeb Software/aplikaéni maintenance (3rd level support) dle ¢l. 3.2.2 Smlouvy
¢ini 298.000, - K¢ bez DPH roc¢né.

Cena sluzeb Podpora uZivatel( a sluzby na vyzadani dle ¢l. 3.2.3 Smlouvy ¢ini 16.000,-
KE/MD bez DPH. Pozadavky objednatele na technickou podporu a poskytovatelem
poskytnuté sluzby budou fakturovany mésicné na zakladé oboustranné podepsaného
vykazu poskytnutych sluzeb.

Cena sluzeb nezahrnuje naklady na cestovné a stravné v primérené vysi, pokud si
reSeni pozadavku vyzada vyjezd technika do Objednatelem uréeného mista mimo sidlo
Poskytovatele za predpokladu, Ze takovéto naklady Objednatel predem pisemné
odsouhlasil.

Ceny sluzeb budou aktualizovany vidy k 1. bfeznu bézného roku v navaznosti na
pridmérnou sazbu vieobecné inflace v CR podle Gdaji CNB za uplynuly rok, nebo vidy,
kdy? hladina véeobecné inflace v CR prekroéi 10 %. Aktualizace cen probéhne formou
dodatku k této Smlouvé.

6 PLATEBNI PODMINKY

Celkovou cenu Sluzeb dle ¢l. 5.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit po
poskytnuti sluZzeb a jejich akceptaci ze strany Objednatele.

Celkovou cenu Sluzeb dle ¢l. 5.2 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit vzdy na
zaCatku bézného roku na zakladé faktury vystavené a dorucené Objednateli. Prvnim
fakturovanym obdobim je 1. 11. 2023 - 31. 10. 2024.

Celkovou cenu Sluzeb dle ¢l. 5.3 této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit po
akceptaci poskytnutého plnéni ze strany Objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.,

Faktura je splatnd do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd od data doruceni faktury
Objednateli. Faktura bude dorucena v elektronické formé, ve formatu pdf, na e-
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6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele.

7 OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy CR a EU.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynd Objednatele upozornit.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro radné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt duleZité pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termin( o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat sluzby dle této Smlouvy z diivodu neposkytnuti soucinnosti.
Objednatel je povinen opravnénému pozadavku vyhovét.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.

8 TRVANIi A UKONCENIi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se
na dobu dvou let. Smlouva nabyde ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv,
pficemzZ toto uverejnéni zajisti Objednatel bez zbytecného odkladu po uzavreni
Smlouvy.

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani diivodu, a to
s vypovédni Ihdtou tfi (3) mésice. Vypovédni Ihita pocind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tato Smlouva muzZe byt pisemné ukonéena nasledujicimi zplsoby:

a) odstoupenim Objednatele od Smlouvy v pfipadé, Ze byl pravomocné zjiStén
Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feseni ipadku konkursem, nebo
byl-li insolvencni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v ¢lanku 8.4 v
pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je
ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané,;
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

c) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporaddani vzdjemnych zavazki
a pohledavek;

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pInénim
povinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi nez Ctyricet pét (45) dni.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, ze druhd smluvni
strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté
IhGté, kterd nesmi byt kratsi nez deset (10) pracovnich dnd, neodstranila.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, sankci
a ochrany informaci.

9 ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim dhrady za sluzby poskytované dle této
Smlouvy, Poskytovatel ma prdvo pozadovat uUrok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni sterminem plnénim sluzeb dle ¢l. 3.2, ma
Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni za kazdy den
prodleni, ktera bude poskytnuta jako sleva z ceny plnéni.

10 ODPOVEDNOST ZA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smlouvy.

Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.
Poskytovatel neodpovida za vady ¢i Skodu zplsobenou vlivem:

e neopravnéného nebo neodborného zasahu ¢i nespravnym uZitim systému
Objednatelem nebo tfeti osobou z povéreni Objednatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele,

e Upravy nebo jakymkoliv jinym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby
z povéreni Objednatele do systému bez souhlasu Poskytovatele,

e zasahu do systémovych dat nebo datovych struktur Objednatelem mimo
pfislusny pfedmét Smlouvy,

e chyb vjadru LMS Moodle a rozsifenich tfetich stran, jejichz autorem neni
Poskytovatel,

e pocitacovych virll v souborech obsahu kurz(,

+ nedostatec¢nou konektivitou Objednatele k siti

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@isledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
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odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dUsledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

11 POVINNOST MLCENLIVOSTI

11.1 Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam micéenlivost o
informacich, které pfi pInéni této Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli Ci
jeho zaméstnancich, zdkaznicich a jejich zaméstnancich, a nesmi je zpfistupnit bez
pisemného souhlasu Objednatele Zaddné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Uéelem
této Smlouvy, ledaze se jedna:

11.1.1 oinformace, které jsou verejné pristupné, nebo

11.1.2 o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

11.2 Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle pfedchoziho odstavce
vSechny osoby, které se budou podilet na dodani predmétu plnéni.

11.3 Za poruseni povinnosti mlCenlivosti osobami, které se budou podilet na dodani
predmétu pInéni dle této Smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil
sam.

11.4 VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych
osob.
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12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tato Smlouva muiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ktéto Smlouvé
podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

12.2 Pro pfipad, Ze ustanoveni této Smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladl
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

12.3 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly a
Ze byla uzavrena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité,
vazneé a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

12.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

12.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha:

e Priloha ¢.1 - Specifikace Sluzeb

PragoData Consulting, s.r.o. Vojenské lesy a statky CR, s.p.
V Brné dne 9.11.2023 V Praze dne 8:11.2023
Ing. Libor Soska Ing. Roman Vohradsky
jednatel reditel
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

1. Sluzba 3.2.1 - Upgrade LMS systému

Poskytovatel provede jednorazovy upgrade LMS VLS na aktudlni , Long Time Support” verzi
LMS Moodle 4.1. Upgrade bude zahrnovat nasledujici ¢innosti:

- Vlastni upgrade na verzi 4.1

- Upgrade stavajicich PDC pluginl a rozsifeni (v¢. Vzdélavani zaméstnancll) pro verzi
4.1

VLS pro upgrade pfipravi a poskytne testovaci prostredi, které bude odpovidat poZzadavkiim
na infrastrukturu pro verzi 4.1. Na pfipravené prostiedi VLS prevede aktudlni kopii

produkcéniho LMS, vE. DB LMS a Moodledat.

PDC provede upgrade na vlastnim vyvojovém prostredi a nasledné na testovacim prostredi
dodaném VLS.

Soucdsti upgrade bude také kompletni migrace dat ze stavajici verze LMS, tedy vsech
uzivatel(, kurz( a vysledkl studia.

Po Uspésném otestovani probéhne upgrade produkéniho prostredi.

Termin ostrého upgrade bude dopfedu planovan a konzultovan s Objednatelem, nebot si
vyZada planovany vypadek LMS.
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2. Sluzba 3.2.2 - Software/aplikacni maintenance

Sluzba Application maintenance (ddle jen ,Maintenance”) je poskytovana pribézné,
sledovanym obdobim je 1 rok.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

- 2x rocné (pololetné) aktualizace LMS Moodle a instalaci opravnych bali¢kd a zaplat
na aktudlniho release LMS Moodle 4.1 na vyzadani Objednatele

- sprava a Udrzba zdrojovych kédu systému, zajisténi udrZitelnosti a kompatibility
s novymi release;

- Zalohovani systému (1x denné prirlistkova zaloha, 1x tydné full backup VS).

- Recyklace zaloh v periodicité 3 mésicl

- zajisténi a provoz HelpDesk (Service desk) systému Dodavatele (SPoC).

3. Sluzba 3.3.3. - Podpora uzivateli a sluzby na vyzadani

PragoData poskytne Service Desk, tj. Single Point of Contact” (SPoC) pro technickou podporu
LMS Moodle (3rd level support) a spravuje servisni poZadavky opravnénych uZivatel(.
Service Desk je dostupny prostfednictvim informaéniho systému Poskytovatele, ktery je pro
opravnéné osoby Objednatele dostupny non-stop na emailové adrese:

Sluzba neni uréena jako podpora koncovych uzZivatelli, studentll (1st level support).
UZivatelskou podporu 1 a 2 urovné zajistuje objednatel, nebo jeho smluvni partner.

Obsluha Service Desk bude poskytovana v Servisni dobé. Servisni dobou jsou pracovni dny
Ceského kalendare v dobé od 8:00 — 16:00 hod. CET.

3.1. Kategorizace servisnich pozadavku

Obsluha Service Desk zaradi kazdy prichozi pozadavek do dvou kategorii, popsanych
v nasledujicich kapitolach:

1) Incident
2) Uzivatelska podpora

Kategorizace pfichozich poZadavk( se vyhodnocuje na zakladé informaci uvedenych
v pozadavku. Aby nedochazelo k chybné interpretaci poZadavku, doporucujeme dodrzet
nasledujici strukturu pozadavku:

e Ndazev: Jednoznacny vystizny nazev v subjectu mailu

e Popis: VystiZzny popis problému/incidentu a situace, za které k situaci dochazi

e Uzivatel: ID uzZivatele nebo Uplna URL adresa do profilu uzivatele, pod kterym se
situace projevuje
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e Obrazovka: Uplnd URL adresa obrazovky v LMS, kde se incident/problém vyskytuje

e Vysledky testl: popis krokd, ¢innosti Ci testl, které objednatel provedl, s cilem
navodit incident/problém.

e PrintScreen: snimek celé obrazovky kde se chyba vyskytuje (nikoli vystrizek
systémové hlasky, nebo fotka z mobilniho telefonu).

Za kvalitni popis$ pozadavku je odpovédny Objednatel.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat po Objednateli blizsi
specifikaci incidentu nebo poZadavku, zejména pokud predané vstupni informace nejsou
uplné, nebo neodpovidaji pozadované strukture Incidentu. V takovém pripadé je tato
¢innost je jiz povazovéna za zahajeni Cinnosti (reakci). Doba na Vyreseni zacina bézet az

okamzikem dodani téchto chybéjicich informaci.

3.2. Incident management

Incident je vada produkéniho LMS systému, predanych funkcionalit a feSeni ¢&i provozni
infrastruktury Poskytovatele, kterd brani ¢i omezuje standardni uziti systému.

Incidenty resi Poskytovatel bezplatné po celou dobu platnosti Servisni smlouvy, vyjma vad i
problému zplsobenych vlivy uvedenymi v kapitole 10.3 smlouvy.

Obsluha Service Desk kazdy incident zafadi dle jeho kategorie:

A Situace, kdy systém nebo jeho vyznamna ¢ast systému je zcela nefunkéni i
znemoznuje praci plosné vsem koncovym uzivatellim.
B Situace, kdy systém nebo cast systému je castecné funkéni, umoziuje castecné

poskytovani sluzeb ¢i provoz, po prechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatelll, pripadné provizornim zplsobem z divodU na strané systému nebo jeho
Casti, na niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani systému nebo jeho
¢asti, nicméné nejsou v souladu se béznym technickym stavem systému.

Dle této kategorizace je Poskytovatel povinen dodrzet Uroven servisnich sluzeb (SLA):

Incident 1 prac. | 3prac.dny | 3prac.den | 10 prac. | 5prac.dnl | 15 prac.
management | den dnd dna
UZivatelska Poskytovatel do 10 pracovnich dnll od reakce ohodnoti pracnost poZadavku
podpora objednatele a navrhne termin dodani.
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3.3. Uzivatelska podpora

Sluzba uZivatelské podpory (Custom development) je poskytovana opravnénym osobam
Objednatele (viz. kapitola 4) prostfednictvim informacniho systému Poskytovatele, ktery je
pro opravnéné osoby Objednatele dostupny non-stop na emailové adrese:

Jedna se o sluzby na vyzadani Objednatele, do kterych patfi:

e Konzultace, pfijem dotazll, ovéreni, otestovani, vyrizeni dotaz(

e Administratorské a spravcovské zasahy do LMS

e Zmény konfigurace a nastaveni LMS

e Skoleni uzivatell

e Zpracovani dokumentace

e Analyza a navrh feseni poZadavk( na zménu/nova funkcionalita

e \yvoj, realizace a implementace zménovych/novych funkcnich pozadavku

e Obnova systému ze zalohy po havarii, vypadku ¢i chybé zplsobenou na strané
Objednatele.

e Redeni incidentl a jejich nasledkd zptsobenych vlivy uvedenymi v kapitole 10.3
smlouvy.

e Upgrade LMS systému na generacné vyssi verzi nez soucasna (4.1)

Realizace servisniho poZadavku typu PoZadavek na zménu/Nova funkcionalita podléha
schvaleni takového poZzadavku osobou opravnénou jednat ve vécech obchodnich za
Objednatele, na zdakladé predlozeného cenového navrhu a terminu freSeni ze strany
Poskytovatele. Termin realizace se pocita od data vystaveni objedndvky ze strany
Objednatele, pokud v navrhu terminu resSeni neni stanoveno jinak.

Pokud se jedna o Servisni pozadavky typu Incident, ktery vSak nespada do kategorie 3rd level
supportu, Service desk na tuto skutecnost upozorni Objednatele a vyzada si schvaleni, Ze
Objednatel zada servisni pozadavek vyresSit. V pripadé takového schvaleni je resSeni
pozadavku Uctovéano sazbou dle ¢l. 5.3 smlouvy.

4. Komunikace smluvnich stran a opravnéné osoby

Smluvni strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim emailu . PoZzadavky na technickou
podporu jsou zasildny na HelpDesk PragoData, na adresu __pouze
opravnénymi osobami Objednatele, ktefi jsou uvedeni v této smlouvé (viz nize).

Opravnénymi osobami jsou:

4.1. Objednatel:

= ve vécech smluvnich:
= ve vécech technickych a realizacnich:  pracovnici oddéleni ICT VLS,
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4.2. Poskytovatel:

= ve vécech smluvnich:
= ve vécech obchodnich:
= ve vécech technickych a realizacnich:

¢lenové HelpDesk tymu Poskytovatele,

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani smluvniho ¢i obchodniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouveé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést sdruhou stranou jedndani technického, konzultacniho ¢i realiza¢niho
charakteru, nejsou vSak opravnény meénit Ci rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této
Smlouvé. Dale jsou oprdavnény provadét Cinnosti a ukony, které jsou predmétem této
Smlouvy.
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