
SMLouvA o ZAJIŠTĚNÍ ŠKOLNíHo zÁJEZDu
Smlouva č. 202300082

dle ustanovení § 2521 a násl. Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský Zákoník, v ůčinném Znění („OZ`^)

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. KLIENT

nám4 Svobody 86/17, 602 00 Brno Základní Škola a Mateřská Škola Červený vrch

Telefon: 800 100 300

IČO: 08120803 DlČ: CZO8120803
STUDENT AGENCY TRAVEL ks. je zapsána v Obchodním w I
rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně - oddíl A. vložka AIZIrSka 680

18000 Praha 6

ıčo: 48133809
kontaktní pedagog: Jarošíková Blanka

Zastoupena komplementářem. STUDENT AGENCY holding
as., jehož zastupuje statutární ředitel lngRadim Jančura

dále "SA'| nebo "Pořadatel Zájezdu" I 4 j
dale jen "Klient"

uzavírají po předchozí dohodě tuto Smlouvu O Zajištění Školního zájezdu (smlouva o Školnim Zájezdu), která spolu s
přílohou č41 (Pokyny pro pedagogy). přílohou č. 2 (Pokyny pro chování a bezpečnost studentu na zahraničním Zájezdu) a
přílohou Č. 3 (Všeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY. dále jen 4„VOP") tvoří nedilný celek

i.
oBECNÁ UJEDNÁNÍ

1. SA se Zavazuje obstarat pro klienta Za předem sjednanou cenu Školní Zájezd v termínu. délce, místě a standardu
vymezených v článku il. této smlouvy O Školním Zájezdu - Konkrétní ujednání a klient se zavazuje Za to zaplatit SA
sjednanou cenu.

2. SA se ZavaZuje dodržet dohodnutý rozsah a standard služeb za podmínky dodržení termínu ze strany Klienta jak jsou
sjednány v článku il- Konkrétní ujednání. bod14.

3. Smluvní strany si sjednaly podmínku. Že SA obstárá pro klienta Školní Zájezd pouze při dodržení minimálního počtu
účastníku - studentu klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s článkem Il - Konkretní ujednání, bod 8 této
smlouvy o Školním Zájezdu. SA se zavazuje. Že poskytne místa Zdarma pro další účastníky Zájezdu (pedagogy) Za
podmínek stanovených v bodě 8.6. VOP a dle této smlouvy. V případě Změny počtu účastníku Zájezdu . se uplatní
postup sjednaný v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smlouvy.

4. Klient je povinen Zajistit, aby účastníky zájezdu - studenty na Školním zájezdu doprovázel jejich vlastní pedagogický
dozor, a to Za podmínek stanovených v bodě 8.11 B. SA poskytuje služby pruvodce, který Zastupuje pořadatele Zájezdu
SA, Za podminky součinnosti účastníků a pedagogů dle pokynů pro pedagogický dozor při přípravě a v průběhu Školního
zájezdu Za podmínek dle této smlouvy a VOP. V případě, Že klient nepožaduje pruvodce, přebírá jeho povinnosti
pedagogický dozor.

5. SA se Zavazuje dodržet smluvní cenu uvedenou v článku ll. Konkrétních ujednáních s možnosti Změny v souladu s
bodem 8.17, 8.18 VOP.

6. V případě odstoupení od smlouvy o Školním Zájezdu nebo jejího Zrušení vzniká SA nárok na stornopoplatky podle
podmínek uvedených v bodech 8.21 - 8.26 VOP.

7. Zájezd je kalkuíován na určitý počet osob. V případě, Že na posledni chvíli stornuje vetší množství osob (od 6 osob)`
muže být Zájezd Zrušen a to dle VOP Za podmínek. že stornujícim jsou učtovány stornopoplatky dle smlouvy.
Stornopoplatek není učtován. pokud Za sebe stornujicí najde náhradnika4 Náhradnik nemuŽe být ze strany SA
akceptován méně než 3 týdny před odjezdem. V případě, že Zájezd není možné uskutečnit a musí jej zrušit SA. má klient
nárok na vrácení celé částky. To se však nevztahuje na jednotlivce, kteří svoji účast již ZruŠiIi a souhlasili se
stornopodmínkami.

8. Podmínky reklamace a další podminky uplatnění práv klienta Z poruseni povinností SA alhuty1 v nichž tak klient může
učinit, jsou uvedeny ve VOP. jež byly klientovi předány spolu s touto Smlouvou o Školním zájezdu a tvoří její nedílnou
součást.

9. Kontakt na nonstop linku Pořadatelé Zájezdu SA pro případ kontaktování v urgentnich případech i během pobytu bude
upřesněn nejpozději 2 týdny před odjezdem.

10.Student Agency souhlasí se Zveřejněním obsahu smlouvy, kromě ustanovení. která obsahují Obchodní tajemství, v
Registru smluv dle Znění Žák. č. 340/2015 Sb., Zákon o registru smluv.



ilKlient prohlašuje. Že je srozuměn a Souhlasi s tím, Že přebírá plnou Zodpovědnost za to` Že učastníci jím Objednaněho
školního zajezdu. v okamžiku Zahajení realizace Za'jezdu budou splňovat všechny podmínky pro vstup do cílOve
destinace i do zemí. přes ktere bude za'jezd tranzitovat, tyto jsou uvedene ve smlouvě II4 Konkrétní ujedna'ní bod 64
Doprava. Učastnici Zajezdu, kteří nesplní podminky vstupu, a nemohou se Zajezdu Zučastnit. hradí Odstupne ve výši
stornopoplatku platných dle VOP. Klient dale prohlašuje, že v takovémto případě zbavuje SA odpovědnosti Za vznik
jakekoliv Škody vznikle v této souvislosti s porušením tohoto ujedna'ní.

12.SA dale není zodpovědná Za poskytnutí náhradního ubytovaní jednotlivou, Zajištění nahradni dopravy a hrazení
vícenakladu vzniklých na místě nebo po cestě, pro Osoby, které nedbaly doporučení vyřízení potřebných formulařu, víz,
případně Očkování.

II.
KONKRÉTNÍ UJEDNÁNÍ

i. Termín konaní pobytu: 27.04.2024 - 05.05.2024

2. Misto kOnaní pobytu: Velká Británie, Hastings

3. Rozsah výuky: 20 lekcí

4. Typ a rozsah ubytovaní: hostitelska' rodina, 2-4 Studenti v jedné rodině, počet nocí:6
(2-4 Studenti v rodině)

5. Stravování po dobu ubytovaní: plná penze, (snídaně, teplý oběd ve škole, večeře)

6. Doprava: autobus zahraniční výroby
trajekt/gurotunel tam i Zpět (rozhodnutí v kompetenci SA).
Trasa: CR, Německo, Belgie, Francie, Velká Británie

7. Pojištění: Pojištění účastníků hromadného zájezdu (storno, léčebné
výlohy, úrazové pojištění, pojištění zavazadel a poj.
odpovědnosti)

8. Doprovodný program: Hastings, Battle, Rye, Hever Castle, Seven Sisters, Brighton,
Arundel Castle, Londýn

9. Celkový počet plně platících studentu: 46

lO4 Celkový počet Osob Zdarma:

11. Smluvní cena pobytu pro l studenta dO 18 let 18350 CZK (kurz 28.78 CZK/GBP)
(včetně) (dle bodu 1.-9. Konkrětních ujednani ll.)

12. Smluvní cena pobytu pro i studenta nad 18 let 18570 CZK (kurz 28.78 CZK/GBP)
(dle bodu 7.-9 Konkre'tních ujednaní Il.)

l3 Zpusob platby: Klient se Zavazuje uhradit zatu za Obstaraný Zajezd a to v hotovosti nebo bankovním převodem



nejpozději do data uvedeného na Zálohové faktuře s tím, Že lhuta splatnosti zálohy nesmí být delší jak 10 pracovních dní
a kratší méně jak 5 pracovních dní. Zbývající část celkové ceny Školního Zájezdu se klient zavazuje uhradit nejpozději
do 15.03.2024.

14. Smluvní strany si dále sjednaly podmínku pro Splnění povinnosti SA. uvedených v bodech 1.-8. Článku ll. Konktrétních
ujednání. této smlouvy.V kdy předpokladem plnění je klientem včasné
- odeslání podepsané Smlouvy o školním zájezdu
- odeslání Seznamu pedagogu a studentu pro ubytování
- odeslání seznamu pedagogu a studentu pro pojištění
- Odeslání čestného prohlášení o trestní bezuhonnosti pedagogu doprovázejících studenty na školním Zájezdu

In
PROHLÁŠENÍSMLUknisTRAN

Pro případ.y Že klient uzavírá tuto smlouvu o školním Zájezdu ve prospěch dalších osob účastníku Školního zájezdu
(studentu). klient prohlašuje. že tyto osobyjej k jejich přihlášení a účasti na Zájezdu pověřily a zmocnily a že jedná jejich
jménem. Klient se zavazuje zajistit. aby všichni účastníci - studenti, řádně dodržovali všechny povinnosti vyplývající pro
ně Z jejich učasti na zájezdu.

. Klient tímto potvrzuje. Že:
a údaje O učastnících (studentech a pedagozích), které poskytl SA a udaje ve na smlouvě O školním zájezdu jsou správné a

zároveň kontroluje, že vyjmenované služby odpovídají objednávce. V případě nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o školním zájezdu svým podpisem potvrdíj má se Za to. že je vystavena v
souladu s jeho požadavky;

b. se seznámil se všemi informacemi týkajícími se školního zájezdu, které mu byly poskytnuty Ze strany SA nebo které jsou
dostupné na Webových stránkách SA;

c. mu byly Současně S návrhem smlouvy o školním zájezdu poskytnuty VOP včetně stornopodmínek a výše odstupného pro
případ Odstoupení klienta od smlouvy o školním Zájezdu, a současně potvrzuje, že se s těmito podmínkami podrobně
seznámil. bez výhrady s nimi souhlasí a bere na vědomí, Že tyto podmínky tvoří nedílnou součást této smlouvy o školním
zájezdu;

d, byl před uzavřením smlouvy o Školním zájezdu informován O pasových a vízových požadavcích. lhutách pro jejich vyřízení
a dále o zdravotních dokladech požadovaných pro cestu a pobyt:

e. mu byly před uzavřením smlouvy o školním zájezdu předány informace (ve formě katalogu, katalogového listu, dodatečné
nabídky či jiným vhodným zpusobem) s podrobným vymezením školního zájezdu, zejména ohledně ubytování. jeho
polohy. da'le druhu, charakteristiky a kategorie dopravního prostředku a udaju o trase cesty, Zpusobu a rozsahu stravování
(pokud je součástí objednaných služeb) a formě a rozsahu výuky, případně ohledně dalších služeb. pokud jsou součástí
školního zájezdu, a bere na vědomí, Že tyto informace tvoří součást smlouvy o školním zájezduì

f. mu byl předán doklad, který obsahuje informace o sjednaném pojištění záruky SA pro případ úpadku cestovní kanceláře.
zejména Označení pojišt'ovny, podmínky pojištění a Zpusob oznámení pojistné události:

g. že se seznámil s pojistnýmí podmínkami cestovního pojištění:
h. Že splňuje podmínky pro účast na Zájezdu, pokud byly stanoveny;
i. že disponuje dostatečnými finančními prostředky, aby řádně a včas splnil své závazky plynoucí ze smlouvy o školním

Zájezdu.

ıv
ZÁVĚREČNÁUJEDNÁNÍ

1L Práva a povinnosti smluvních stran výslovně neupravené v této smlouvě O školním zájezdu se řídí Všeobecnýmı
obchodními podmínkami STUDENT AGENCY. učinnýmí ke dni uzavření této smlouvy o školním zájezdu (,.VOP"). jeŽ tvoří
nedílnou součást této smlouvy O školním zájezdu a jež jsou dostupné na WWW.studentagency.cZ
<http:il/WWW.studentagency.cü>, a to Zejména jejich částí 1 a 8. VOP. které se uplatní vždy není-li v této smlouvě o
školním Zájezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o školnirn zájezdu potvrzuje. Že se s VOP před uzavřením této
smlouvy o školním zájezdu seznámil.V bez výhrady s nimi souhlasí a bere na vědomí. že VOP tvoří nedílnou součást této
smlouvy O školním Zájezdu.

2. Smlouvu O školním zájezdu lze měnit pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. s výjimkou
přiměřených změn VOP.

3. Pokud oddělitelné ustanovení této smlouvy o školním zájezdu je nebo se stane neplatným či nevynutítelny'm, nemá tO vliv
na platnost Zbývajících ustanovení smlouvy o školním zájezdu. Pro takový případ se smluvní strany Zavazují uzavřít do
sedmi pracovních dnu od výzvy jedné Ze smluvních stran dodatek k této smlouvě o školním Zájezdu nahrazující
oddělitelné ustanovení smlouvy o školním Zájezdu, jež je neplatné či nevynutitelné, platným a vynutitelným ustanovením
odpovídajícím hospodářskému učelu takto nahrazovaného ustanovení.

4. Práva vyplývající z této smlouvy o školním zájezdu či jejího porušení se promlčujı' ve lhutě 3 (tři ) let ode dne. kdy právo
mohlo být uplatněno poprvé.

5.Tato smlouva o školním zájezdu spolu s VOP obsahují uplne ujednání o předmětu smlouvy o Školním Zájezdu a všech
náležitostech. které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě o školním zájezdu ujednat, a které považují za důležité pro
Zavaznost této smlouvy o školním Zájezdu. Zádný projev smluvních stran učíněný při jednání o této smlouvě o školním



Zájezdu ani projev uČiněný po uzavření této Smlouvy o Školnim zájezdu nesmi být vykládán v rozporu s výslovnýmiy
ustanoveními te'to Smlouvy o Školnírn Zájezdu a VOP a nezakládá Žádný Závazek Žádná ze smluvních stran.

6. Smluvní strany si nepřejí. aby nad rámec výslovných ustanovení teto Smlouvy O Školnim Zájezdu byla jakákoliv práva a
povinnosti dovozovány z dosavadní Či budouci praxe Zavedene mezi smluvními Stranami Či Zvyklostí Zachovávaných
obecně Či v odvětví týkajicim se předmětu plnění teto Smlouvy o Školnim Zájezdu. ledaže je ve smlouvě o Školním Zájezdu
výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvní Strany potvrzují, Že si nejsou vědomy Žádných dosud mezi
nimi Zavedených Obchodních zvyklostí Či praxe.

7. SA sdělila klientovi všechny skutkove a právní okolnosti, O nichž k datu podpisu těto smlouvy O Školním zájezdu věděl
nebo vědět musel. a ktere jsou relevantní ve vztahu k uzavření te'to smlouvy o Školnim Zájezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou závislou ve smyslu ustanovení § 1727 OZ, přičemž počet studentu Z jednotlivých závislých
smluv se pro učely Článku l. bod 3 te'to Smlouvy sčítá.

9. Pro vyloučení pochybností se uvádí, Že Žádný Závazek vyplývající z teto smlouvy o Školním Zájezdu není fixním Závazkem
podle § 1980 OZ a Že vzhledem k délce trvání Školniho Zájezdu se nejedná O zahraniční Školní pobyt ve smyslu § 2545 a
násl. OZ.

10. Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto Smlouvu o Školním zájezdu.

11. Smluvní vztah mezi SA a klientem vzniká Od okamžiku doručení klientem podepsaná smlouvy o Školním Zájezdu do sídla
SA. Dokud SA neobdrží klientem podepsanou smlouvu o Školnim Zájezdu, není povinna zahájit zajištováni Zájezdu dle
této smlouvy O Školnim Zájezdu.

12, Tato smlouva o Školním Zájezdu nabývá platnosti podpisem smluvních stran a nabývá účinnosti uhrazením Zálohy v souladu s
čl. Il- Konkrétní ujednání. bod 13 .

13. Smlouva o Školnim Zájezdu je uzavírána ve dvou vyhotovenich, Z nichž jedno ObdrŽi Pořadatel Zájezdu a druhe je určeno
klientovi.

14. Tato smlouva o Školnim Zájezdu včetně VOP má náležitosti a nahrazuje potvrzení o Zájezdu ve smyslu ustanovení § 2525
a násl. OZ.

15. Smluvní strany po přečteni teto smlouvy o Školním Zájezdu potvrzují. Že základní podmínky teto Smlouvy o Školnim
zájezdu jsou výsledkem jejich jednání a že souhlasí s jejím obsahem. a dále Že tato smlouva o Školním zájezdu byla
sepsána vážně. určitě. srozumitelně a na Základě jejich prave a svobodně vule. na dukaz ČehoŽ připojuji své podpisy.

V Brne dne:31.10.2023

STUDENT AGENCY TRAVEL ks.
zastoupena pani/panemì Pelclová Jana

na Základě Zmocnění jednatelem lng. Radimem Jančurou
statutárním ředitelem STUDENT AGENCY holding as.j

komplementářem Zastupujicího STUDENT AGENCY
TRAVEL ks.

v ..... 20W/ ............ øne...Ž.ŤŤ(//Ú
jmeno a podpis osoby oprávněně Zastupovat klienta

V Žžaˇče....... dne Ó i /./.. (0 Zš

nO a podpis kontaktního pedagoga

Přílohy:

Příloha Č.1 - Pokyny pro pedagogy
Příloha Č.2 ~ Pokyny pro chování a bezpečnost studentu na zahraničním zájezdu
Příloha ČB - Všeobecně obchodní podminky STUDENT AGENCY TRAVEL ks



PŘÍLOHA č. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvoří Součást Smlouvy o Zajištění školního zájezdu. Věnujte jim proto prosím náležitou pozornost4

STUDENT AGENCY TRAVEL k.S. poskytuje na 45419 studentu 3 místa Zdarma pro pedagogický dozor (v případě
menších Skupinek na každých 15 studentu 1 místo Zdarma. není-li domluveno jinak) - ve Studenty Objednanem
Standardu, Za podmínky spolupráce se zástupcem STUDENT AGENCY TRAVEL ks. během přípravy a v prubehu
školního zájezdu a s cílem jeho zdárneho pruběhu.

1. Pedagog neprodleně předává Studentum a rodičum ústní ípísemně informace. ktere Obdrži od STUDENT
AGENCY TRAVEL k.S..

2. Pedagog Zašle do kanceláře STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jmenný Seznam učastníku a v případě ubytování
vrodinách take návrh na rozdělení studentu do rodin. Tento návrh STUDENT AGENCY TRAVEL ks. předá
koordinátorovi. který ubytování Zprostředkuje4 Veškere' další změny (např. odhlášení studenta a zařazeni'
náhradníka) je nutno oznamovat kanceláři STUDENT AGENCY TRAVEL ks.. ato vzhledem kpodmínkám
ubytování i pojištění Studentu. Konečný Seznam s adresami a telefony hostitelských rodin je třeba respektovat jako
definitivní a STUDENT AGENCY TRAVEL ks. jej po obdržení (zpravidla před odjezdem u autobusu) poskytne
pedagogovi. Drobné změny v prubehu pobytu jsou proveditelně výjimečně` a to pouze prostřednictvím pruvodce a
se Souhlasem koordinátora.

3. V případě ubytováni v hotelu pedagog předá pruvodci rozpis ubytování do jednotlivých pokoju až po příjezdu na
místo ubytování. a to dle kapacity4 možností a pravidel ubytování v příslušne'm Zařízení, Drobná změny v ubytování
jsou proveditelne výjimečně, pouze se Souhlasem pruvodce. Na Závěr ubytování provede pedagog kontrolu
ubytovacích prostor4 o případném poškození provede zápis4 Škody na inventáři hradí učastníci kurzu na místě
v plně výší.

4. Po dobu společného programu školního zájezdu pedagog Zodpovídá Za zdravi a bezpečnost studentu.V zatímco
pruvodce poskytuje pruvodcovskě a manažerské Služby. Společným programem se rozumí cesta Z CR do rníSta
pobytu a zpět. doba mimo výuku. tzn. odpolední a celodenní výlety včetně cesty autobusem do školy a na meeting
pointy. Společný program nezahrnuje pobyt v hostitelských rodinách. cestu z hostitelských rodin na meeting pointy a
z meeting pointu do hostitelských rodin. Pedagog rozhoduje o povolení či zákazu vycházek studentu v rámci pobytu
v hostitelských rodinách. Toto rozhodnuti muže učinit pedagog pouze v případě. že vycházky studentum dovolí
partnerská agentura v Zahraničí. Případný Zákaz Wcházek pedagog nahlási dopředu. aby mohla STUDENT
AGENCY TRAVEL k.S. o teto Skutečnosti partnerskou agenturu včas informovat. Zákonná zodpovědnost pedagoga
Spočívá kromě přímého dozoru ivřádnem poučení Studentu. Pedagog rovněž zodpovídá spolu S pruvodcem Za
organizaci volného času Studentu během výletu a je povinen se zúčastnit Objednaněho mimovýukoveho programu.

5. V případě školního Zájezdu S výukou pedagog dbá na dodržování kázně Studentu a jejich docházku na výuku.
řeší případně kázeňske přestupky4 Během přestávek pedagogové dohlíží na svě Studenty. Je take nutne4 aby byl
vždy alespoň jeden Z doprovázejícich pedagogu přítomný v budově školy po celou dobu výuky. pro případ
Zdravotnich nebo kázeňských problemu studentu.

6. Pedagogove jsou povinni doprovázet Studenty při vstupech na jednotlive památky` ve většině případu je nutný
1 učitel na 10-17 studentu. Vstupně pro učitele. kteří jedou jako pedagogický doprovod zdarma. je hraZeno
STUDENT AGENCY TRAVEL ks.. a to do památek v námi návrhnutem programu. není-domluveno jinak.

7. Pedagog má přehled O zdravotním Stavu Studentu. v případě potřebyje doprovází při návštěvě u lěkaře.

8. V případě ztráty cestovních dokladu doprovází pedagog studenty na policii nebo příslušnou ambasádu.

9. Pedagogove se zavazují prostudovat veskere materiály poskytnuté STUDENT AGENCY TRAVEL ks.. navzájem
se informovat O svých povinnostech` popřípadě informovat další dospěle učastníky zájezdu. pověřeneı dozorem.
STUDENT AGENCY TRAVEL ks nezodpovídá Za problemy Zpusobene nedostatečným prostudováním
informačních materiálu.

10. Podpisem Smlouvy potvrzuje pedagog` že se seznámil S Pokyny pro pedagogy a bude se jimi řídit při přípravě
pobytu i po dobu jeho prubehu.





I V ˇPŘÍLOHA č.2 ˇ I I
POKYNY PRO cHovANi A BEZPECNOST STUDENTÚ NA ZAHRANıcNıM ZAJEZDU

I. Všeobecné
1. Studenti budou vždy dbat pokynu. rad i příkazu všech doprovazejíci'ch pedagogu a pruvodce.
2. Studenti nesmějí bez vědomi pedagoga opustit skupinu a během rozchodu se pohybují vé skupinach.
3. Studenti si budou davat pozor na své osobní věci. zejména na cestovní pas, peníze a jiné doklady. Eventualni

ztratu neprodleně ohlasí pedagogickému dozoru

Il. Zdravotní
i Studenti jsou povinni svým Zodpovědným chovaním předcházet možným urazum a onemocněním. Chovaji se

tak. aby neohrozííí bezpečnost Svou ani Ostatních účastníku Zajezdu
2. Každý zdravotní problém Oznamí ihned pedagogickému dozoru. eventualně hostitelské rodině nebo pruvodci.
3. Studenti. kteří pravidelně užívají léky, je budou mít v dostatečném množství S sebou. Rodiče uvedou druh a

použití léku na Zpravu pro kontaktního pedagoga. kterou mu předají nejpozději u autobusu před Odjezdem.
4. V případě Zavažnějšího onemocnění nebo speciálních alergií (na lepek. ořechy) rodiče také uvedou opatření. dle

kterých je v případě potřeby postupovat.

Ill. Dopravní
1. Ve Velké Britaniı. Irsku a na Maltě se jezdí na silnici VLEVO. proto je potřeba věnovat Zvýšenou pozornost

dopravě. Zejména při přechazerií. Rozhlížíme se nejdříve vpravo a pak vlevo. Přechazime pouze na
vyznačených přechodech. Při vystupování Z autobusu je třeba zvýšené Opatrnosti. nebot' se vystupuje směrem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn pruvodce nebo řidiče.

2. Během cesty autobusem se studenti chovají ukazněně a Ohleduplně. Při Zastavkach se nevzdalují Od skupiny
bez vědomí pedagogického dozoru.

3. Při jízdě trajektem nebo Eurotunelem neopouštěji studenti bez dovolení Skupinu a davají si pozor na své věci.

IV. Ubytovací
t. Studenti nesmějí Opouštět hostitelskou rodinu nebo hotel po navratu Z odpoledního programu. Výjimku tvoří

pobytové místa. kde to pravidla partnerské zahraniční agentury dovolují. Za předpokladu souhlasu rodıču a
pedagogického dozoru

2. Studenti budou Šetrně Zachazet s veškerým vybavením vdomě (resp. v hotelu). nebudou si nic pujčovat bez
svolení hostitelské rodiny. v případě poškození budou hradit škodu v plne výši .

3. V případě ubytovani v hotelu studenti budou dba'it pokynu personalu ohledně nočního klidu. tj. nebudou se po 22
hodině Zdržovat na chodbach a i v pokojích budou dbát na noční klid a brat Ohled na Ostatní hosty hotelu.

4. Od studentu se očekava respektování pravidel hostitelské rodiny. Je ža'doucí.y aby se studenti pokud možno
přizpusobili stravovacím zvyklostem v hostitelské rodině.

5. V případě nejasností. nedostatku či stížnosti na ubytovaní či stravu v hostitelské rodině se studenti neprodleně
Obratí na pedagogický dozor či pruvodce. Prosím uvědomte si, že na konci pobytu či po jeho ukončení již nelze
sjednat napravu. Naším cílem je. aby jak studenti` tak pedagogové. tak i rodiče byli spokojeni s prubéhem
celého zajezdu.





Tento dokument obsahuje:

Všeobecné obchodní podmínky společnosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.
2019

1. Úvodní ustanovení

1.1. Společnost STUDENT AGENCY TRAVEL k s. lČO. 081
20 803 sídlem v Brně` nám. Svobody 86/17, PSČ` 602 00.
(dále jen ,SAT'j je cestovní kancelář s koncesi pro pořádání
Zájezdu i pro Zprostředkování spojených cestovních Služeb
(..SCS"). SAT je rovněž oprávněna Zprostředkovávat prodej
zájezdu jiných pořadatelu zprostředkovávat jednotlive Služby
cestovního ruchu a Zprostředkovavat kombinace služeb
cestovního ruchu. ktere nejsou zájezdem ani SCS.
1.2. SAT vydává ve smyslu Š 1751 a násl. zakona č. 89/2012
Sb. občanský Zákoník v učınnem znění. tyto Všeobecně
obchodní podminky (.VOP“)` ktere upravují práva a povinnosti
při poskytování Služeb SAT třetím fyzickým nebo právnickým
Osobám (klienti) v těchto vztazích

a) Zprostředkování prodeje a prodej Zájezdu
bi zprostředkování letecké přepravy Osob
c) Zprostředkování jiných jednotlivých služeb

cestovního ruchu (např. ubytováni. nájem
dopravních prostředku zejmena automobilu či
karavanu. vstupenek výletu. apod). ktere nejsou
zájezdem ani spojenými cestovními službami

dj vyřízení Oprávnění k pobytu (vízai
e) Zprostředkování studijních pobytu v Zahraničí
fi Zprostředkování zahraničního Školního pobytu
g) Obstarání Školního zájezdu
h) služba parkování na letišti v Praze
i) Služba parkování na letišti ve Vídni
j) Zprostředkování prodeje jiných cestovních služeb.

1.3. VOP jsou součástí každe smlouvy uzavřene' mezi SAT a
klientem a určují čast jejího Obsahu` přičemž odchylná
ustanovení ve smlouvě mají přednost před VOP. Klient
provedením rezervace. Objednávky či uzavřením smlouvy
souhlasí s tím aby se práva a povinnosti klienta a SAT řídily
VOP učinnými k příslušnému datu rezervace. Objednávky či
uzavření smlouvy. Učinne znění VOP je uveřejněno na
wwwstudentaqencycz. www kralovnacz. wwwletenkycz,
wwwdovolenacz a dalších webových stránkách
provozovaných SAT. a jsou k dispozici na požádání
v kterekoli provozovně SAT SAT je oprávněna měnit VOP i
za trvání smluvního vztahu s klientem, přičemž klientum se tato
Změna oznámí na webu SAT spolu s aktuálním zněním VOP.
V případě Změny VOP. s níž klient nesouhlasí. Zakláda jeho
právo jeho smlouvu sSAT písemně vypovědět ve lhutě
jednoho měsíce od Zveřejnění Oznámení O změně VOP na
webu SAT, a tO doporučeným dopisem doručeným do sídla
SAT Vtakovem případě má SAT právo na náhradu již
vynaložených nákladu na plnění služby pro klienta. přip. na
storno poplatek stanovený pro danou smlouvu. Nevyužije-li
klient tohoto prava má se za to že se Změněnými VOP
souhlasí a smluvní vztah se bude řídit změněnými VOP Od
mame'ho uplynutí teto lhuty. Změny jakekoli písemně sjednane
smlouvy lze sjednat rovněž pouze pisemnou formouv

1 4v Právní vztahy mezi SAT a klienty se řídí právem Česke
republiky (CP i. Zejmena zákonem č. 89/2012 Sb.. Občanský
zákoník` vučınne'm Znění („NOZ i. Veškere připadne' spory
mezi SAT a klienty budou řešeny Obecnými soudy ČR

1.5. Orgány pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporu:
a) v případě Zprostředkování (zájezdu. ubytováni. hotelu.
letenek) - COl - http://www coi cz

Ustředni inspektorát. Štěpánská 567/15 120 OO Praha 2
Telefon +420 296 366 350
Fax +420 296 366 236
ič 00020869 Dič. czooozoees

bi v případě zprostředkování autobusove' dopravy _
Ministerstvo dopravy SOD vykonávají“
Ministerstvo dopravy http//www mdcc/cs/
f v mezinarodni autobusové linkOve silniční dopravě

osobv
https;//iizdenkvstudentaqencv.cZ/web/smluvni-prepravní-
Qodminkyhtml20
Dopravni uřady
- ve svem správním obvodu ve vsech věcech. ktere' nenáleži
Ministerstvu dopravy'

c) v případě zprostředkování vlákove' dopravy - Drážní uřad ›
httQII/wwwducrcz/
Drážní uřad Wilsonova 300/8 121 06 Praha 2 › Vinohrady

dj řešení on-line prostřednictvím k tomu určene ODR platformy
na www stránkách zřízených Evropskou komisí
httpsj//webgate ec europaeu/Odr

1 6 Komunikace mezi SAT a klienty se uskutečňuje v českěm
jazyce, není-li dohodnuto jinak Pro učely doručování klient
souhlasís“
a) doručováním na adresu v ČR kterou uvede ve sve

Objednávce či smlouvě pokud písemně nesdělí SAT jinou
adresu pro učely doručování

bi tím. že Za doručenou zásilku se považuje i odmítnutí
písemnosti klientem nebo jeji neprevzetí a vrácení zpět
SAT: učinek doručení nastává okamžikem vrácení
nedoručené Zásilky do SAT.

c) doručováním na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednávce s učinky doručení písemně Zásilky. a

d) tim. že kontaktní adresou SAT je výlučně sídlo SAT

1.7. Klient Odpovídá za věcnou ı formální správnost sve
Objednávky. Zejmena Za správně uvedeni svých osobních
udaju, terminu a dalsich podmínek významných pro služby
poptávaně u SAT. SAT neodpovídá Za připadnou Škodu
vzniklou v dusledku nesprávnosti udaju poskytnutých
klientem Při zadaní poptávky či objednavky je klient povinen
uvěst speciflcke' požadavky na poptávane služby. stejně jako
nahlásit záměr uplatnit případnou slevu. Klient bere na vědomi
že později uplatněné specificke požadavky či slevy není možne
při poskytnutí služby Zohlednit. Klient rovněž bere na vědomí a
souhlasí s tím. že speciflcke požadavky na poptavanou službu
mohou být zpoplatněny dodatečnými poplatky. ktere nebyly
Zahrnuty v Základní ceně služby.

1,8. Odpověd klienta na nabídku SAT. ve smyslu § 1740 (3)
NOZ. s dodatkem nebo Odchylkou ktera podstatně nemění
podmínky nabidky. není přijetím nabídky na uzavření přislusne'
smlouvy. SAT si vyhrazuje právo Odmítnout objednávku. která
obsahuje nesprávně rozporuplne nebo neuplneˇ udaje klientav
SAT je dále Oprávněna Odmítnout Objednávku klienta. který
opakovaně zasílá neuplne nebo nesprávně vyplněné
objednavky` Opakované bez duvodu nehradí sjednane Zálohy
či cenu objednaně služby. Opakované nezasilá podepsané
dokumenty. nebo který je při Osobni objednávce v provozovně
SAT pod vlivem omamných látek

i 9 V případě smluv uzavřených prostřednictvím prostředku
komunikace na dálku má klient který je v postaveni
spotřebitele. právo od smlouvy Odstoupit ve lhutě 14 dnu Od
jejího uzavření. s výjimkou případu kdy již byla služba splněna
nebo jedná-li se o smlouvu o ubytováni. dopravě. stravování
nebo využití vOlněhO času a pokud SAT tato plněni ZajıŠtuje
vurčenem termínu. a dále jedná-li se o smlouvu O zájezdu
potvrzení O SCS nebo jednotlive cestovni službě

1.10. V případě Odstoupení Od smlouvyje klient povinen uhradit
SAT storno poplatek stanovený pro přislusný druh služby nebo
služeb. a neni-ii stanoven pakje povinen SAT uhradit náklad,y
ktere SAT vynaložila na plnění smlouvy do okamžiku kdy ji
bylo doručeno Odstoupení klienta od smlouvy. Odstoupení
musi být pisemne a je učinne jeho doručenim SAT Klient
muže pro odstoupení využít formulář pro Odstoupení od
smlouvy který tvoří přílohu těchto VOP.



1 11 V případě uplatnění reklamace vad
zprostředkovatelskych Služeb poskytnutych Ze strany SAT
klientovi je klient oprávněn uplatnit reklamací takoveto vady a
to bez zbytečneho odkladu tj ihned jakmile takovou vadu
Zjistí SAT je povinná reklamací vyřídit v souladu
s přislušnymi právními předpisy. SAT neodpovídá Za Škody
Zpusobeně vyšší moci případně pokud je reklamována služba.
kterou pouze Zprostředkovalá. V takovémto případě je dána
Odpovědnost za vady cí nedostatky poskytovateli
Zprostředkovávane služby.

1.12 Klient je povinen uhradit cenu služeb objednaných od'
SAT nebo prostřednictvím SAT Zprostředkovanych ve lhutě
stanovene v příslusne smlouvě cí potvrzení objednávky, a
není-li taková lhuta stanovena nejpozději do 14 dnu od
uzavření smlouvy. Cena služeb je uhrazená v den připsání
sjednane Ceny včetně vsech příslušejících daní a poplatku na
bankovní učet SAT nebo v den složení ceny služeb v hotovostí
na pokladně SAT` pokud se tak stane do 17 hod Platby
připsane na ucet SAT nebo složene na pokladně SAT po 17
hod jsou považovány Za uhrazeně v následující pracovni den.
Ve smyslu ustanovení § 4 (1i Zákona č. 254/2004 Sb. o
Omezení plateb vhotovosti je denní limit pro případy složení
ceny služeb v hotovosti na pokladně SAT stanoven na cástku
270 OOO Kč. V případě přepočtu cizí meny na ceske koruny je
přepočet proveden podle aktuálního kurzu DEVIZA - PRODEJ
Česke spořitelny as. ke dní vystaveni faktury nebo Zálohove
faktury V případě přepočtu česke koruny na cizí měnu je
přepočet proveden podle aktuálního kurzu DEVIZA v NAKUP
'Česke spořitelny. as. ke dní vystavení faktury nebo zálohově
faktury

'i 13 Část ceny vybraných služeb IZe uhradit take
v poukazkach Typy akceptovanych poukázek a vycet služeb4
na ktere lze tyto poukázky uplatnit stejně jako vyše cástky.
kterou lze poukázkami uhradit a další podmínky jsou
uveřejněny na webech provozovanych SAT. Poukázky lze
uplatnit pouze v jejích plne vyši SAT na ně nevrací4 Poukázky
nelze směnít Za hotovost a to ani v případě storna nebo
nepotvrzeni' služby ze strany pořadatele zprostředkovávane
služby SAT sí vyhrazuje právo při akceptaci poukázek uČtovat
manipulační poplatek a/nebo těmto klíentum neposkytnout tzvV
bonus poskytovány k daněmu nákupu.

1.14. Platba `Twísto' je poskytována společností Twísto
payments as. IČO 01515165v Zapsanou v obchodním
rejstříku vedeneíri Městskym soudem v Praze Oddíl B vložka
19085. se sídlem na adrese Ujezd 450/40 lVlalá Strana, 118 OO
Praha 1 na základě převzetí Dluhu. ktery pote Klient uhradí
spolecnosti Twísto payments as. s prodlouženou splatností` a
to za podmínek uvedených ve .Všeobecných Obchodních
podmínkách pro zákazníky služby ,_TWlSTOL

V případě že Klient využije službu .Twísto zprostředkovanou
SAT (Obchodník) a poskytovanou ze strany Twísto payments
a s .je Klient povinen uhradit Dluh (tj Celkovou cenu za službu)
do 14 dnu ode dne poskytnutí služby (např vystavení voucheru
nebo letenky) v případě služby Platba online (nebo až do 45
dnu v případě registrovanych Zákazníku)

K uzavření Smlouvy (např. o letecke přepravě Osob. o
Obstaraní zájezdu o ubytováni4 o cestovním pojištění aj.) dojde
vyplněním objednávky Ze strany Klíenta` akceptací objednávky
Ze strany SAT (písemným potvrzením elektronickou poštou) a
uhradou objednaného Zboží nebo služby Klientem nebo
využitím služby „Twísto .

Klient souhlasí s tím. že Zvolením služby Twisto v nákupním
košíku SAT a po naslednem schválení platby Twístem
akceptuje .Všeobecně obchodni podmínky pro zákazníky
službyiTVvlSTO'.

1 15 V případě že se klíent dostane do prodlení s uhradou
ceny Služeb poskytovanych nebo Zprostředkovávanych SAT. je
klient povinen uhradit vedle ceny objednáne služby rovněž urOk
Z prodlení stanoveny Zvláštním pravním předpisem. storno
poplatky a připadnou smluvní pokutu sjednanou pro danou
službu SAT je Opí'avněna svoji pohledavku na uhradí) uroku

z prodlení stornt,` poplatku a smluvní pokuty Zapocist vuci
případnym poííledavkám klienta vuci SAT

1 15 Klient bere na vědomí a souhlasí že veskere telefonícke'
hovory mezi klientem a SAT mohou byt mOnítoíovany a že
SAT provádí měření na vstěvnosti svych Webovych stránek.

117. Podpísem smlouvy klient steuje že se seznámil
sdokumentem Zásady ochrany osobních udaju. ktery je
nedílnou součástí těchto obchodních podmínek. Aktuální znění
Zásad Ochrany osobních udaju je dostupne Zde
https.//www studentagency cziprıvacy-polícy html V případě.
že klient uzavírá smlouvu ve prospěch třetích Osob. podpisem
smlouvy potvrzuje že je těmito třetími osobami ve smlouvě
uvedenymi Zmocněn k poskytnutí jejich Osobních udaju a
k poskytnutí souhlasu ke shromažďování uchování a
Zpracování jejich osobních udaju u těch Zpracování osobních
udaju. ktere jsou Založeny ná souhlasu.

1 18 Tyto VOP se nevztahují na
l práva a povinností mezi klientem a pořadatelem

Zájezdu/poskytovatelem cestovních služeb při
poskytování Zájezdu/cestdvních služeb dle smlouvy
o Zájezdu resp potvrzení o sjednání služeb
uzavřenych prostřednictvím SAT. Uvedené vztahy
se řídí podmínkám' daněho pořadatele
zájezdu/poskytovatele cestovní služby

í vztahy mezi klientem a pojišťovnou a to ani
vpřípadě sjednání pojištění prostřednictvím SAT.
Klient je povinen se seznámit s pojistnou smlouvou
vcetne všeobecnych pojistných podmínek a
v případě potřeby se obracet přímo na pojišťovnu.

líl pravá a povinností mezi klientem á dopravcem při
uskutečnova'ní letecke' přepravy osob (dále jen
„Letecká přeprava) kterou pro klienta Zpíostředkuje
SAT. ani na poskytování služeb dopravcem
souvisejícíchs leteckou přepravou Uvedene'
vztahy se řídí podmínkaíní daneho dopravce.

IV práva a povinností mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a jinych jednotlivych služeb cestovního
ruchu ktere pro klienta Zprostředkuje SAT Uvedeně
vztahy se řídí podmínkami daneho poskytovatele.

Vv práva a povinností mezi klientem a autopujcovnou u
níž klientovi spolecnost SAT Zprostředkuje pronájem
automobiluv Uvedene' vztahy se řídí podmínkami
dane autopujcovny

Vl práva a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacích ploch u niž klientovi společnost SAT
zprostředkuje parkovaní. Uvedene vztahy se řídí
podmínkami daněho provozovatele parkoviště.

Vll práva a povínností mezi klientem a dopravcem ktery
Zajíštuje přepravu pro niž klientovi společnost SAT
zprostředkuje autobusová ci vlakdvě jízdenky
Uvedene vztahy se řídí podmínkami daneho
dopravce

Vlll práva a povinností n`ezi klientem a společností která
pro klienta umožnuje pobyt vsalonku na letišti cí
v konferenčních prostorech a to ani vpřípadech
Zajištění těchto služeb u spolecnosti SAT Uvedene'
vztahy se řídí podmínkami společností provozujících
tyto prostory

l>< práva a povinností mezi klientem a společností. která
klienta přepravuje taxi a to ani v případech zajištění
těchto služeb prostřednictvím SATA Uvedene' vztahy
se řídí podmínkami spolecnosti Zajíšt'ujicí přepravu

1.19 SAT se pro ucely VOP rozumi rovněž společnosti Ze
skupiny STUDENT AGE\'CY Holding as nenífli vyslovně
uvedeno jinak a dovoiujefli tc vyznam příslušněhc ustanovení.

8. Podmínky obstarání Školního Zájezdu

8.1 Tyto podmínky upravují prava a povinností smluvních stran
při obstarání školních Zajezdu ve smyslu ustanovení § 2521 a
nasiV OZ jež jsou organizovány pro skupiny nejmeně 45
platících osob (studentu) Dosaženi tohoto poctu je ve smyslu
§ 2536 oost 1 pis'n a` OZ podmínkou uskutečnění Školního



vratit klientovi jiz uhrazenou část ceny školního Zájezdu

8.11 Klient je povinen zejmena
u) spolupracovat na naplnění kapacity školního Zájezdu

á poskytnout SAT potřebne udaje O cestujících
osobách (studentech) za učelem Zajištění vhodneho
ubytování a formy výuky, tj. Zejmena poskytnout SAT
včas podepsanou smlouvu. seznam pedagogu á
studentu pro ubytování. přihlášky pro pedagogický
doprovod a Seznam pedagogu a studentu pro
pojištěni. čestne prohlášení klienta o trestní
bezuhonností pedágogu doprovázejicích studenty na
školním zájezdu:

jí) Zajistit. aby studenty na školním zájezdu doprovázel
jejich vlastni pedagogický dozor. a to vždy alespon
jedná dospělá osoba na 14 -19 nezletilých studentu.
Pedagogický dozor odpovídá Za studenty behem
celeho školního Zájezdu. Od odjezdu Z mista určení
až do návratu tamtež.

z) Zajistit. aby pedagogove. kteří se Zucastni zájezdu.
dodržovali Pokyny pro pedagogy (jež tvoří přílohu č
1 smlouvy) á podminky, ktere Jsou Zde uvedeny. a
aby seznámili studenty a jejich rodiče s Pokyny pro
chování á bezpecnost studentu na zahraničním
Zájezdu (jež tvoří přílohu č. 2 Smlouvy)

ó) vdostátečnem čásovem předstihu. nejlepe však
před provedením Závazne objednávky Zájezdu. u
všech cestujících osob včetně dětí Zkontrolovat
platnost cestovních dokladu a zajistit splnění
podmínek vstupu do všech cílových a tranzitnic'n
destinací. ktere' behem Zájezdu navštíví zejmena
vstupní formality a vizove požadavky. Klient bere na
vědomí že SAT nenese odpovědnost Za připadnou
Škodu vzniklou v dusledku Odmítnutí vstupu jakekoli
cestující osoby do Země cílove nebo tranzitní
destinace či odmítnutí odbavení k přepravě do
takove destinace:

iı Zajistit si potřebná pobytová á tranzitní víza pokud
nejsou součásti Zájezdu

o) Zajistit aby všechny cestující osoby splnovaly
zdravotní či jine požadavky potřebne pro cestu či
pobyt ve všech cílových í tránzítnich destinacich
mit u sebe všechny doklady požadované pro vstup
co příslušných zemí pobytu i tranzit.

ízí splnit Očkovácí. popř. další zdravotnícke' povinnosti
při cestách do zemi pro ktere jsou stanovený
mezinárodní Zdravotnické předpisy;

i) řídit se pokyny pořadatele školního Zájezdu:
o) vpruběhu školního zájezdu se chovat tak. aby

neporušoval obecně závazně právní předpisy dane
země. pravidla školního zájezdu stanovená
pořadatelem nezasáhoval neoprávněně nebo
neduvodně do práv ostatnich učástniku školního
zájezdu a aby nepoškozoval dobre' jmeno SAT

8.12 Klientje povinen uhradit cenu školního Zájezdu ve lhutach
á výši stanovená ve smlouvě o školním Zájezdu. a to ná
Zákládě faktury vystavene SAT

8113 Klient se Závazuje zaplatit Zalohu na Objednaný školní
zájezd ve vyši minimalne 25 %. a to do pěti pracovních dnu Od
obdržení s'nlouvy o školním Zájezdu. Zbývající část smluvní
ceny se klient Zavazuje Zaplatit šest tydnu před odjezdem. Za
zaplacení ceny se považuje podle formy uhrady den převzetí
hotovosti ci platby platební kartou anebo den připsání platby na
učet SAT Termíny pro platbu Zálohy a doplatku ceny
jsou pro klienta Závazne' a nese zá ně plnou odpovědnost sám.
SAT neodpovídá Za následky zpožděne platby ze strany
klienta

8.14 SATje oprávněná stanovit splatnost tak aby byla celková
cena uhrazena před nástupem na školní Zájezd Jestliže je
doba splatností kratší než tři dny. je SAT povinna na to klienta
upozornit

8 15 V ceně školnihc Zájezdu je Záhrnuto kompletní pojištěni
zahrnující pojištění zavazadel. lečebnýclí výloh. uiázove

pojištění. pojıštěni odpovědnosti Za škodu. pojištěni
stornopoplatku (nevztahuje se na krátkodobě pobyty). Přesně
informace kpojištění jsou nedílnou součástí informačního
balíčku. který obdrží klient spolecne se závaznou příhláŠkou
prostřednictvím orgánizujiciho pedagoga.

816 Posloupeni smlouvy o zájezdu
a) Splňujeflli třetí Osoba podminky učasti na školním Zájezdu.
muže ji klient smlouvu o zájezdu postoupit. Změna vosobe
klienta je vučí SAT učinná doručí-li jí klient o tom včas
oznámení v textove podobe spolu s prohlášením noveho
klienta že s uzavřenou smlouvou O zájezdu souhlasí á že splní
podminky učásti na Školním zájezdu Oznámení je včasne. je›
li doručeno alespon 7 dnu před Zahájením Zájezdu.
b) SAT sdělí klientovi skutečně náklady spojene s postoupenim
smlouvy o zájezdu: tyto náklady nesmějí být nepřiměřené a
nesmějí překročit náklady skutečně vynaložene' na postoupení
smlouvy o zájezdu a tyto náklady klientovi doloží.
c) Klient a nový klient jsou Závázání společně a nerozdilně
k zaplacení doplatku ceny Zájezdu á k uhradě jakýchkoli
dodatečných nákladu ktere pořadateli v souvislostí se změnou
v osobě klienta vzniknou (Zejměná muže jít o manipulační
poplatek a poplatek Za Změnu letenky).

8.17 Změna ceny zájezdu:
a) SAT muže Zvýšit cenu Zájezdu. jestliže se Zvýší tyto naklady
a) cena Za dopravu vyplývající Ze zvýšení cen pohonných hmot
nebo jiných Zdroju energie b) daně jakákoli dodátečna'
Obdobná peněžitá plnění nebo úplaty ze služeb cestovního
ruchu poskytovaných podle smlouvy o zájezdu třetími stranami
ktere se přímo nepodílejí na poskytnutí Zájezdu. včetně plateb
spojených s dopravou nebo c) směnný kurs česke' koruny
použitý pro stanovení ceny Zájezdu. Při Zvýšení směnneho
kursu o 10 % a více bude cena přepočítána aktuálním kursem
a cena navýšena nejpozdeji však v době vystavení doplatkove
faktury
b) SAT doručí oznámení o Zvýšení ceny v textově podobě
klientovi nejpozději dvacátý den před Zahájením Zájezdu V
oznámení SAT uvede duvod Zvýšení ceny a výpočet Zvýšení
c) Zvýšení ceny o více jak 8 O/ø dává klientovi právo Odstoupit
od smlouvy O zájezdu bez zaplacení Odstupneho4
d) Jestliže dojde mezi uzavřením smlouvy o zájezdu a
zahájením Zájezdu ke snížení výše uvedených nákladu. má
klient právo na snížení ceny. Při snížení směnného kursu o více
než 10 O/è. bude cena Zájezdu přepočítána aktuálním kursem a
cena upravena. nejpozději však vdobe vystaveni doplatkove
faktury \/ případě snížení ceny má SAT právo ná Odečteni
skutečných administrativních nákladu od částky. jež má být
klientovi vrácena. Na žádost klienta je SAT povinna tyto
skutečně administrativní náklady doložit

8.18 Je~ií SAT nucena Z objektivních duvodu před zahájením
Školniho zájezdu Změnit podminky smlouvy o školním Zájezdu
muže klientovi navrhnout zmenu smlouvy o školním Zájezdu

Pokud navrhovaná| změna smlouvy o školním
Zájezdu vede i ke Změně ceny školního Zájezdu musi být v
navrhu nová cena uvedena. Návrhne-li SAT Změnu smlouvy o
Školnim zájezdu 2 duvodu výše uvedeneho. má klient právo
rozhodnout, Zda bude se Změnou smlouvy o Školním zájezdu
souhlasit nebo zda od smlouvy o školním Zájezdu odstoupi.
Klient muže od smlouvy O Školnim Zájezdu odstoupit ve lhutě 5
dnu Od obdržení navrhu na Změnu smlouvy o školním Zájezdu.
Jestliže klient právo od smlouvy o školním zájezdu odstoupit
nevyužije ve stánovene lhutě platí. že se Změnou smlouvy o
školním zájezdu souhlasí. Pokud Změna smlouvy o školním
Zájezdu vede ke Zvýšení' ceny školního Zájezdu. je klient
povinen uhradit SAT rozdil v ceně Školniho Zájezdu ve lhutě
určene v návrhu na Změnu smlouvy o školním Zájezdu. Při
porušení tohoto Zavázku má SAT právo od smlouvy o školním
Zájezdu odstoupit

8 19 SAT si vyhrazuje právo operativně provádět změny
programu školního Zájezdu a poskytovaných služeb í v jeho
prubehu, pokud není mozne Z objektivních duvodu Zábezpecit
puvodne dohodnuty program a služby dodržet V tomto připade
je SAT povinna Zabezpečít pokud možno služby shodne nebo
blížící se službám dohodnutým ve smlouvě O školním

Zájezdu Zrušení části školního Zajezdu či jednotlive
služby v programu školního Zájezdu Z duvodu. ktere nemuže



zájezdu.

8.2 SAT je pořadatelem školních Zájezdu Objednaných
klientem torganizujíci školou/pedagogem) na Základe smlouvy
O Zajištění školního zájezdu (smlouva O Školním zájezdu'i.

8.3 Uzavřením Smlouvy o školním zájezdu se SAT Zavazuje pro
klienta obstarat školní Zájezd vtermínu delce. místě a
Standardu vymezených ve Smlouvě o školním Zájezdu
(doprava ubytováni v hostitelských rodinách. pojištění4
stravování a Zajištění výuky). á klient se Zavazuje Zaplatit Za
obstaráni školního zájezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na vědomi a souhlasí s tím. že školní zájezd
bude uskutečněn pouze tehdy je-Ii naplněna kapacita zájezdu
tj. minimálně 45 plně platícich Osob (Studentu). V případě. že
kapacita zájezdu není naplněna je SAT vsouladu s § 2536
odst. 1 písm. a) OZ oprávněna Zájezd Zrušit a informovat o tom
klienta písemně bez Zbytečneho Odkladu. SAT je vtakovem
případě povinna vrátit klientem Zaplaceriou zálohu či cenu
školního zájezdu bez Zbytečněho odkladu. nejpozději ve lhutě
14 dnu Od Oznámení Zrušení klientovi po uplatnění Storno
podmínek specifikovaných v bodě 8.26.

8.5 Klient je oprávněn trvat na Zajištění školního zájezdu i
v případě nenaplněni kapacity tj. při počtu studentu menším
než 45 Osob Za podminky. Že uhradí celkovou cenu
odpovídající čtyřiceti pěti plně platicím osobám čímž dojde
k navýšení ceny za jednoho Studenta.

8.6 Klient bere na vědomi a souhlasí že:
a do doby před podpisem Smlouvy o školním zájezdu a

uhrazením faktury jsou veškere rezervace pouze
předběžně. Závazne rezervace provádí SAT u svých
panneru až na Základě podepsaná Smlouvy o školním
zájezdu a uhrazene faktury Za Školní Zájezd;

b v případě zrušení školního zájezdu Z duvodu nenaplněni
kapacity mu nevznika nárok na jakekoli plnění od SAT
bez Ohledu na dobu Zrušení školního Zájezdu

c 45 plně platícich osob poskytuje SAT tři mista zdarma
pro pedagogy iv případě menších Skupinek na každých
15 studentu 1 místo Zdarmai a Služby pruvodce ve
standardu Objednaněm klientem Za podmínky
součinnosti pedagogu dle pokynu pro pedagogický dozor
při přípravě a v pruběhu školního zájezdu:

d ubytováním vhostitelskeı rodině se rozumi ubytování
v Soukromí. přičemž hostitelskou rodinu muže
představovat i Samostatně žijící Osoba.

e výběr vhodných hostitelskych rodin a zajisteni pojištění
provádí SAT na Základě Seznamu cestujících osob
istudentu a pedagogui ktere je SAT povinen poskytnout
klient (organizujíci škola/pedagog). SAT dbá ochrany
osobních dat na Základě povinností uložených
příslušnými právními předpisy.

f ceny pobytu uvedene' v katalogu a na webových
stránkách provozovaných SAT maji pouze informativní
charakter a nejsou Zavazne Závazná cena pobytu bude
uvedena ve Smlouvě o školním Zájezdu. á to včetně
přislušne DPH s výhradou zakotvenou v bodě 8.19
pism. b) \/OiD

g Služby ktere zahrnuje cena školního Zájezdu jsou
specifikovány vcenove nabídce která má platnost 1
měsíc á nasledne jsou převzaty do smlouvy o školním
Zájezdu.

h klient nemá pravo na poskytnutí slevy Z ceny pobytu Za
dny. kdy výuka jeali Součásti školního Zájezdu
neprobíhá Z duvodu státního nebo mistního svátku.
fotografie použite v propagačních materiálech SAT maji
pouze ilustrativní charakter.

8.7 Klient podpisem Smlouvy o školním Zájezdu potvrzuje Že
A udaje o cestujících na Smlouvě O školním zájezdu

jsou spravne a zaroven kontroluje že vyjmenovane
služby odpovidaji objednávce V případě
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o školním Zájezdu
svym podpisem potvrdí má se za to Že je vystavena
v souladu s jeho požadavky

B Se seznámil se všemi informacemi týkajícimi Se
školního zájezdu kteremu byly poskytnuty ze Strany
SAT nebo ktere jsou dostupne na webových
strankach SAT

C mu byly současně s návrhem smlouvy poskytnuty
Všeobecně smluvni podmínky včetně storno
podmínek a výše Odstupněho pro případ odstoupení
klienta od smlouvy. a současně potvrzuje. že Se
s těmito podmínkami podrobně seznámil bez
výhrady S nimi souhlasí a bere na vědomí4 že tyto
podminky tvoří nedílnou součást Smlouvy.

D mu byl předán příslušný formulář dle vyhlášky č.
122/2018 Sb. O vzorech tormulářu pro jednotlive
typy zájezdu a spojených cestovních služeb

E mu byly poskytnuty Obecně udaje o pasových a
vízových požadavcích pro cestu včetně přibližných
Ihut pro vyřízení viz. a dále udaje o zdravotních
požadavcích státu určení.

F. mu byl předán kontakt na místního Zástupce
pořadatele

G mu byl sdělen udaj O nejnižším poctu osob nutných k
uskutečnění Zájezduj

H. mu byl sdělen udaj jak se v místě pobytu spojit s
nezletilou osobou nebo osobou. která O ni v místě
pobytu pečuje
mu byly před uzavřením Smlouvy předány informace
(ve formě katalogu. katalogoveho listu. dodatečně
nabidky ci jinym vhodným zpusobem) s podrobným
vymezením školního Zájezdu. zejmena Ohledně
ubytování jeho polohy. dále druhu. charakteristiky a
kategorie dopravního prostředku a udaju O trase
cesty. Zpusobu a rozsahu stravování (pokud je
součásti objednaných Služeb) a formě a rozsahu
výuky. případně ohledně dalších služeb. pokud jsou
součásti školního zájezdu. a bere na vědomi Že tyto
informace tvoří součást Smlouvy o školním zájezdu.

J mu byl předán dokladv kten/ˇ obsahuje informace o
sjednanem pojištěni Záruky SAT pro případ upadku
cestovni kanceláře zejmena Označení pojištovny
podmínky pojištěni a Zpusob Oznámeni pojistne
událost

K že Se seznámil s pojistnymi podminkami cestovního
pojištění

L. že splnuje podmínky pro učast na zájezdu pokud
byly stanoveny.

8.8 SAT je klientovi. respt učastnikovi pobytu k dispozici na
telefonu v rámci standardní pracovní doby pro řešení
problemu ktere případně v pruběhu školního zájezdu
nastanou SAT klientovi nabizi učast pruvodce který Zástupuje
pořadatele školního Zájezdu a během školního Zájezdu dbá na
kvalitu auplnost poskytované služby tj. ubytováni výuku
Stravování výlety. řeší na místě připomínky ápozádavky
pedagogu astudentu poskytuje jim potřebné informace a
komunikuje Za skupinu Se zahraničními partnery.

8.9 Veškerá dokumenty potřebně pro realizaci školního
Zájezdu Zájistí a bude mít u Sebe v pruběhu školního zájezdu
pruvodce, jenz je k dispozici pedagogum a studentum po celou
dobu zájezdu `/ případě že jsou jakekoli Z těchto dokumentu
poskytnuty kontaktnímu pedagogcvi je tento povinen je
neprodleně předávat studentum resp. jejich Zákonným
zástupcum.

8 10 SAT informuje klienta
a) na Žádost klienta O prubehu zajištováni školního zájezdu
vždy ve Ihutě potřebné pro Zjištění požadovaných informací
bí v případě potvrzení rezervace zajištovaných služeb
poskytovatelem těchto služeb bez Zbytecněho odkladu
ci v případě nepotvrzeni rezervace Zajištovanych služeb
poskytovatelem těchto služeb bez Zbytecněho odkladu
nejpozději vsak sec/n dni' před plánovaným Odjezdern na školní
Zájezd to neplatí jefli smlouva O školnim Zájezdu S klientem
uzavřena v době kratší než sedn`` dni před plánovaným
odjezdem na Skoliíi Zájezd l/ takovem případě SAT nabídne
klientovi alteinativiíi termin ci školní zájezd jako takovy Pokud
klient s navrhovanou alternativou nesouhlasí má právo
odstoupit od smlotivy c- školni'r Zájezdu SAT je pak povinna



SAT ovlivnit nejsou duvodem pro odstoupení Od smloíivy o
zajezdu Ze strany klienta

8.20 Klient ma pravo požadovat Změnu podmínek školního
Zajezdu Llefli požadovana změna mozna ma SAT narok na
náhradu veškerých na'kladu ktere vynaloží na zajištění takove
změny.

sTORNo PooMiNkY
Autobusové školní za'ezdy
8.24I Klient je Opravněn stornovat nezávaznou objednávku
resp. rezervací školního Zajezdu bez stornopoplatku do
okamžiku složení zálohy a podpisu Smlouvy o školním Zajezdu
PO podpisu smlouvy o školním zájezdu a úhradě Zalohy či cele'
smluvní ceny školního zajezdu muže klient od Smlouvy
Odstoupít pouze Za stanovených Storno podmínek

8.22 V případě odstoupení Od Smlouvy o školním zájezdu nebo
jejího Zrušení vZnıka SAT narOk na Stornopoplatky. Výše
stornOpOplatku činí pro každou osobu

ai více než 6 tydnu před odjezdem
10% ceny

Zajezdu
b) 6 tydnu - 30 dnu před Odjezdem

25% Ceny
Zajezdu

cj 29 - 7 dnu před odjezdem
75% ceny

Zajezdu
di 8 dnu a mene před Odjezdem 100% ceny Zajezdu

8.23 Odstoupení musi byt provedeno písemnou formou
spodpisem klienta nebo konkretního učastníka školního
Zajezdu a zaslaní do SAT bez zbytečneˇho Odkladu.
Rozhodující pro určení vyse Stornopoplatku je den doručení
Odstoupení Od smlouvy do SAT

8.24 Stornopoplatky nejsou učtovaˇny pokud klient Zajístí Za
stornovane osoby nahradníky

8.25 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v příslušne výsıi
v případě že cestující osoba na školní zájezd nenastoupi Z
duvodu na Sve Straně nebo Z duvodu uvedení nespravnycn
udaju poskytnutých pro učely Zajištění školního zajezdu SAT

Letecke skupiny

8 28 Vpřipadě že je vramci školního zajezdu Zajišt'ovana
Ietecka přeprava. řídí se její Zrušení storno podmínkami
stanovenými danou leteckou společností. SAT klienta o těchto
podmínkach informuje v informačním balíčku který Obdrži
každý učastník školního zájezdu. Tyto Storno podmínky jsou
soucasti smlouvy o příslušnem školním zájezdu.

8 27 SAT jako pořadatel Zajezdu je oprávněna Zrušit školní
Zájezd a jednotlive služby před Zahajením jejich Čerpani.
jestliže Z objektivních duvodu nemuže dodržet podmínky
smlouvy o školním Zajezdu.

8 28 Klient bere na vědomí že podmínkou uskutečnenı
školního Zajezdu je naplnění jeho kapacity tj. nejmeně 45 plně
platících osob. V případě že se Školní zájezd nenaplní. muže
pořadatel školního zajeZdu Změnit typ školního
Zajezdu na adekvatní nahradu pokud se nerozhodne pro
postup dle čiV 8.4 VOP` .Dokud je klientovi poskytnuta adekva'tní
náhrada školního Zajezdu nema narok na odstoupení Od
smlouvy O školním Zajezdu vracení ceny školního zajeZdu ani
její' časti.

8 29 SAT ma dale pravo Zrušit školní Zajezd nebo jednotlive
Služby v dusledku neodvratžtelneˇ udalosti. ktere nemohl
Zabranít ani při vynaložení veskereho usili ktere lze na SAT
rozumně požadovat

830 Jestliže SAT pořadany školn Zajezd nebo jednotlive
služby jí poskytovane a poradane zruší ma klient právo
požadovat aby mu SAT i'ía základě nove smlouvy o školním
Zajezdu poskytla nahradni školní Zajezd nebo jednotlive služby
nejmene v kvalite odpovˇdajíc puvodni smlouvě o školním

Zajezdu` mužeflí SAT takovy školní Zajezd či jednotlive služby
nabídnout. To neplatí v případě Zrušení pro nenaplněni
kapacity školního Zajezdu. Nedojdeflí v takovem případě k

uzavření nove' smlouvy O školním zajezdu, je SAT
povinna bez zbytecneho odkladu vratit klientovi vše co
uhradil podle zrušene smlouvy o Školním Zajezdu aniž by byl
klient povinen platit SAT Odstupne4 Jestliže dojde k uzavření
nove smlouvy o školním Zajezdu, platby uskutečněne na
Zaklade puvodni smlouvy O školním Zajezdu se považuji za
platby podle nove smlouvy o školním Zajezdu

8.31 Dohodnou-lí se SAT s klientem O náhradním školním
Zajezdu. nemá SAT pravo Zvýšit cenu` í když je nahradni školní'
Zajezd vyšší jakosti. Jeflı nahradni zajezd nižší jakosti vyplatí
SAT klientovi rozdíl v ceně bez Zbytečneho odkladu.

832 Je-li cena noveho školního zajezdu nebo jednotlivých
služeb nižší než již uskutečněne platby je SAT
povinna takto vznikly rozdíl klientovi bez Zbytečne'ho Odkladu
vratit Stejný postup se uplatní i v případě kdy klient Odstoupí
od smlouvy o školním Zajezdu zduvodu zmeny podmínek
školního zajezdu s nimiž projeví nesouhlas

8.33 V případě Zjištění vad školního Zajezdu Oproti smlouvě
nebo těmto VOP má klient pravo uplatnit reklamací školního
Zajezdu. Reklamací podava student prostřednictvím pedagoga
zastupci SAT který skupinu doprovází. Reklamacı Služeb
poskytovaných Zahraničnímí partnery iubytování strava
výuka) je vzhledem ke Zjištění skutkove Opodstatněnosti
reklamace nutne podat ješte před skončením poskytované
služby tak. aby mohla být sjednana naprava na místě. Pokud
klient reklamací neuplatni V prubehu školního Zajezdu. ma se
Za to. že školní zajezd nevykazoval žadne vady. Klient bere na
vědomí, že po skončení školního Zajezdu jsou jakekoli výhrady
klienta ke školnímu zajezdu nebo doplnkovým službam
bezpředmětně.

8.34 Reklamací služeb poskytovaných ceskou stranou
(doprava. pruvodce) je možno podat kdykoli do návratu do
(ČR/SR. O reklamací ajejím řešení vyhotoví Zastupce SAT
Zapis. Klient ma pravo na sjednání napravy. nebude›|i možne
nedostatek fakticky odstranit či kompenzovat` Stáva se tento
zapis podkladem k poskytnutí slevy Z ceny podle rozsahu a
trvaní vady školního zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s doiˇešením reklamace v zakonne lhutě jednoho měsíce po
skončení Zajezdu. Reklamací je nutno podat neprodleně tak
aby mohla být Sjednana naprava ještě na místě. Reklamaci
týkající se dopravy při Zpáteční cestě po skončení pobytu muže
klient uplatnit v souladu s Obchodními podmínkami příslušného
dopravce jinak bez Zbytečne'ho odkladu. nejpozději do šesti
mesicu po ukončení dopravy



Příloha VOP
Formulář pro Odstoupení od smlouvy

Vzorovy formulár pro odstoupení Od Smlouvy
uzavřené dístančnım Zpusobem
(vyplňte tento formulář a pošlete Jet Zpet pouze
v případě` že chcete odstoupít od Smlouvy)

Oznámení O odstoupení od Smlouvyľl

Adresát
STUDENT AGENCY TRAVELk s
Nám, Svobody 86/l7
602 OO Brno

Efmaíl.
Telefon

OZnarnujı/oznamuleme ('J Že tımto OdstupuJı/Odstupulemel'l
Od Smlouvy o Zprostředkovánı poskytnutí služeb ('l ze dne ('l.

Dátum objednanl

Jmeno a příjmení klíenta/kíıentu

Adresa klıenta/kíıentu

Podpls klıenta/kllentu

Datum

í'r Nenodıcí se Škrtnete nebo udale doplňte

Formulař pro podánı reklamace

Vzorový formularˇ pro podání reklamace
uzavřene dıstancním Zpusobem
(vyplňte tento formulář a poslete Jej Zpet pouze
v prípade że chcete podatreklámacı)

Reklamační formulář

Adresát
STUDENT AGENCY TRAVEL k s
Nam .Svobody 8ô'l7
602 OO Brno

Zakazník/opjednávatel
Adresa
E- malí
Telefon
Rezervacní císlon'ćíslo faktury
Destínace
Termín
Hote`
Strava

Popls reklamace

Podoís klíentaklrenttA

Datum

Místo



PŘÍLOHA č.4
Informace k Zájezdu podle § 1b Odst.1 pism. a) nebo pism. b) bodú 1 až 4 Zákona

Soubor sluzeb cestovního ruchu ktere jsou Vám nabízeny představuji Zájezd podle Zákona č 159/1999 Sb . O
některých podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v Oblasti cestovního ruchu ve znění pozdějších
předpisu který provádí směrnici (EU) 2015/2302
Budete moci uplatnit veškerá práva která pro Vás vyplývají Z právních předpisu Evropske unie týkajících se
Zájezdu. Cestovní kancelář (STUDENT AGENCY TRAVEL ks. IC 081 20 803) ponese plnou Odpovědnost Za
řádně poskytnutí služeb zahrnutých do Zájezdu

Cestovní kancelář (STUDENT AGENCY TRAVEL ks. lC 081 20 803) má Ze zákona povinnost Zajistit Ochranu
pro případ upadku (pojištění Záruky nebo bankovní Záruka) na základě ktere Vám budou vráceny uskutečněně
platby Za služby` ktere Vám nebyly poskytnuty z duvodu jejího úpadku, a pokud je součásti Zájezdu doprava.
bude zajištěna Vase repatríace.

Základní práva zákazníka podle zákona č. 159/1999 Sb. a Zákona č. 89/2012 Sb. ve znění pozdějších předpisů
(Občanský zákoník)

0 Před uzavřením smlouvy o zájezdu Obdrži zákazník vsechny nezbytně informace o zájezdu podle § 9a
Zákona č. 159/1999 Sb. O některých podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v Oblasti
cestovního ruchu. ve Znění pozdějších předpisu. tj. např. misto určení cesty nebo pobytu dopravní
prostředky. ubytování. stravování a další

0 Cestovní kancelář odpovídá Zákazníkovi Za řádně poskytnutí vsech cestovních služeb Zahrnutých ve
smlouvě O Zájezdu

0 Zákazník obdrží telefonní číslo pro nalěhavě případy nebo udaje o kontaktním místu` kde se muže spojit
s cestovni kanceláří nebo cestovní agenturou která Zprostředkovala prodej zájezdu.

0 Zákazník muže s přiměřeným předstihem a případně po uhrazení dodatečných nákladu postoupit
smlouvu O Zájezdu na jinou Osobu.

0 Cenu zájezdu lze Zvýšit jen v případě konkrétního Zvýsení nákladů (například cen pohonných hmot) a
pokud je to výslovně stanoveno ve smlouvě O zájezdu. a to nejpozději 20 dní před Zahájenim zájezdu
Překročí-lí cenově zvýšení 8 ceny Zájezdu. může zákazník od smlouvy Odstoupít. Vyhradí-lı si
cestovni kancelář právo na zvýsení ceny zájezdu` má zákazník v případě snížení příslušných nákladu
právo na slevu z ceny Zájezdu.

0 Zákazník muže od smlouvy odstoupit bez Zaplacení odstupněho (storno poplatku) a ziskat zpět veskere
platby pokud doslo k výrazně změně jakěhokolí Zásadního pn/ku Zájezdu s výjimkou ceny Pokud
cestovní kancelář před zahájením poskytování Zájezdu tento Zájezd zruší má Zákazník právo na vrácení
ceny zájezdu a případně na náhradu Škody.

0 Zákazník muže od smlouvy Odstoupit bez Zaplacení odstupněho (storno poplatku] před Zahájením
zájezdu jestliže v místě určení cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostředním okolí nastaly nevyhnutelně
a mimořádně Okolnostı ktere mají významný dopad na poskytování zájezdu nebo na přepravu Osob do
místa určení cesty nebo pobytu (například vyskytnou-li se v místě určení cesty nebo pobytu Závazně
bezpečnostní problemy ktere by mohly zájezd Ovlivnıt)

0 Zákazník muže před zahájením poskytování Zájezdu Od smlouvy Odstoupıt. pokud zaplatí přiměřeně a
zduvodnítelně Odstupně (storno poplatek).

0 Pokud nelze po Zahájení poskytování zájezdu poskytnout jeho podstatne' prvky v souladu se smlouvou
musi být Zákazníkovi nabídnuto vhodně náhradní řešení bez dalsich nákladu. Zákazník muže Od
smlouvy odstoupit bez Zaplacení odstupněho (storno poplatku)` pokud nejsou služby poskytovány v
souladu se smlouvou` přičemž tato skutečnost podstatně Ovlivnuje plnění služeb Zahrnutých do Zájezdu
a cestovní kancelář neposkytla vhodně náhradní řešení.

0 V případě neposkytnutí nebo nesprávneho poskytnutí služeb cestovního ruchu Zahrnutých dc zájezdu
má zákazník právo na slevu Z ceny Zájezdu náhradu Škody nebo Obojí

0 Cestovní kancelář má povinnost poskytnout pomoc. pokud se zákazník Ocitne v nesnázích
0 Ocitne-li se cestovni kancelář v upadku` bude zákazníkovi vrácena zaplacena záloha nebo cena Zájezdu

včetně ceny zaplaceně za poukaz na Zájezd v případě neuskutečneni zájezdu nebo rozdíl mezi
zaplacenou cenou Zájezdu a cenou částečně poskytnutěho zájezdu v případě že k úpadku doslo po
zahájení poskytování zájezdu Ocitne-li se cestovní kancelář v upadku po Zahájení poskytování zájezdu
a jevli součástí zájezdu doprava bude Zajistěna repatfiace zákazníka. Cestovní kancelář (STUDENT
AGENCY TRAVEL ks. IC 081 20 803) si Zajistila Ochranu pro případ upadku (pojisteni Záruky nebo
bankovní záruka) u subjektu (Citibank Europe plc. Bucharova 2641/14 lC 28198131 tel 233 061 111i
Na tento subjekt` se Zákazník muže obrátit v případě Že byly služby odepřeny z duvodu upadku cestovní
kanceláře.

Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v českém právním řádu Zákonem
č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního
ruchu, ve znění Zákona č.111/2018 Sb. a § 2521 až 2549a Zákona č. 89/2012 Sb., občanský Zákoník, ve
Znění Zákona c. 111/2018 Sb. dostupnými na webových stránkách Ministerstva pro místní rozvoj
(http:/lwww.mmr.cz): tato forma zveřejnění má informativní charakter.




