Smlouva o udrzbé

Smlouva o udrzbé a podpore informacniho systému

(Servisni smlouva)
dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky
zakonik”) -

(dale také jako ,Smlouva“)
7 e ¥l
¢. smlouvy Dodavatele: 5)‘702}03?—
¢. smlouvy Odbératele: 4427/2023

Popron Systems a.s.

IC: 61855162 DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Obchodni rejstik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 28240

zastoupena: Ing. Robertem Talajkou, pfedsedou spravni rady, Ing. Janem Jilkem, lenem spravni rady
Bankovni spojent: .__

(dale jen ,,Dodavatel”)

Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.

IC: 49454561 DIC: CZ49454561

Sidlo: t¥ida Tomase Bati 383, 760 49 Zlin

Obchodni rejstiik vedeny u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloZka 1169
zastoupena: Ing. Miriam Chmelovou Holbovou, MBA, feditelem spolecnosti
Bankovni spojeni:

dale jen ,Odbératel”

1. Predmét smlouvy

1.1. Dodavatel proved| na zaklad& uzaviené Licentni smlouvy €. 4425/2023 ze dne 9. 10. 2023 (déle
také jako ,Licenéni smlouva“) a Implementaéni smlouvy ¢. 4426/2023 ze dne 9. 10. 2023 pro
Odbératele dodavku Informaéniho systému v¢. licence k tomuto systému a sluZeb souvisejicich
s implementaci, tj. s uvedenim Informaéniho systému do Rutinniho provozu.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je zévazek Dodavatele po dobu platnosti a za podminek stanovenych v
této Smlouvé poskytovat Odbé&rateli pro Informacni systém uvedeny ve €ldnku &. 1.1 (dale jen
LInformaéni systém*) nasledujici sluzby:

= sluby spojené s udrzbou Informaéniho systému (déle jen ,Udriba Informa&niho systému*),
= sluzby spojené s podporou uzivani Informaéniho systému (déle jen ,Sluzby podpory”).
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1.3. Udrzba Informaéniho systému a Sluzby podpory dle této Smlouvy zahrnuji ty moduly Informaéniho
systému, které jsou uvedené v P¥iloze &. 1 Licen&ni smlouvy. Pfipadné nasledné zmény v Licenci
Informaéniho systému, jako je nap¥. zména poctu moduld, pottu uzivateld, Dokupy a Dovyvoje
budou promitnuty i do ceny a rozsahu Udrzby Informagniho systému a Sluzeb podpory, a to tak,
Ze cena bude upravena alikvotné rozsahu téchto Zmeén.

1.4. Pfedmétem této Smiouvy ze strany Odbératele je za podminek stanovenych touto Smlouvou
zavazek zaplatit za pfedmétnou &innost Dodavateli dohodnutou cenu.

2. Udrzba Informaéniho systému

2.1. Udriba Informaéniho systému zahrnuje:

a) §e§en|’0prévnén\’/ch reklamaci formou opravy funkcionality, které jsou uplatnény v souladu
s Provoznimi podminkami, které jsou P¥ilohou &. 2 této Smlouvy.

b) Pfedavéni Upgrade, Patchd, Povinnych patchd, Hotpatchi a Quickbuild( prostfednictvim
zvefejnéni na Extranetu Dodavatelem a/nebo  Koncovym Dodavatelem nebo
prostfednictvim zasldni souborti elektronickou postou Odbérateli.

c) Aktualizace na zakladg legislativnich zmé&n podle odst. 4.2 této Smlouvy.

d) Upgrade Informacniho systému spolivajici v zajistovani kompatibility Informaéniho
systému s aktualiné podporovanymi verzemi operalniho systému a dalgich pouZivanych
produktd, podpora novych standard.

3. Sluzby podpory

3.1. SluZby podpory jsou pro potieby této Smlouvy rozdéleny na standardni a nadstandardni. Sluzby
podpory jsou dale vymezeny formou, kterou je moiné tuto sluzbu poskytnout (viz odst. 3.5 této
Smlouvy ~ Formy poskytovéni sluZeb). Tato forma je u kaZdé sluzby uvedend vyétem v zavorce.

3.2. Standardni Sluzby podpory uzivéni Informaéniho systému zahrnuji:

a) Reseni dotazi a provoznich problémd vzniklych Odbérateli pfi uZivani Informaéniho
systému formou sluzby Hotline v souladu s Provoznimi podminkami uvedenymi v P¥iloze &.
2 této Smlouvy.

b}  Administrativni vy¥izovani Opravnénych reklamaci v souladu s Provoznimi podminkami
uvedenymiv Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

c) Odstrafiovani Reklamovatelnych chyb, a sice formou zasahu vzdalenym pfipojenim do
Informacniho systému Odbératele (v nutnych ptipadech formou telefonického Hotline,
nebo formou osobni konzultace).

d) Opravy dat vinforma&nim systému Odbératele v pfipadé, Ze byly zplisobeny
Reklamovatelnou chybou, a sice formou zasahu vzdalenym pfipojenim do Informaéniho
systému Odbératele (v nutnych pfipadech formou telefonického Hotline, nebo formou
osobni konzultace,

e) Preddvani informaci o zméndch funkcionality Informaéniho systému provedenych v
Informaénim systému Odbé&ratele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
QuickBuildd a predanim Dovyvojli (formou predani nebo zvefejnéni informaci v
elektronické podobé.

f)  Shér poZadavkd Odbératele na rozvoj funkcionality Informaéniho systému prostiednictvim
Extranetu Dodavatele a jejich pfedani k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého plénu
vyvoje autora Informaéniho systému a/nebo Dodavatele, pokud tyto poZadavky budou v
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souladu s dlouhodobymi zdméry vyvoje autora Informa&niho systému a/nebo Dodavatele.

3.3, Standardni Sluzby podpory uZivani Informaéniho systému nezahrnuji zejména:

a) Odstratiovani chyb parametrizace funkcionality Informacéniho systému provedené
pracovniky Odbératele. )

b) Opravy dat v Informaénim systému Odbératele v pfipadé, Ze byly zplisobeny chovénim
pracovnikli Odbératele.

¢) Servis, spravu, pofizeni Ci upgrade/update tykajici se hardware a zékladniho software
(operacni a sitovy systém, MS SQL databdze apod.).

d) Poskytovéani SluZeb podpory uZivani Informaéniho systému nad rédmec této Smiouvy.

e) Testovani aplikovanych novych verzi a zmén Informacniho systému v Testovacim i
Produkénim prostiedi Odbératele.

f)  Udribu, opravy, zdlohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty Informaéniho systému
Odbératele.

3.4. Sluzby uvedené v pfedchozim odstavci 3.3 této Smlouvy je mo?Zné fedit nad ramec této Smiouvy,
a to po predchozi dohodé a na zdkladé objedndvky ¢ samostatné smlouvy a zaplaceni
dohodnuté ceny Odbératelem.

3.5. Formy poskytovani SluZeb podpory uZivani Informacniho systému:

a) Extranet Dodavatele (vyfizovéni 10U, dle Provoznich podminek Informaéniho systému).

b) Osobni konzultace (na mist&, po telefonu, nastroji online komunikace) — v mimofadnych
situacich

¢) Hotline (telefonicky a emailovy)

d) Zasah Dodavatele vzddlenym pfipojenim do Informacniho systému

e) Odpovéd na pisemny elektronicky dotaz

f)  Skoleni UZivateld Informacniho systému Odbératele

g) Predani pisemnych podkladl v papirové nebo elektronické formé nebo ve formé
elektronickych souborti spolu s popisem jejich poufZiti.

4. Prava a povinnosti Dodavatele

4.1. Dodavatel se zavazuje, v rozsahu a za podminek dle platnych smluvnich vztahl s Odbératelem,
poskytovat Odbérateli Odribu Informaéniho systému a Sluzby podpory v souladu s popisem a
podminkami sluzby uvedenymi v této Smiouvé.

4.2. Dodavatel se zavazuje Informaéni systém aktualizovat v zavislosti na legislativnich zménach a v
rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouZité v Informaénim systému v ddle uvedeném
rozsahu, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani dat aktualizovanou legislativni zménou a
za podminky, Ze informace o legislativni zméné budou zvefejnény zakonnym zplsobem s
dostateénym predstihem pied Ginnosti takové zmény. S aktualizovanou verzi Informacniho
systému se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén. Pro ptipad pochybnosti bere Odbératel
na védomi, Ze narok na bezplatnou aktualizaci Informacniho systému pii zméné legislativy vznika
Odbérateli pfi kumulativnim spinéni nasledujicich tfi (3) podminek:

a) nutnost Aktualizace je vyvolana legislativni zménou;

b) Odbératel nemd vci Dodavateli 4dny neuhrazeny finanéni zdvazek po splatnostiza Udrzbu
Informaéniho systému a Sluzby podpory;
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¢) Odbératel ma nainstalované viechny patche, povinné patche aj. povinné Aktualizace
informaéniho systému.

V pfipadé, Ze nebudou kumulativné spinény vSechny tyto podminky, je Odbératel povinen za
takovouto Aktualizaci (pInéni) uhradit Dodavateli cenu uvedenou v Ceniku sluZeb, ktery tvo¥i
PFilohu €. 1 této Smlouvy. Pro takovy pFipad si Dodavatel pisemné vy#4da od Odbératele souhlas
se zahdjenim praci na pfedmétné zpoplatnéné Aktualizaci. Spolu s Zadosti o souhlas mu zagle
kvalifikovany odhad naklad@ (typicky v Clovékohodindch). V piipadé, 7e Odbératel neudsli
Dodavateli souhlas se zahdjenim pracf na zpoplatn&né Aktualizaci do ¢trndcti (14) kalenddinich
dndl od obdrZeni vyzvy k udéleni tohoto souhlasu, md se za to, Ze souhlas nebyl udélen.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, e Dodavatel neni povinen poskytovat sluzbu Aktualizace k
tém Cdstem Informadniho systému (v&. Dovyvoji), ke kterym Odbératel nehradi poplatek za
Udrzbu Informa&niho systému a Sluzby podpory.

Pro vylouceni pochybnosti se doddnim Aktualizace rozumi dodani nezbytné nutnych Gprav
aplikace v rozsahu provedeni dila — Informaéniho systému, a to formou vystavenf instalaéniho
balitku nebo patche ke staZeni. Z bezplatného dodani je vylouCena instalace a konfigurace v
prostfedi Odbératele, stejné tak i jakékoliv dodateéné zakaznické dpravy nad rédmec sjednanych
stuZeb.

4.3. Dodavatel se zavazuje:

4.3.1.dodrZovat vnitfni bezpe&nostni a jiné pfedpisy Odbératele, resp. subjektd, u nich?
poskytovdni sluZeb probihd, pokud s takovymi vnit¥nimi pfedpisy byl Dodavatel f4dné
sezndmen;

4.3.2.vykondvat sva prava a povinnosti die této Smiouvy prostfednictvim dostate¢ného podtu
pracovnikd, ktefi budou tvofit Realizaéni tym a budou disponovat dostate¢nou
kvalifikaci;

4.3.3.pfi provédéni sluzeb neporusit, neomezit ani neohrozit innost a opravnéné zajmy
Odbératele.

5. Prava a povinnosti Odbératele

5.1. Odbératel md pravo uZivat dodany Informaéni systém v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou,
v souladu s licenénim ujednédnim.

5.2. Odbératel se zavazuje v diisledku vyvoje programovych prostfedki aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouZivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly
Technologickym ndrok@im Informaéniho systému a Podporovanym platformam, to vie za
pfedpokladu poskytnuti sou¢innosti ze strany Dodavatele.

5.3. Odbératel se zavazuje za poskytnuté pln&nf fadné a vias zaplatit. Povinnost Ghrady je splnéna
dnem piipsani na Géet Dodavatele.

5.4. Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného prodient pisemné oznamit Dodavateli pfipadné zmény
udajli o Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro Fadné spinéni predmétu
Smiouvy.

5.5. Za tcelem diagnostiky Chyb a/nebo poskytovani Sluzeb podpory a Udriby Informaéniho systému
umozni Odbératel pracovniklim Dodavatele vzdalené pfipojeni do svého Informaéniho systému
podie specifikace Dodavatele. V p¥ipadé, 3e Odbératel neumo¥ni vzdalené pfipojenf do svého
systému, je povinen nést viechny naklady spojené s diagnostikou Chyb nebo poskytnutim dilgich

Strana ¢&. 4




Smiouva o tdrzbé

Sluzeb podpory a Udrzby Informaéniho systému, pokud se tyto provadély jingm dohodnutym
zpdisobem. Dodavatel v takovém piipadé neodpovida za Zadnou djmu vzniklou Odbérateli
z d@ivodu neumoznéni vzdédleného pfipojeni.

5.6. Odbératel se zavazuje, Ye bude provozovat a udriovat v aktudlnim stavu Produkeni prostiedi.
Aktudlinim stavem se rozumi nasazen{ posledniho i/ydaného Povinného patche v Produkénim
prostiedi Odbératele. Pfi nenasazeni Povinného patche do Produkéniho prostfedi nejpozdéji do
Sesti (6) mésicti od jeho vyddni neruti Dodavatel za spravny chod informacniho systému a
neodpovida za Ujmu timto zplsobenou a za Chyby, které se objevi v disledku této skutecnosti.
Pro piipad pochybnosti plati, Ze Sluzby podpory a Udriba Informad&niho systému se vztahuje jen
na posledni update.

5.7. Odbératel se zavazuje pfi uplatnéni zmén v Informacnim systému formou Patche, Povinného
patche, Hotpache, Quickbuildu nebo Upgrade postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni
zmén v Informa&nim systému do Produkéniho prostfedi uvedenou v Provoznich podminkach.

5.8. Odbératel se zavazuje, fe bude provozovat a udriovat v aktudlnim stavu Testovaci prostiedi, které
bude vyuzivat v souladu s Metodikou uplatnénizménv informaénim systému. Aktudlnim stavem
se rozumi nasazeni posledniho vydaného Povinného patche nebo jednoho Povinného patche
zpétné v Testovacim prostiedi Odbératele.

5.9. Odbératel se zavazuje:

5.9.1.respektovat podminky ufiti Informacniho systému stanovené v Dokumentaci a této
Smlouvé;

5.9.2.zajistit sprévu Informaéniho systému vyhradn& Spravcem Informacniho systému
vy$kolenym Dodavatelem nebo nékterym z certifikovanych Partnerd Koncového
Dodavatele;

5.9.3.v piipadé zajisténf spravy Informaéniho systému Spravcem Informacniho systému se
Odbératel zavazuje zajistit pro tuto roli osobu s pfislusnou kvalifikaci, kterda je
specifikovana v Provoznich podminkach;

5.9.4.zajistit, s clem eliminovat vznik Chyb, aby byl Informacni systém obsluhovan pracovniky,
ktefl k tomu byli vyskoleni Dodavatelem v rozsahu shodném s obsahem Analyzy
pozadavki a souvisejicimi dokumenty;

5.9.5.provozovat Informaéni systém v Produkénim prostfedi, které odpovida Technologickym
narokam Informacniho systému;

5.9.6.provozovat vnitini systém podpory Koncovych uzivatelll Informacniho systému
(HelpDesk), jehoZ vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb Dodavatelem;

5.9.7.zpracovat vnitfni metodicke postupy pro pouZivani Informacniho systému a tyto postupy
udryovat v souladu se skuteénosti a uplatiiovat je pfi uZivani Informacniho systému;

5.9.8.provadét v obvyklé mite pravidelné zalohovani dat, jako? i jind pfiméfend bezpecnostni
a kontrolni opat¥eni s cilem v maximaini mife eliminovat pfipadnd preruseni a vypadky
chodu Informaéniho systému;

5.9.9.umosnit Dodavateli vzdalené pfipojeni do Informagniho systému a ziskani zalohy
databdze Informaénfho systému pro nutné piipady dohledani Chyb v datech neho
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parametrizaci Informacniho systému a pro nutné pfipady vytvofeni a vyzkougeni opravv i |
datech nebo parametrizaci Informaéniho systému; v pfipadé e toto Odbératel I
neumozni, uhradi Dodavateli naklady spojené s touto ¢innostf provadénou v prostorich s
Odbératele dle aktualntho Ceniku sluseb (doprava a ¢as na cesté);

5.9.10. zajistit instalaci a provoz technické infraStruktury potfebné pro provoza Implementaéi
Informacniho systému, a to v rozsahu dle této Smlouvy;

5.9.11. vy¢lenit dostate¢ny potet pracovnik(, disponujicich pfisluénou kvalifikaci, kteff budou
tvofit Realizatni tym dle potieb této Smlouvy a vytvoFit t&mto pracovnikiim podminky
pro stanovenou soudinnost s Dodavatelem;

5.9.12. pfedat Dodavateli na jeho vyZadéni dokumentaci & jiné informace nutné pro pinéni
zdvazki Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Dodavatel neni povinen vyuZivat pro
spInéni svych zdvazki jinych Udajd, ne? které mu Odbératel poskytne;

5.9.13. umoznit v nezbytném rozsahu vstup pracovnikdm Dodavatele, ktefi se podileji na
plnéni pfedmétu pfislusnych Smluv, do vech prostor, ve kterych k plnéni predmétu
pFisludnych Smluv dochézi, a v nezbytnych p¥ipadech i mimo bé&¥nou pracovni dobu
Odbératele, po pfedchozi dohods, popfipadé i ve dnech pracovniho volna a klidu a po
tuto dobu nepouZivat technologicky nezbytn& nutné soudasti potitalové sitd pro vlastn{
¢innost Odbératele;

5.9.14. zajistit provoz technickych prostredk( téetich stran, pokud to pro pInéni pfedmétu této
Smlouvy je nutné;

5.9.15. zajistit vhodnou u€ebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi k serveru s
Informaénim systémem, uréenymi pro Skoleni odborného personalu Odbératele a pro
konfiguraci Informaéniho systému, a to nejméné v po&tu stanoveném Projektovou
dokumentaci;

5.10. V ptipadé porugeni jakékoliv smluvni povinnosti Odbératele uvedené v tomto &lanku neni
Dodavatel v prodleni s pinénim svych zdvazk(. V pFipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti
uvedené v tomto &lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté lhité ne krat¥f nes
¢trndct (14) kalenda¥nich dnd, je pak Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

5.11. Odbératel je povinen udrfovat po celou dobu platnosti a G&innosti Smlouvy emailovou adresu
uvedenou PFiloze €. 3, &i v pfipadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou
adresu. Na tuto emailovou adresu budou Dodavateli dorutovdny dllesité informace
v souvislosti s touto Smlouvou, napf. informace o pldnované zméné znéni, zméné Ceniku sluzeb
apod. V pfipadé poruseni této povinnosti ze strany Odbératele se ptisluiné informaéni
povinnosti Dodavatele povaZuji za spinéné odesldnim na emailovou adresu Odbératele
uvedenou v této Smiouvé (resp. na naposledy sdélenou emailovou adresu).

5.12. Dodavatel neruti za bezpeénost dat a neodpovida za Chyby, které nevzniknou jeho zdsahem nebo
které vzniknou v déisledku neposkytnutiinformaci ze strany Odbératele, pokud Dodavatel ani pfi
vynaloZenf odborné péée nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

5.13. Dodavatel neodpovids za Chyby, které byly zpiisobeny pousitim informaci pfedanych mu
Odbératelem a Dodavatel ani p¥i vynalofeni odborné péle nevhodnost nebo nespravnost téchto
informaci nemohl zjistit.
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5.14. Chyby, které vzniknou z divodd vyhradné leZicich na strané Odbératele, odstrani Dodavatel v
ptimé&fené & Smluvnimi stranami sjednané Ih{ité na naklady Odbératele dle pfislusného Ceniku
sluZzeb Dodavatele.

6. Soutinnost Odbératele a Dodavatele
6.1. Jména odpovédnych osob Dodavatele a Odbératele jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

6.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat GpIné, pravdivé a vEasné
informace potiebné k Fadnému plnéni svych zavazki, pfitemi v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
pisemné (elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozd&ji do Ctrnacti (14)
kalendafnich dnti po provedeni takové zmény.

6.3. V zajmu optiméiniho pInéni pfisludné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit ¥adné a vas své
zévazky tak, aby nedochézelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se nékterd ze Smluvnich stran
dostane do prodleni s pinénim svych zavazki, je povinna pisemné (elektronicky) oznamit bez
zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané divod prodleni a predpokladany termin a zplsob
jeho odstranéni.

6.4. Odbératel aktivné poskytne b&hem plnéni pislusné Smlouvy potfebnou soudinnost v rozsahu
ptedmétu plnéni. V pfipadé, Ze Odbératel porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu
deli ne¥ &trnact (14) kalendainich dnd, potitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel
vyrozumén, je Dodavatel oprdvnén prerusit pInéni svych povinnosti, které byly timto
neposkytnutim soucinnosti dotceny, a to az do okamZiku obnoveni souginnosti. Stanovené Ihiity
a terminy pro plnéni povinnosti se pfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo
k jejich oprdvn&nému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele
dle tohoto &lanku, na které byl Odbé&ratel Dodavatel prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodatené poskytnuté |hGté ne kratsi neZ Ctrndct (14)
kalendé¥nich dng, je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

7. Poddodavatelé, Obecné nafizeni GDPR

7.1. Odb&ratel bere na védomi, #e pinéni dle této Smlouvy nebo jeho &ast muze byt ze strany
Dodavatele poskytovdno prostfednictvim poddodavatele. Dodavatel je vici Odbérateli
zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetn& zpracovani osobnich Udajd)
poddodavatelem, jako by tak &inil sam.

7.2. Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni predmétu Smlouvy zapojeni nize uvedeni
poddodavatelé, vramci jejichz plnéni dochazi (nebo mize dochazet) k naplnéni podstaty
zpracovéani osobnich udaji ve smyslu zzoU a/nebo Obecného nafizeni GDPR (dale jen
,Poddodavatel —dil¢i zpracovatel”). Tito Poddodavatelé — dil¢i zpracovatelé mohou zpracovavat
osobni Gidaje poskytnuté Odb&ratelem vyluéné pro ucely pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Asseco Solutions a.s. 64949541 Zeleny pruh 1560/99, Praha 140 02

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy zndmi Zédni Poddodavatelé — dilci
zpracovatelé.)
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8. Komunikace smluvnich stran

8.1. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy predstavujici vicestranné & jednostranné N
ukony Smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zad4ni, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany oschami
opravnénymi jednat dle této Smiouvy, pfislusnych pravnich pfedpisl nebo na zakladg
pisemného povéteni & zmocnéni.

8.2. Dorucovani jednotlivych dokumentti probiha nékterym ze zplsobd déle uvedenych:
8.2.1.0s0bné oproti potvrzeni o prevzets;

8.2.2.doporuéenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povazuji za doruend dnem iejich pfevzeti adresdtem, dnem vraceni
zasilky v pffpadé, Ze si ji adresat nevyzved! nebo nebyl zastiZen, a déle dnem, kdy adresdt
prevzeti zasilky odmitl;

8.2.3.elektronickou postou. V tomto piipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené okamzikem,
kdy odesilatel obdrZf od prislu$ného technického zafizeni potvrzeni o Gspé$ném odeslani
a/nebo potvrzeni o doruéeni. Pro odstranéni ptipadnych nedorozuméni se Smiuvni
strany zavazuji vzdjemné informovat o Fadném doruceni dokumentli zaslanych timto
zplOsobem;

8.2.4.prostfednictvim Extranetu Dodavatele.

8.3. Dokumenty se doruuji na adresu uvedenou v zihlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak. '

9. Ochrana dGvérnych informaci

9.1. Pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy miZe dojit mezi Odbé&ratelem a Dodavatelem k
vyméné informaci, je? jsou povaZzovény za dvérné. Za diivérné informace se povazuji mimo jiné
i viechny informace navzdjem poskytované, jeZ jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty
zaméstnance Smiuvnich stran, kteff se budou bezprostiedné podilet na ¢innostech predmétu
pfisludné Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k pInéni zdvazk(i Smluvnich stran
podle podminek této Smiouvy.

9.2. Zédna Smiuvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli treti osobé, vyjma Kli¢ovych
obchodnich partnerd, 4dné informace o podminkéch, pfedmétu a plnéni této Smlouvy, ani
Zddné jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni
stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potfeby, aniz by byl dén predchozi
pisemny souhlas dotéené Smiluvni strany, svyjimkou téch informaci, které Smiuvni strany
uvefejni na zékladé zékonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povaZuji Smluvnistrany za
dlvérné a Smluvni strany se zavazuji tuto dGvérnost v nejvy$si mozné mite zachovavat. Vyjimka
z povinnosti zachovavat divérnost podie predchozi véty tohoto &ldnku se déle vztahuje na
informace sdélené:

9.2.1.zaméstnanclm, poradctim a jinym spolupracovnikiim & poddodavateltim smluvnich
stran, vazanym obdobnymi povinnostmi zachovéni ddvérnosti,

9.2.2.zaméstnanclm pFisludnych statnich instituci a souddl, pokud zpfistupnéni informaci
vyZaduji prévni pfedpisy nebo jsou jinak opravnéné poZadovany,
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i "\-r:

9.2.3.vefejnym registriim na zékladé poZadavki zékona a jinych pravnich pfedpisd,

9.2.4.v pFipadé, kdy jiZ prislugnd Smluvni strana informaci uvefejnila nebo informace jiz byla
obecné zndma, ani? by tim nékterd ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

9.2.5.bankém financujicim Odbératele a/nebo Kli€ového obchodniho partnera,

9.2.6.050bam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 aZ 77 Zakona
o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro Ucely pInéni povinnosti
prisludné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

9.2.7.Dodavatelem & Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spolecnosti.

9.3. V piipadé, e néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zdvazek ddvérnosti die tohoto
¢ldnku, je druhd Smluvni strana oprévnéna poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,-
K& (slovy jedno sto tisic korun Eeskych) s tim, Ze povinna Smluvni strana takovou smluvni pokutu
uhradi nejpozdéji do &trnacti (14) kalendéfnich dnd od doruceni pisemné vyzvy kdhradé.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smiuvni strany na ndhradu Skody ve
vy3i presahujici smluvni pokutu.

9.4. Jakékoli vefejné ozndmeni & prohlddeni v souvislosti stouto Smlouvou nebo pInénimi
poskytovanymi na zakladé smluvnich vztahii mezi Dodavatelem a Odbératelem je moiné pouze
na zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového
vetejného ozndmeni & prohlddeni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho
obecné informace o zahdjeni, pribéhu & ukonleni procesu Implementace nebo rozvoje
Informagniho systému u Odbératele, aviak vidy bez uvedeni ddaji o jakychkoli platbdch i
¢astkach sjednané ceny. Pro pFipad poruseni této smluvni povinnosti si Smiuvni strany sjedndvaji
smluvni pokutu ve vy$i 100 000,- K& (slovy jedno sto tisic korun Ceskych), kterou je porusujici
strana povinna uhradit do &trnacti (14) kalendaFnich od dorugenf pfisludné vyzvy.

9.5. Za podminek stanovenych v tomto ¢ldnku a déle za podminky, Ze tim nebudou dotcena prava a
opravnéné zajmy Odbératele, ddva Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél
ve swych tiskovych materidlech a p¥i propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.

9.6. Za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR, jsou
Smluvni strany jsou opravnény pofidit si pro vlastni potfebu kopie pFedloZenych dokumentd
druhou Smluvni stranou a tyto uchovavat. Ob& Smiuvni strany jsou dale oprévnény pofidit si a
uchovavat jakykoli autenticky zéznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence
telefonickych hovord.

10. Cena a platebni podminky

10.1. Smiuvni strany sjednavaji, ¥e cena za Udrzbu Informacniho systému dle odst. 2.1 této smlouvy a
cena za poskytovani Sluzeb podpory uZivani Informacniho systému v rozsahu standardnich sluzeb
dle odst. 3.2 za je tvofena cenou uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, zahrnujici téz veskera
licen&ni opravnéni, pokud by tato byla nutnd k uZivéni vystupl poskytnutych sluZzeb a Dovyvoje
implementované v Produkénim prostiedi Odbératele a je hrazena mé&si¢né na zékladé faktury
vystavené Dodavatelem vidy na zaldtku kalenddfniho mésice, ve kterém budou sluzby
poskytovany.
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10.1. Odbératel si miize objednat podle potfeby sluzby nad rémec této Smlouvy. Cena za poskytovani
sluZeb nad rdmec této Smlouvy je kalkulovdna Dodavatelem pfi pouZiti sazeb uvedenych v
Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

10.2. Cena za sluzby nad ramec této Smlouvy je hrazena vidy mési¢né po poskytnuti sluzeb na zakladé
potvrzenych a realizovanych objedndvek nebo potvrzenych pracovnich list& Dodavatele.

10.3. K cendm uvedenym v této Smlouvé bude pfipoltena dari z pFidané hodnoty v zdkonné vysi.
10.4. Splatnost. Smiuvni strany sjednévaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich vystavent,

10.5. Zpasob provddeéni plateb. Vetkeré platby podle této Smlouvy se budou provadét bezhotovostnim
pfevodem na p¥islugny tcet Dodavatele.

10.6. OkamZik splnéni penézitého zdvazku. V piipadé pinéni penéZitého zavazku podle této Smiouvy
je takovy zévazek spinén okamZikem pfipsani pfisluiné platby na G&et opravnéné Smluvni strany.

10.7. Urok z prodleni. Pro pfipad prodleni s pInénim penézitého zdvazku podle této Smlouvy je
stanoven (rok z prodleni ve vy&i 0,06 % z diufné Cdstky bez DPH za kaZdy den prodient.

10.8. Elektronickd fakturace. Smluvni strany souhlasi s pouZitim faktury v elektronické podobé ve
smyslu § 26 odst. 3 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za
soucasného spinéni t&chto podminek — elektronicks faktura bude zaslana jako jedna pfiloha :
jedné emailové zpravy na emailovou adresu elektronicka faktura bude ve
formatu *.pdf (Portable Document Format) a maximdlni velikost emailové zpréavy véetné pfilohy
nebude vet$i ne¥ 3 MB,

10.9. Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti.
Reklamace po tomto terminu bude povaZovana za neopravnénou. Dnem dorudeni daniového
dokladu Dodavateli s ozndmenim jeho chyb se pieruuje doba splatnosti a nové doba splatnosti
se prodluZuje o dobu, po kterou byla Reklamace Fegena.

10.10. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit pInéni svych smluvnich povinnost{v pfipadé, e
bude Odbératel v prodleni s Ghradou jakékoliv dluZné Eastky viiti Dodavateli déle ne¥ t¥icet (30)
kalendarnich dnii po Ihaté splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti
opétovné zahdjit nejpozdéji do uplynuti Ctrndcti (14) kalenda¥nich dnt ode dne Ghrady dluZnych
¢astek (pro jejich? prodleni doglo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

10.11. Cena nezahrnuje vedlejsi ndklady spojené s predmétem pinéni (napf. ubytovani, dopravu
apod.), pokud nebylo pfislusnou Smlouvou stanoveno jinak. Tyto uceln& vynalozené naklady :
budou fakturovény zvla¥t na zakladé vykaz(i schvdlenych Odbératelem a pfedstavuji samostatny
ndrok Dodavatele. y

10.12. Odbératel souhlasf s tim, e Dodavatel je oprdvnén zapodist splatnou penéZitou pohledavku
Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem bez
ohledu na prévni vztah, ze kterého vyplyvd. Odbératel souhlasi s tim, Ye Dodavatel je opravnén
zapocist své pohleddvky i proti takovym pohledavkém Odbératele, které nejsou dosud splatné,
které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit p¥ed soudem anebo které jsou .
promléené. g

10.13. Dodavatel souhlasi s tim, e Odbératel je opravnén zapoéist splatnou penéZitou pohleddvku ]
Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohleddvce Dodavatele 73 Odbératelem bez
ohledu na prévni vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, e Odbératel je opravnén
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zapodist své pohleddvky i proti takovym pohleddavkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné,
které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou
promlicené.

10.14. Bez pFedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel oprdvnén
postoupit (véetné zajistovaciho postoupeni pohledédvky &i préva) nebo zastavit své pohledavky
za Dodavatelem, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prdva a povinnosti z ni
vyplyvajici.

10.15. Dodavatel si vyhrazuje pravo poZadovat po Odbérateli piipadnou zalohu, neodvolatelny
akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zéruky v pfipadé, Zze Odbératellv financni stav nebo jeho
platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

10.16. Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a
dvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného porudeni dfivéjsich
z4vazk() nutné k posouzeni ndvrhu na uzavieni Smlouvy.

10.17. Véude tam, kde to neodporuje pravnim pfedpistim, Odbératel souhlasi s tim, Ze veSkera prava
a pohleddvky Dodavatele za Odbératelem se promlCuji ve thité patndcti (15) let, a tam, kde se
pro dany pravnivztah pouZije pravni Gprava platna pred t¢innosti rekodifikovaného Obcanskeého
zakoniku (tedy pred datem 1. 1. 2014), ve Ih(té deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt
Dodavatelem vykondna/uplatnéna poprvé.

10.18. V piipadé, e spravce dané rozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivy pldtce ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (déle jen ,,ZDPH") nebo
Dodavate! uved! na dafiovém dokladu slouZicimu jako podklad pro bezhotovostni Ghradu jiny
bankovni G&et, ne? zvefejnény spravcem dané dle ustanoveni § 98 ZDPH, je Odbératel oprdvnén
provést Ghradu svého dluhu dle této Smlouvy pouze ve vy3i Céstky zdkladu dané bez DPH.

11. Zakaz vzajemné konkurence

11.1. Vzdjemnd konkurence. Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu pInéni Smlouvy a nasledné po dobu
dvou let ode dne Akceptace posledni z poskytnutych sluzeb nepovedou bez pisemného souhlasu
opaé&né strany 74dna jednani s pracovniky Smluvni strany s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo
jakoukoli jinou & obdobnou formu spolupréce. Jestlie dojde v disledku nedodrzeni tohoto
zavazku ke ¥kodé jedné ze Smluvnich stran, ma pravo strana, kterd se bude citit ve svych
opravnénych zajmech poskozena, vyzvat opatnou stranu k jednani s cilem dosahnout smirného
mimosoudniho narovnani.

Poruseni vzdjemné konkurence. Za kaZdé jednotlivé prokdzané poruseni smluvni povinnosti obsazené
v pfedchozim odstavdi, tj. v pfipadé uzavieni pracovni smlouvy, nebo jiné smlouvy, na zakladé které
bude zaméstnanec kterékoli ze Smluvnich stran jako samostatnd osoba poskytovat pInéni ve prospéch
opalné Smluvni strany, se sjedndvé smluvni pokuta ve vy3i 250.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé prokdzané
poruseni pfedmétné smiuvni povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd na zékladé vyzvy poSkozené strany,
a to ve Ihiité 15 dnd ode dne dorudeni vyzvy. Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze smluvni pokutu
Ize uplatnit i po skon&eni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze ve Ihité do 2 let ode dne skonCeni Smlouvy dojde
k poruseni povinnosti stanovené timto €ldnkem Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran. Uplatnénim
smiuvni pokuty neni dotfeno pravo na ndhradu Skody.

12. Trvani a ukonéeni smlouvy
12.1. Tato Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, a to jeden rok od jeji Gcinnosti.

12.2. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem mdZe zaniknout:
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12.2.1. Odstoupenim Smiuvni strany od této Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druhd Smiuvni strana
podstatné porusi ustanovenf této Smlouvy, (ii) v pFipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii)
ie na druhou Smluvni stranu prohlasen apadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni
musi byt uskute&néné v pisemné forme. Odstoupenim nezanik povinnost druhé strany
uhradit jiZ vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni
odstoupeni poskytnuto. Odstoupenim rovné? nezanik povinnost hradit smluvni pokuty,
pokud ndrok na jejich dhradu vznikl jiZ pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené diuhy
Odbératele vi¢i Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nésledujici po
doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-l;j Dodavatel pozd&jsi termin.
Uhrady za jiZ poskytnutd pinéni dle této Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to
véetné Ghrad za poskytnuté licence.

12.2.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleni Odbératele s pinénim jeho nepenéfitych zdvazks vyplyvajicich z pfislugné
Smiouvy del§im ne? tficet (30) kalenda¥nich dng v pfipadé, ze Dodavatel na takovéto
poruSovani  smluvnich povinnosti  Odbératele prokazatelng (pisemné nebo
elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodate&ns poskytnuté
ndhradnf Ihiité ne krat¥i nes &trnact (14) kalenda¥nich dng.

b) neposkytovéni soucinnosti b&hem Implementace, ackoliv k tomu byl Odbé&ratel
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvén a nezjednal ndpravu aniv dodateéns
poskytnuté lhiité ne kratéf ney Ctrndct (14) kalendainich dna. Nadto se sjedndva, Je
v pfipadé opakovaného (t]. tfetiho a kaZdého dalsiho) neposkytnuti soucinnosti jiz nenf
Dodavatel povinen Odbérateli tuto dodate¢nou hitu k ndpravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s plnénfm jeho penézitych zavazk vyplyvajicich z pfislugné
Smlouvy del$im ne? tticet (30) kalenda¥nich dnti v pfipadé, Ze Odbératel na takovéto
porusovani smluvnich povinnostf Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) upozornil a Dodavatel nezjednal napravu ani v dodateéné poskytnuté
nahradni IhGté ne kratsi nes Ctrnact (14) kalendarnich dni;

d) prodleni Odbératele s plngnim jeho penéZitych zavazke vyplyvajicich z pfislugné
Smlouvy del$im ne$ tficet (30) kalenda¥nich dnt v pfipadé, 7e Dodavatel na takovéto
poruSovani smluvnich povinnosti  Odbératele prokazatelng (pisemn& nebo
elektronicky) upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodateéns poskytnuté
ndhradni thiité ne krat&i ne¥ &trnact (14) kalenda¥nich dn.

12.3. Vypovédi kterékoliv ze Smiuvnich stran i bez udéni diivodu s tim, Je vypovédni lhiita &ini
v takovém pfipadé &est (6) mésict a za&ina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruéeni vpovédi druhé smiluvni strané.

12.4. Dohodou smluvnich stran.
13. Zpracovani Gdajd
13.1. Zpracovani osobnich udaja:

13.1.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smiouvy pfi pinéni svych
povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu Obecného
nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi Udaji (nad rdmec povinnosti
zachovéni mi€enlivosti dle ¢, 9 této Smlouvy) nakladat v souladu se vSemi poZadavky
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eského pravniho Fadu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na poZadavky zzoU a
Obecného natizeni GDPR.

13.1.2. Pokud je zpracovani osobnich Udajil co do pravniho divodu zaloZeno na souhlasu
pfislusného subjektu idaj, je zpracovdni techto Gdajt upraveno vidy p¥imo ve Smlouvé
nebo prostiednictvim jiného dologitelného’ pravniho aktu, pficemZ je vidy stanoven
predmét a doba trvani zpracovani, povaha a UGcel zpracovani, typ osobnich udaji a
kategorie subjektd idajli, povinnosti a prava spravce.

13.1.3. Odbératel bere na védomi, 7e plnéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast miize byt ze strany
Dodavatele poskytovéno prostrednictvim poddodavatele. Dodavatel v takovém piipadé
zajisti, aby takowyto poddodavatel plnil viechny povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisti upravujicich nakladdéni s osobnimi Gdaji, zejména ze zz0U a Obecného natizeni
GDPR. Dodavatel v takovém piipadé za pinéni uvedenych povinnosti odpovida stejné,
jako kdyby pInéni poskytoval sam.

13.2. Zpracovani jinych nez osobnich Gdaji:

13.2.1. Odbératel souhlasi suvadénim nazvu své obchodni spoleénosti v tiskovych
materidlech a pfi propagacnich akcich Dodavatele.

13.2.2. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovdni Gdajt ziskanych ze server a
stanic Odb&ratele za Ulelem zjisténi programového vybaveni{ Odbératele. Tyto Udaje
nebudou poskytnuty tfetim stranam.

14. Rozhodné pravo a Feseni spord

14.1. Tato Smlouva se Fdi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich norem, které by odkazovaly
na uZiti ciziho prava.

14.2. V piipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vznikiého v souvislosti s touto Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynaloZit nejvy3§i moiné Usil, které lze po nich spravedlivé poZadovat,
k dosaZeni smirného Feleni na zékladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému fedeni,
budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

14.3. Pro piipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostfednictvim soud® Ceské republiky,
se Smluvni strany dle § 89a ob&anského soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné
piisluiného soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1. Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti okamzZikem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.

15.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. KaZda ze Smluvnich
stran obdrii vidy po jednom stejnopisu.

15.3. Piilohy, které jsou uvedeny v textu této Smlouvy a na néZ tato Smlouva odkazuje, jsou jeji
nedilnou soudasti.

15.4. Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze vedkera ustanoveni a podminky této Smlouvy o
Gdribé byly mezi nimi dohodnuty svobodné, vézné a urtité a na diikaz toho pFipojuji své podpisy.
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Smlouva o

Piilohy:

PFiloha &. 1 - Cenik sluZeb a rozpad ceny Udrsby a Sluseb podpory
Pfiloha €. 2 — Provozni podminky

Pfiloha &, 3 — Kontaktmosoby
PFiloha &. 4 - Definice pojmu

V Praze dne 12. 10. 2023 Ve Zliné dne 9. 10. 2023

Za Dodavatele: Za Odbératele:
Popron Systems a.s. Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.

u.-.--.-u,- CETY ) -u.-u.n.u-u--..n----n...-.-.a- ------------------------------------------------------------------
Ing. Roﬁjiﬁlajka Ing. Mmam Chmelova Holbovd, MBA
predseliol s

ravni rady reditel
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