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Krycí list nabídky

Krycí list nabíd ky

Zadavatel: Národnitechnic ké muzeu m
se sÍdlemv Praze 7, Kostelní42, PSČ 170 78,lČ 00023299

Předmět zakázky ,,Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027"

UchazeČ: Vodafone Czech Republic as.
SÍdlo: nám.junkových 2808/2, 155 00 Praha 5
lČ: 25788001
DIČ: CZ2578801
Zastou pený: Bc.Václavem Kubikem, na základě pověření

Položky nabídky a jednotková bez dph:

Počet Cena bez
Položka Název, popis

mesicu DPH/mesic

Poskytování internetového připojení
1 Poskytování sluŽby v rozsahu a kvalitě blíŽe specifikované ve 48 3 900 KČ

výzvě a Obchodních podmínkách

Celková nabídková cena bez DPH: 187 200 KČ

DPH 21%

Cena celkem s DPH: 226 512 KČ

Deklarace ceny:

Celková nabídková cena je deklarována jako ceny maximální pro rozsah plnění specifikovaný ve výzvě zadavatele
a Obchodními podmínkami.

Prohlášení uchazeče'

Uchazeč tímto prohlašuje, Že vymezeni plněníveřejné zakázky obsahuje veškeré údaje nutné k podánízávazné
nabídky a je vázán celým obsahem nabídky po celou dobu běhu zadávací lhůty ti. do 30. 11. 2023.

Vodafone firemní pC če BOO 777 780 lvwwv.vodafone.cz l
Vodafone Czech Republic as.. Nám.junkových 2. Praha 5. 15500|IČO: 25788001 l DIČ: 1225788001 O
Společnost byla zapsána dne 15. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského sQuduv Praze. spisová značka B 6064.

C2 Generál

3



Souhlasím s podpisem Smlouvy elektronickým podpisem - certifikátem vydaným kvalifikovaným
poskytovatelem certifikaČních sluŽeb v České repubůce nebo jiném státě EU:

ANO/WE(nehodÍcÍ se škrtněte).

Poznámka' seznam kvalifikovaných poskytovatelů certifikačních sluŽeb zveřejňuje Ministerstvo vnitra ČR nebo
Evropská unie.

https://tsl.qov.cz/

https://esiq natu re.ec.eu ropa.eu/efda/tl- browser/#/screen/home

V případě nesouhlasu s podpisem Smlouvy elektronickým podpisem budeSmlouva podepsánav listinné podobě.

V Praze dneviz cL podpis

DqLc.2(R3.0731
O&¶(k11+CkZO(T

Bc. Vác láv Kubik, obchodní zástupce
na základě pověření
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Pověření k podpisu Bc Václav Kubik
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"b

POVĚŘENÍ AUTHOR|ZKTION
.

Vodafone Czech Republic a.s., se sÍdlem náměstí junkových Vodafone Czech Republic a.s., with thé registered oMce
2808/2, 155 00 Praha 5, IČO: 257 88 001, zapsaná ať náměstí junkových 2808/2, 155 00 Prague 5, ldentification
v obchodním rejstříku vedeném 'Městským soudem v Praze, Number: 257 88 001, registered in thé Commercial Register
oddíj, b, vložka 6064, zastoupená členem představenstva, maintained by thé Municipal Court in Prague, Section B,
panem Janem Kloudou, a členem představenstva, panem lnsertion 6064, represented by Member of thé Board of
Milanem Knížetem, (,,Společnost"), Directors, Mr jan Klouda, and Member OF thé Board of

Directors, Mr Milan Kníže, ("Company"),

tímto pověřuje Bc. Václava Kubika, hereby authorizes Bc. Václav Kubik,

zaměstnance Společnosti, narozeného dne 12. 10. 1983, an employee OF thé Company, dáte of birth 12 October 1983,
bytem Jateční 1233/7, 360 00 Karlovy Vary, (dále jen residing ať Jateční 1233/7, 360 00 Karlovy Vary, (thé
,,Zaměstnanec"), "Employee")

aby za Společnost sjednával a uzavíral smlouvy o poskytování to negotiate and to conclude on behalf OF thé Company thé
služeb elektronických komunikací, smlouvy o zachováni Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
důvěrnosti informaci a činil veškeré úkony související Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
s uzavřením těchto smluv včetně uzavíráni Ostatních smluv any and all ácts relating to thé contract conclusion, including
s tím souvisejících a dodatků k těmto smlouvám, dílčích smluv, conclusion of any other associated agreements and conclusion
a to zejména v rámci "jakéhokoliv výběrového řízení nebo OF amendments thereto and partial contracts, mainly in
zadávacího řízení vyhlášeného podle zákona o zadávání connection to any tender oř public tender announced according
veřejných zakázek, a to Public Procurement Act, and

aby Společnost zastupoval v zadávacích řízeních vedených to represent thé Company in tender proceedings conducted
podle zákona o zadáváni veřejných zakázek (včetně zakázek pursuant to Public Procurement Ad (including small-scale
malého rozsahu) a aby jménem Společnosti činil veškeré úkony contracts) and to execute any and all acts under thé above
dle tohoto zákona v souvislosti s jakýmkoli zadávacím řízením, speciňed Act in relation to any public tender, i.e. especially to
ti. zejména aby se za Společnost účastnil otevíráni obálek, participate on behalf OF thé Company in thé opening OF
nahlížel do protokokj z otevírání obálek a pořizoval si z něho envelopes, to inspect thé records OF thé envelope opening and
výpisy nebo opisy, nahlížel do zprávy o posouzení a hodnocení to make extracts oř copies thereof, to inspect thé reports oň thé
nabídek a pořizoval si z ní výpisy nebo opisy, žádal o assessment and evaluation of bids and to make extracts oř -
dodatečné informace, činil prohlášení. podával a doplňoval copies thereof, to ask for additional information, to make
informace, podával námitky apod. declarations, submit and supplement any information, to filé

objections etc.

Toto pověření se uděluje na dobu jednoho roku. This authorization is granted for thé period OF oné year.

Pověřený zaměstnanec je ve výše uvedeném rozsahu a po Thé authorized Employee is entitled and authorized to act on
dobu pracovního poměru ve Společnosti oprávněn a pověřen behalf of thé Company independently for thé period OF his
jednat jménem Společnosti samostatně. employment with thé Company.

V P,a,, dn, q 'L ' ln P,agu, 1. 3

ou a '

člen představenstva cen pře s avens a
Member OF thé Board OF Directors Member of thé Board OF Directors
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone Czech Republic a.s.

D,, q. 1. >2 3

.Pověření přijímám v pInem rozsahu:

Václav Kubi

,
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Doložka z konverze dokumentu do éléktruMcké podoby-na žádost

Dokument 154356017-177566-230111143752.pdf vznikl převedením listinného dokumentu do dekWonického dokumentu pod pořadovým číslem 154356017-
17756&230111143805. vzniklý dokument obsahem odpovídá vstupnímu dokumentu. Počet stran dokumentu: 1

vstup neobsahoval viditelný prvek, který nelze plně přenést na výstup.

Konverzi provedl subjekt: Česká pošta, s.p.

Pracoviště: Praha 515

Datumvymtoveni: 11.01:2k23

jméno a příjmení osoby, která konverzi provedla

Poznámka:

Kbj7 verzídok umentu se nepotvrzuje správnost a pravdivost údajů obsaZených v dokumentu
jejich soulad s právnúni předpisy. I0ntrolu doloZky ke provést v centrální evidenci doloZe
na adrese httpsy/www.czeapomt.cz/overovaádolozky .
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Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti
Čestné prohlášení dodavatele o splnění základní způsobilosti v souladu se zákonem

Č.136/2016 Sb.

Účastník zadávacího řízení

Obchodní název Vodafone Czech Republic a.s.
SÍdlo: nám.junkových 2808/', 155 00 Praha 5
lČ: 25788001

Právní forma' a kciová spoleČnost
Osoby oprávněné jednat: Bc. Václav Kubík, na základě pověření

který podává nabídku na veřejnou zakázku s názvem: Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027

Čestně prohlašuje, Že ve smyslu ustanovení'

" § 74 odstavec (l) pÍsmeno a) Zákona - nebyl v zemi svého sÍdla v posledních 5 letech před zahájením
zadávacího ňzeni pravomocně odsouzen pro trestný Čin uvedený v příloze Č 3 k zákonu,tj'
a) trestný Čin spáchaný ve prospěch organizované zloČinecké skupiny nebo trestný Čin účasti na organizované
zloČinecké skupině
b) trestný Čin při obchodováni s ůdmi
c) tyto trestné Činy proti majetku
1. podvod
2. úvěrový podvod
3. dotaČní podvod
4. podÍlnictvÍ
5. podÍlnictvÍ z nedbalosti
6. legalizace výnosů ztrestné Činnosti
7. legalizace výnosů z trestné činnosti z nedbalosti
d) tyto trestné činy hospodářské
1. zneužitíinformace a postavení v obchodním styku
2 sjednáni yýhody pň zadáníveřejné zakázky, pň veřejné soutěŽi a veřejné draŽbě
3. pletichy pň zadáníveřejné zakázky a pň veřejné soutěži
4. pletichy pň veřejné draŽbě
5. poškozenÍfinančnÍch zájmů Evropské unie
C) trestné Činy obecně nebezpeČné
f) trestné činy proti České republice, cizímu státu a mezinárodní organizaci

g) tyto trestné činy proti pořádku ve věcech veřejných
1.trestné činy proti výkonu pravomoci orgánu veřejné moci a úřední osoby
2.trestné Činy úředních osob
3. úplatkářství

. P P P4. jína porušeni annostl orgánu verejne moci

Vodafone firemní pC če BOO 777 780 lvwwv.vodafone.cz l
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nebo obdobný trestný Čin podle řádu země sÍdla dodavatele (úČastníka zadávacího řízení): k zahlazeným
odsouzením se nepřihlíŽí.

- Je-li dodavatelem (úČastníkem zadávacího řízenO právnická osoba, splňuje výše uvedené podmínky tato
právnická osoba a zároveň každý člen statutárního orgánu.

- Je-li Členem statutárního orgánu dodavatele (účastníka zadávacího ňzenO právnická osoba, splňuje výše
uvedené podmínky

a)tato právnická osoba,

b) každý Člen statuárního orgánu této právnické osoby a

c) osoba zastupujÍcÍ tuto p rávnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele.
- Ú Častni-li se zadávacího řízení pobočka závodu

a) zahraniČní právnické osoby, splňuje výše uvedené podmínky tato právnická osoba a vedoucí poboČky závodu,

b) České právnické osoby, splňuje výše uvedené podmínky kromě osob VÝŠe uvedených také vedoucí poboČky
závodu.
" § 74 odstavec (l) pÍsmeno b) Zákona - nemá v České republice nebo v zemi svého sÍdla v eúdenci daní
zachycen splatný daňový nedoplatek, nemá splatný nedoplatek na spotřební dani

" § 74 odstavec (I) pÍsmeno C) Zákona - nemá v České republice nebo v zemi svého sÍdla splatný nedoplatek na
pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištěni
" § 74 odstavec(1) pÍsmeno d) Zákona - nemá v České republice nebo v zemi svého sÍdla splatný nedoplatek na
pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti.

" § 74odstavec (l) pÍsmeno C) Zákona - není v likvidaci, nebylo proti němu vydáno rozhodnutí o úpadku, nebyla
vůČi němu nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo není v obdobné situaci podle právního
řádu země sÍdla dodavatele (úČastníka zadávacího řízení).

VPrazedneviz cL podpis

UR3.Q7.JI
0&0 m'w

Bc. Václav Kubik, obchodní zástupce,
na základě pověření
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výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů
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výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů vygenerovaný informačním systémem o veřejných zakázkách

výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů
vedeného podle § 226 a násled. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

Údaje o dodavateli zapsané v seznamu k 23.05.2023

1. Identifikační údaje o dodavateli

1.1. Obchodní firma/Název
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2. Sídlo
náměstí junkových 2808/2
15500 Praha Stodůlky
Česká republika

1.3. IČO
25788001

1.4. Statutární orgán

Jméno a příjmení statutárního orgánu nebo jeho členů Funkce ve statutárním orgánu
Petr Dvořák předseda představenstva

jan Klouda člen představenstva

Milan Kníže člen představenstva

Způsob jednání
Představenstvo jedná za společnost takto: kteřikoliv dva (2) členové představenstva jednají za
společnost společně. Za společnost jednají rovněž prokuristé společnosti, a to o veškerých
záležitostech společnosti vyjma zcizováni nemovitých věcí a jejich zatěžováni. Prokuristé
společnosti jed nají za společnost takto: kteříkoliv dva (2) prokuristé zastupuji společnost společně.

2. Základní způsobilost, jejíž splněni dodavatel prokázal

Dodavatel prokázal Ministerstvu pro místní rozvoj, že splňuje podmínku podle:
· § 74 odst. 1 pÍsm. a)

nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech pravomocně odsouzen pro trestný čin uvedený v "
příloze č. 3 zákona nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k
zahlazeným odsouzením se nepřihlíží, (tento požadavek splnily i všechny fyzické a právnické
osoby uvedené v bodech 1.1. - 1.4. tohoto výpisu),

· § 74 odst. 1 písm. b)
nemá v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci dani zachycen splatný daňový
nedoplatek,

· § 74 odst. 1 pÍsm. C)
nemá v České republice nebo v zemi svého sÍdla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále
na veřejné zdravotní pojištěni,

· § 74 odst. 1 písm. d)
nemá v České republice nebo v zemi svého sÍdla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále
na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,

· § 74 odst. 1 pÍsm. c)
není v likvidaci, nebylo proti němu vydáno rozhodnuti o úpadku, nebyla vůči němu nařízena
nucená správa podle jiného právního předpisu nebo není v obdobné situaci podle právního řádu
země sídla dodavatele.
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Pozn. 2
výroba, rozmnožováni, d istribuce, prodej, pronájem zvukových a zvukově-obrazových záznamů a
výroba nenahraných nosičů údajů a záznamů
Zprostředkování obchodu a služeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytování software, poradenství v oblasti informačních technologii, zpracováni dat, hostingové a
související činnosti a webové portály
Pronájem a půjčování věcí movitých
Poradenská a konzultační činnost, zpracování odborných studií a posudků
Reklamní činnost, marketing, mediální zastoupeni
Mimoškolní výchova a vzděláváni, pořádání kurzů, školení, včetně lektorské činnosti

3.3. § 77 odst. 2 pÍsm. c) - odborná způsobilost

. . Datum DatumNázev dokladu Obsah dokladu Vystavil .vystaveni platnosti
Vodafone Czech Republic as. - provozovatel Rada pro

Rozhodnuti o registraci převzatého rozhlasového a televizního vysílání
č.j. RRTV/8188/2019-smu šířeného prostřednictvím zvláštních přenosových rozhlasově a 25.06.2019

. . televizní vysílánísystému

. Vodafone Czech Republic as. - provozovatel Rada proRozhodnutí o registraa převzatého rozhlasového a televizního vysÍlání rozhlasové a 24.06.2019
č.j. RRTV/8190/2019-smu šÍřeného prostřednictvím kabelových systémů televizní vysÍlání

Poskytovatel Vodafone Czech Republic a.s. byl Rada pro
Usneseni č.j. dne 28. ledna 2020 zapsán do Evidence rozhlasové a 29.01.2020
RRTV/1810/2020-kus poskytovatelů audiovizuálních mediálních služeb televizní vysíláni

na vyžádáni.

4. Datum podání žádosti o zápis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zápisu dodavatele do seznamu nabylo právní moci dne 03.06.2019.
Poslední aktualizace zápisu v seznamu byla provedena dne 13.03.2023.

Správnost tohoto výpisu se potvrzuje
Česká republika - Ministerstvo pro místní rozvoj '

Datum: 23.05.2023

Evidenční čÍslo: CP2023001607

12
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3. Profesní způsobilost, jejíž splněni dodavatel prokázal

Dodavatel prokázal, že splňuje podmínku podle:

3.1. § 77 odst. 1 - profesní způsobilost

výpis z obchodního rejstříku

3.2. § 77 odst. 2 pÍsm. a) - oprávnění k podnikání

Název dokladu Vystavil Předmět podnikáni Obory Datum Datum
činnosti vystavení platnosti

Osvědčeni o sdělení český
změny oznámených údajů telekomunikační Viz poznámka 1 za tabulkou 14.01.2020
č. 428/9 úřad

výpis z obchodního Městský soud v Pronájem nemovitostí, bytů a 24.03.2020
rejstříku Praze nebytových prostor

:)ÍPis z živnostenského Městská část Montáž, opravy, revize a 25.09.2017
ejstřiku Praha 1 zkoušky elektrických zařízení

. . -. . - . -. Poskytováni služeb v oblasti:ypis z zivncstenskeho Městská část bezpečnosti a ochrany zdraví při 25.09.2017
ejstřiku Praha 1 práci

výpis z živnostenského Městská část projektová činnost ve výstavbě 25.09.2017
rejstříku Praha 1

výpis z živmstenského Městská část Prováděni staveb, jejich změn a 25.09.2017
rejstříku Praha 1 odstraňováni

- . -. . . . .. Výroba, obchod a službyVypiš z zivnostenskeho Městská část . .. . . Viz. poznámka
neuvedeně v prilohach 1 až 3 25.09.2017rejstnku Praha 1 živnostenského zákona 2 za tabulkou

Pozn. 1
Ke dni sděleni změny oznámených údajů jsou oznámeny tyto komunikační činnosti:
Veřejná pevná komunikační síť

Územní rozsah: Česká republika
Veřejná mobilní komunikační sÍť

Územní rozsah: Česká republika, Hlavni město Praha
Veřejná sÍt' pro přenos rozhlasového a televizního vysÍláni

Územní rozsah: Česká republika
Veřejně dostupná telefonní služba

Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Ostatní hlasové služby
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Pronájem okruhů
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

ŠÍřeni rozhlasového a televizního signálu
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Služby přenosu dat
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Služby přístupu k internetu
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika
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Doložka z konverze dokumentu do déktrunlcké podoby-na žádost

Dokument 157325938-115725-230523161128.pdf vznikl převedením listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pořadovým čiším 157325938-
11572&230523161128. vzniklý dokument obsahem odpovídá vstupnímu dokumentu. Počet stran dokumentu: 4

Vstup neobsahoval viditelný prvek, který nelze plně přenéstna výstup.

Konverzi provedl subjekt: Česká pošta, s.p., [Č: 47114983

Pracoviště: Kostelec nad černými Lesy

Datum vylujtoveni: 23.05:2(R3

jméno a příjmení osoby, která konverzi provedla: STANISLAVA ŽÁČKOVÁ

Poznámka:

Kaň verzi7iokumentu se nepotvrzuje správnost a pra vdivosc údajů obsaZených v dokument
ie/ich soulad s prámům' předpisy. Kontrolu doloZkylze provést v centrální evidenci dalo
na adrese httpsÝ/www.czeapomt.cz/overovaádolozky .
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Profesní způsobilost
výpis Z obchodního rejstříku

Vodafone firemní pC če 8(X) 777 780 |vwwv.vodafone.cz|
Vodafone Czech Republic as., Nám.junkoyých 2. Praha 5, 15500 |IČO: 25788001 l DIČ: CZ25788001 O
Společ nost byla zapsána dne 1 3. 8. 1999 v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze. spisová značka B 6064.

C2 Generál
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:á pošta

výpis

z obchodního rejstříku, vedeného
Městským soudem v Praze

oddíl B, vložka 6064
Datum vzniku a zápisu: 13. srpna 1999

Spisová značka: B 6064 vedená u Městského soudu v Praze

Obchodní firma: Vodafone Czech Republic as.

SÍdlo: náměstí junkových 2808/2, Stodůlky, 155 00 Praha 5

Identifikační čÍslo: 257 88 001

Právní forma: Akciová společnost

Předmět činnosti:
pronájem nemovitostí, bytů a nebytových prostor

Předmět podnikáni:
na základě osvědčení vydaného českým telekomunikačním úřadem společnost

vykonává násiedujÍcÍ komunikační činnost dle zákona č, 127/2005 Sb.,
oelektronických komunikacích aozměně některých souvisejících zákonů, která je
podnikáním velektronických komunikacích:
(i) veřejná mobilní sÍť elektronických komunikací
(ii) veřejná mobilní telefonní SÍt'
(lil) veřejně dostupná telefonní služba
(iv) služby přenosu dat
(v) služby přístupu ksíti internet
(ví) pronájem okruhů
(vil) šíření rozhlasového a televizního signálu
(vili) veřejná sÍt' pro přenos rozhlasového a televizního vysíláni
výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona -
obory činnosti:
l) výroba, rozmnožování, distribuce, proclej, pronájem zvukových a
zvukově-obrazových záznamů a výroba nenahraných nosičů údajů a záznamů,
2) zprostředkování obchodu a služeb,
3) velkoobchod a maloobchod,
4) poskytováni software, poradenství v oblasti informačních technologií,
zpracování dat, hostingové a souvisejÍcÍ činnosti a webové portály,
5) pronájem a půjčováni věci movitých, ·
6) poradenská a konzultační činnost, zpracování odborných studií a posudků,
7) reklamní Činnost, marketing, mediální zastoupeni,
8) mimoškolní výchova a vzdělávání, pořádání kurzů, školení, včetně lektorské

činnosti.
poskytování nebo zprostředkováni spotřebitelského úvěru
poskytování platebních služeb malého rozsahu
Montáž, opravy, revize a zkoušky elektrických zařízení
Poskytování služeb v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
projektová činnost ve výstavbě
Provádění staveb, jejich změn a odstraňováni
Provozování převzatého rozhlasového a televizního vysílání
Poskytováni audiovizuálních mediálních služeb na vyžádání
Činnost účetních poradců, vedení účetnictví, vedení daňové evidence

Statutární orgán - představenstvo:
předseda
představenstva:

PETR DVOŘÁK, dat. nar. 20. prosince 1972 -

Údaje platné ke dni: 23. května 2023 03:54 1/4
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oddíl B, vložka 6064

V Zahradách 383/2, Pokratice, 412 01 Litoměřice
Den vzniku funkce: 28. dubna 2022
Den vzniku členství: 10. března 2022

člen představenstva:
JAN KLOUDA, dat. nář. 31. března 1976
Pod šmukýřkou 1048/2, Košíře, 150 00 Praha 5

Den vzniku členství: 14. prosince 2019

člen představenstva:
MILAN KNÍŽE, dat. nar. 27. prosince 1978

Paťanka 2616/15b, Dejvice, 160 00 praha 6
Den vzniku členství: 2. dubna 2022

Počet členů: 3

Způsob jednání: Představenstvo jedná za společnost takto: kteřikoliv dva (2) členové
představenstva jednají za společnost společně.
za společnost jednají rovněž prokuristé společnosti, a to o veškerých
záležitostech společnosti vyjma zcizováni nemovitých věcí a jejich zatěžování.
Prokuristé společnosti jednají za společnost takto: kteříkoliv dva (2) prokuristé
zastupuji společnost společně.

Dozorčí rada:

člen dozorčí rady:
CARL CLARKE, dat. nář. 25. června 1981
GU147FY Farnborough, 14 Coombe way, Spojené království Velké Británie a
Severního Irska
Den vzniku členství: 7. ledna 2019

Předseda dozorčí

rady:
ANNA HOEROVÁ, dat. nar. 1. května 1975

Topolová 913, Mladá, 289 24 Milovice
Den vzniku funkce: 7. června 2019
Den vzniku členství: 11. ledna 2019

člen:
MAGDALÉNA WAVLE, dat. nar. 7. května 1974
Kutnohorská 1736, 252 28 Černošice

Den vzniku členství: 26. listopadu 2020
Kutnohorská č.ev. 1327, 252 28 Černošice '

Počet členů: 3

jediný akcionář:

Vodafone Europě B.V.
2909 LC Capellle aan den ljssel, Rivium Quadrant 173, Nizozemské království

Akcie:
1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobě ve jmenovité hodnotě 1
470 000 000,- Kč
680 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobě ve jmenovité hodnotě 10
000 000,- Kč

Základní kapitál: 8 270 000 000,- kč
Splaceno: 100%

Ostatní skutečnosti:

Stanovy:
Právní poměry společnosti se řídí stanovami přijatými řádnou
valnou hromadou společnosti dne 24.6.2002;

Stanovy:

Údaje platné ke dni: 23. května 2023 03:54 2/4
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oddíl B, vložka 6064

Právní poměry společnosti se řídí stanovami přijatými mimořádnou valnou
hromadou společnosti dne 24.10.2003;

v Na nástupnickou společnost Vodafone Czech Republic a.s., se sÍdlem Praha 10,
Vinohradská 167, PSČ 100 00, lČ: 25788001, zapsanou v obchodním rejstříku

vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle B, vložka 6064, přešlo na základě
vnitrostátní fúze sloučením podle ustanoveni § 60 a následujÍcÍ zákona č.
125/2008 Sb., o přeměnách společností a družstev, jmění včetně práv
a povinností z pracovněprávních vztahů, zanikající společnosti BroadNet Czech,
a.s., se sÍdlem Praha 10, Vinohradská 167, PSČ 100 ClO, IČ: 26201224, zapsané

v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle B, vložka
6751. s rozhodným dnem vnitrostátní fúze sloučením 1. dubna 2009. Společnost
BroadNet Czech, a.s. v důsledku fúze sloučením zanikla bez likvidace

a společnost Vodafone Czech Republic a.s. se stala jejím universálním

nástupcem.
Obchodní korporace se podřídila zákonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech.
jediný akcionář společnosti zvyšuje v souladu s úst. § 474 a násl. zákona o
obchodních korporacích základní kapitál společnosti o částku 6.800.000.000,00
KČ (slovy: šest miliard osm set milionů korun českých), tj. z částky
1,470.000.000,00 kč (slovy: jedna miliarda čtyři sta sedmdesát milionů korun

českých) na částku 8.270.000.000,00 Kč (slovy: osm miliard dvě stě sedmdesát
milionů korun českých) s tím, že upisování akcii nad ani pod navrhovanou částku
zvýšení základního kapitálu se nepřipouští. zvýšení základního kapitálu
společnosti bude provedeno upsáním 680 (slovy: šesti set osmdesáti) nových
kmenových akcií na jméno o jmenovité hodnotě jedné akcie ve výši
10.000.000,00 Kč (slovy: deset miliónů korun českých), které budou vydány jako
zaknihované cenné papíry (dále jen Nové akcie). Nové akcie budou upsány
jediným akcionářem společnosti s využitím přednostního práva jediného
akcionáře společnosti, a to na základě smlouvy o úpisu Nových akcií mezi
společností a jediným akcionářem společnosti (dále jen Smlouva o úpisu),
přičemž lhůta k upsání Nových akcií (uzavření Smlouvy o úpisu) bude činit 10
(slovy: deset) pracovních dní ode dne, kdy bude jedinému akcionáři společnosti
doručen ze strany společnosti příslušný návrh na uzavření Smlouvy o úpisu.
Emisní kurs Nových akcií bude činit 6.800.000.000,00 KČ (slovy: šest miliard osm
set milionů korun českých) a bude splacen peněžitým vkladem (penězi) jediného
akcionáře společnosti na bankovní účet společnosti č. 2029851107/2600 válený
u Citibank Europě pIc, organizační složka, se sídlem Praha 5 - Stodůlky,
Bucharova 2641/14, PSČ 15802, identifikační čÍslo: 281 98 131, IBAN: CZ74

2600 0000 0020 2985 1107, SWIFT: CITICZPX. Lhůta pro splaceni emisního
kursu Nových akcií bude činit 15 (slovy: patnáct) pracovních dni ode dne, kdy
dojde mezi společnosti a jediným akcionářem společnosti k uzavření Smlouvy o

úpisu.
Na společnost Vodafone Czech Republic a.s., se sÍdlem náměstí junkových
2808/2, Stodůlky, 155 00 Praha 5, identifikační čÍslo: 257 88 001, jako
společnost nástupnickou, přešlo v důsledku fúze sloučením veškeré jmění
zanikajÍcÍch společností UPC Česká republika, s.r.o., se sÍdlem Praha 4 - Nusle,
Závišova 502/5, PSČ 14000, identifikační čÍslo: 005 62 262 a UPC lnfrastructure,

s.r.o., se sÍdlem Závišova 502/5, Nusle, 140 00 Praha 4, identifikační čÍslo: 026
08 634. Rozhodným dnem fúze je 1. duben 2020.
část jmění společnosti Vodafone Czech Republic a.s., jako společnosti

rozdělované, určená projektem rozdělení odštěpením sloučením vyhotoveným
dne 30.6.2020, přešla v důsledku rozdělení odštěpením sloučením na společnost

Vodafone Towers Czech Republic 1 s.r.o., se sÍdlem Závišova 502/5, Nusle, 140

Údaje platné ke dni: 23. května 2023 03:54 3/4
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oddíl B, vložka 6064
I

00 Praha 4, identifikační čÍslo: 090 56 009, zapsanou v obchodním rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou C 330005, jako na

nástupnickou společnost. Rozhodný den rozdělení je 1. duben 2020.
část jmění společnosti Vodafone Czech Republic a.s., jako společnosti
rozdělované, určená projektem rozděleni odštěpením sloučením vyhotoveným
dne 30.1.2023, přešla v důsledku rozděleni odštěpením sloučením na společnost
Vantage Towers 2 s.r.o., se sídlem Závišova 502/5, Nusle, 140 00 Praha 4,
identifikační čÍslo: 090 56 017, jako na nástupnickou společnost. Rozhodný den

rozdělení je 1. duben 2023.
Na společnost Vodafone Czech Republic a.s., jako na nástupnickou společnost,
přešla v důsledku rozděleni odštěpením sloučením část jmění rozdělované
společnosti Závišova Reál Estate, s.r.o., se sÍdlem Praha 4 - Nusle, Závišova
502/5, PSČ 14000, identifikační čÍslo: 247 70 965, určená projektem rozdělení

odštěpením sloučením vyhotoveným dne 9,2.2023.

.

.

_

Údaje platné ke dni: 23. května 2023 03:54 4/4
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Doložka z konverze dokumentu do déktrunlcké podoby-na žádost

Dokument 157325855-115725-230523160537.pdf vznikl převedením listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pořadovým čiším 157325855-
11572&230523160537. vzniklý dokument obsahem odpovídá vstupnímu dokumentu. Počet stran dokumentu: 5

Vstup neobsahoval viditelný prvek, který nelze plně přenéstna výstup.

Konverzi provedl subjekt: Česká pošta, s.p., [Č: 47114983

Pracoviště: Kostelec nad černými Lesy

Datum vylujtoveni: 23.05:2(R3

jméno a příjmení osoby, která konverzi provedla: STANISLAVA ŽÁČKOVÁ

Poznámka:

Kaň verzi7iokumentu se nepotvrzuje správnost a pra vdivosc údajů obsaZených v dok
ie/ich soulad s prámům' předpisy. Kontrolu doloZkylze provést v centrální evidenci
na adrese httpsÝ/www.czeapomt.cz/overovaádolozky .
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Osvědčení vydané českým telekomunikaČním úřadem

Vodafone firemní pC če BCD 777 780 lwvwv.vodafone.c z l
Vodafone Czech Republíc as., Nám.junko®ch 2, Praha 5, 15500 |lČO: 25788001 l DIČ: CZ25788001 O
Společnost byla zapsána dne 13. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského souduv Praze, spisová značka B 6064.

C2 Generál
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, český telekomunikační úřad" ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sÍdlem Sokolovská 219, Praha 9

' poštovní přihrádka 02, 225 02 Praha 025

Praha 20. 1. 2015
či. ČTÚ-2 201/2015-631

český telekomunikační úřad (dále jen ,,Úřad") podle § 14 odst. 1 zákona č. 127/2005 Sb.,
o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,Zákon
o elektronických komunikacích), na základě sdělení změny údajů vykonávané komunikační
činnosti a žádosti o vydání osvědčení o sdělení změny oznámených údajů doručených
Úřadu dne 19. 1. 2015 a jejich dalších doplnění, v souladu s § 13 odst. 6 zákona o
elektronických komunikacích, vydává

osvědčení Č. 428/6 o sdělení změny oznámených údajů

právnické osobě
obchodní firma: Vodafone Czech Republic a.s.

. náměstí junkových 2808/2, Stodůlky,adresa sidla: 15500 Praha 5

identifikační čÍslo osoby: 257 88 001

potvrzující, že tato osoba sdělila změny údajů uvedených v oznámení komunikační činnosti,
která je podnikáním v elektronických komunikacích.

Ke dni sdělení změny oznámených údajů jsou oznámeny tyto komunikační činnosti:

veřejná pevná komunikační SÍt'
Územní rozsah: Česká republika

veřejná mobilní komunikační SÍt'
Územní rozsah: Česká republika, Hlavní m ěsto Praha

veřejně dostupná telefonní služba
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Ostatní hlasové služby
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Služby přenosu dat
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Služby přístupu k sÍti Internet
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

IČO: 70106975
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Držitel tohoto osvědčení je zároveň oprávněn v rozsahu ustanovení § 79 a § 104 zákona
o elektronických komunikacích.

ředitel odboru pro oblast Praha
Otisk úředního razítka

Za správno

Vypraveno dne: 20. 1. 2015

IČO: 70106975 2/2
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Technická kvalifikace
Čestné prohlášení dodavatele o splněnítechnické kvalifikace

Účastník zadávacího řízeni

Obchodní název Vodafone Czech Republic as.
SÍdlo: nám.junkových 2808/', 155 00 Praha 5
lČ: 25788001

Právní forma: a kciová společnost
Osoby oprávněné jednat: Bc. Václav Kubík, na základě pověření

Čestně prohlašuje, Že za poslední3 roky před zahájením zadávacího ňzení poskytl20 zakázek v minimálním
fínančnímobjemu 100 000KČ bez DPH nebovětšimu každéz nich.

Seznam dodávek obdobného charakteru je přiložen na další straně.

V Praze dneviz cl. podpis

Dabe: 2023.0731
(j8:1záz 44200

Bc. Vác láv Ku bík, obchod ní zástupce
na základě pověření

Vodafone firemní pC če BCD 777 780 lvwwv.vodafone.cz l
Vodafone Czech Republic as.. Nám.junkových 2. Praha 5. 15500|IČO: 25788001 l DIČ: 1225788001 O
Společnost byla zapsána dne 15. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského sQuduv Praze. spisová značka B 6064.

C2 Generál
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Popis zakázky Rok Celková cena v KČ bez , , . .
DPH Název zadáváte le Doba platnosti trvanismlouvy Konta ktni osoba

1 Symetrická konektivita 2020 vÍce než 100 000 Dopravní spoLečnost Ústeckého kraje. p. o. 2020- 2024 Ing. Milan ŠLejtr 477 070 BOO

2 Symetrická konektivita 2021 vÍce než 100 000 INOVAČNÍCENTRUM ÚSTECKÉHO KRAjE.Z.S. 2021-2025 lng.Martin Mata. MBA 778 967 747

3 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 Město Litvínov 2022-2026 Bc.jan Uher.476 767 820

4 Symetrická konektivita 2020 vÍce než 100 000 Ústecký kraj 2020-2024 Bc.jan Jelinek. 475 657 301

5 Symetrická konektivita 2020 vÍce než 100 000 Domovy sociálních sLužeb Háj a Nová Ves. p.o. 2020-2024 Martin Hrodek.724974164

6 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 Střední škola pedagogická. hotelnictví a důŽébr 2022-2024 Jarmila Lopušníková. 416 574 895
Litoměřice,p.o.

7 Symetrická konektivita 2019 vÍce než 100 000 Město Dubí 2019-2023 lng.jan Pšenička.776170826

8 Symetrická konektivita 2021 vÍce než 100 000 Město Litoměřice 2021-2024 Ing.l.eona Slabochová. 416 732 835

9 Symetrická konektivita 2019 vÍce než 100 000 Technické služby města Chomutova. p.o. 2019-2023 Ing.Zbyněk Koblížek. 474 629 812

10 Symetrická konektivita 2021 vÍce než 100 000 Statutární město KarlovyVary 2021-2023 Ing. PetrVaňkát. 353 141 141

11 Symetrická konektivita 2021 vÍce než 100 000 Uměkckoprůmyslové museum v Praze 2021-2023 Viktor Škaroupka. 775 445 049

12 Symetrická konektivita 2021 vÍce než 100 000 MADETAa.s. 2021 -2024 ING.jiří Čerkl. 389 136 331

13 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 Oresis.r.o. 2022 -2025 Tomáš Vokurka. 724 239 572

14 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 EmcospoLsr.o. 2022 -2024 Roman Kliment. 727 972 052

15 Symetrická konektivita 2023 vÍce než 100 000 Č"ká republika - Ministerstvo vnitra generální 2023-2027 pLk. Ing.jan Brothánek. 950 819 655ředitelství Hasičského záchranného sboru Č R

16 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 SpinocoCzech Republic.a.s. 2022 -2024 LukášVecko.724101 830

17 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 Úrazová nemocnice v Brně 2022 -2024 VLadimír Dolníček, 608 873 845

18 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 Horské Lázně Karlova Studánka 2022 -2024 Radek Vrba. 775 757 880

19 Symetrická konektivita 2022 vÍce než 100 000 Technologie hlavního města Prahy. as. 2022 -2025 Ondřej Herout. 778 746 997

20 Symetrická konektivita 2019 vÍce než 100 000 Centrum sociálních a zdravotních sLužeb 2019-2023 Jan Přibáň, 775 760 680
Poděbrady o.p.s.

.C2 Generál
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Návrh rámcové srn louvy

Vodafone firemní péče BCD 777 780 |vwwvmdafone.cz|
Vodafone Czech Republic as., Nám.junko*h 2. Praha 5, 15500 |lČO: 25788001 l DIČ: (225788001 O
Společnost byla zapsána dne 13. 8. 1999v obchodním rejstňkuvedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka B 6064.

C2 Generál
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Rámcová smlouva

Rámcová smlouva o prodeji zbožía poskytováníslužeb

O

Vodafone OneNet Č...................
uzavřená dle ust.§ 1746 odst 2 zákona č. 89/2012 Sb.. občanskýzákoník.ve znění pozdějších předpisů (dále jen .,občanskýzákoník")
(dák jen ,,Smlouva')

mezi

Poskytovatelem: Účasbúkem:

Vodafone Czech Republic a. s. Ná rodní technické muzeum

se sÍdlem náměstíjunkových 2.155 00 Praha 5 se sÍdlem Kostelní1320/42,170 00, Praha 7 - Holešovice
IČO: 25788001 IČO: 00023299

DIČ: CZ25788001 DIČ: CZ00023299

zastoupená: Mgr. Karkm Ksandrem, generálním ředitelem

spoL zapsaná v OŘ vedeném Městským soudem

v Praze,sp. zn. B 6064

zastoupená.: Bc. Václavem Kubíkem na základě pověření

(dák též jen .,Poskytovate l') (dále jen .,Účastník')

(dák spoLečně také .,srn luvnístrany')

l. Předmět smlouvy

1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupnýyh sLužeb ekkbonických
komunikací a jiných sLužeb (dák jen ,,SLužby') a při prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Učastníkovi SLužby a zboží
za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této Smlouvy. zejména v zadávací dokumentaci. nabídce spokčnosti
Vodafone, jejíž součástí je i tato Smlouva (dále jen ,,Nabídka"), a za podmínek uvedených v Obchodních podmínkách OneNet
(dále jen ,,Obchodní podmínky OneNet") a Účastník se zavazuje hradit cenu SLužeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a plnit další

povinnos6 vyplývající ze Smlouvy.

1.2 SLužby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek. V návaznosti na uvedené objednávky smluvní
strany uzavřou k této Smlouvě jednoúivé pÍsemné dílčí smlouvy na poskytování konkrétních SLužeb či zboží. přičemž tyto dílčí smlouvy
obsahují pouze technickou speciňkaci objednaných SLužeb či zboží (dále jen ,,DÍLČÍ srn Louma'). Poskytování SLužeb je podpisem uvedených
Dílčích smluv podmíněno a tyto budou předloženy Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

11. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1 Poskytovatelse zavazuje poskytovat SLužby Účasbúkoviv rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací dokumentaci. která je
přílohou č. 2 (dále jen .,zadávacídokumentace"). a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č. 127/2005 Sb.. o elektronických komunikacích
a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích). ve znění pozdějších předpisů (dále jen .,zákon
o elektronických komunikacích).

2.2 Účasmík se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbyinou pro zřízení a řádné poskytování SLužeb Poskytovatelem
v souladu s Obč hodními podmínkami OneNet a uzavřerými Dílčími smlouvami.

2.3 Účasbňk má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další sLužby a zboží dle aktuální nabídky
Poskytovatek určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence
jakýchkoli spLatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy. příp. dílčí smlouvy. ze strany Účastníka.

2.4 Účasbúk se zavazuje pLatit za poskytované SLužby a zboží ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy. příp. ceny dle Ceníku služeb Vodafone
OneNet jestliže takové služby nejsou v příloze Č.1 uvedeny. a to na účet Poskytovatek uvedenývýše. případně na jiný účet. který Poskytovatel
Účasbúkovi písemně sdělí.

2.5 Úhrady za pLnění budou prováděnyv české měně, případně v jiné měně pLatné v budoucnu na území České republiky.

2.6 Účasbňk neposkytuje zálohy. PLatby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi,
resp. Dakím účasmíkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných SLužeb. SpLatnost faktur bude stanovena na 30 dnů ode dne
doručení Účastníkovi, resp. Dalšímu účastníkovi.

2.7 Místem plněníbude sÍdlo Účastníka.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čÍsel na nového operátora v souladu se zákonem o ekktronických
komunikacích. Poskytovatel není odpovědrjý za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stává jícího operátora při za jišťování přenositelnosti.

2.9 Účasmíkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskymuta dále skva ve yýši o.- kč (bez DPH). kterou je Účastník oprávněn využít
jako sLevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či proná jmu bude po sLevě činit minimálně 1.- KČ bez DPH.

t ' 1 7 i
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Rámcová smlouva

O
2.10 Na žádost Účasbúka umožní Poskytovatel osobám májeůcově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o přistoupení

k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv. Další účastník.

III. Konta ktní osoba Účastníka

Jméno a příjmení'

Funkce ve spoLečnosti:

Telefon:

E-mail:

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účasbiíka ve všech zákžitosCch a při všech právních
a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodaůcy k této Smlouvě, podepisovat
jednotlivé DÍLčÍ smlouvy. a to až do doby, než Účastník pÍsemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník současně potvrzuje.
že od Kontakmí osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních Udá jů Poskytovateli. a to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení
změny Kontaktní osoby. a k výše uvedenému účelu.

IV. Doba trvání Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 48 měsíců ode dne 1. 12. 2023. Smlouva nabývá plamosti dnem podpisu oběma smluvními stranami
a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/201 5 Sb., o zvlášbúch podmínkách účinnosti některých smluv.
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen ,,zákon o registru smluv'), ve znění pozdějších předpisů. Účasmík se zavazuje realizovat
zveřejnění této Smlouvy v předmětném regisbu v souladu s uvederým zákonem. Smluvní strany označily celý obsah smlouvy za obchodní
tajemství v souladu s § 504 občanského zákoníku s výjimkou nákžitostí nezbytných pro spLněnízákonné povinnosti uveřejnění podle zákona
o registru smluv.

V. Ustanoveni společná a závěrečná

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo DÍLČÍ smlouvě. zejména poskytování SLužeb. se řídí podmínkami jednotlivých
služeb. poskytování sLužeb ekktronických komunikací se řídí aktuálně pLatnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb
spoLečnosti Vodafone (dále jen ,,Všeobecné podmínky"). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a Lokalizačních údajů (dále
jen ,,Údaje") se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a Lokalizačních údajů (dále
jen ,,Informace"). Reklamace vadného zboží a SLužeb se řídí pLatnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny SLužeb a zboží
neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně pLabiým standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone OneNet
(dále jen ,,Ceník').

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednosbanně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet. pňčemž se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před nabytím účinnosti této akhíalizace nebo změny.
Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových sLužeb a technologií nebo
z důvodu změny podmínek na trhu, a to postupem dle ČI. 3 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje. že veSké ré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci jsou pro něj závazné
a jsou součásti této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadavky Účasbúka vymezenými
v zad ávací dokumentaci, stanouse tato ustanoveni neplatný mi a použijíse ustanovení zadávací dokumentace.

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smbuyy. jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah tvoří ke dni jejich podpisu
oběma smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy. Dílčích smluv, Obchodních podmínek OneNet.
Všeobe@ch podmínek a ostamích dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před DÍLČÍ smlouvou. Obchodními podmínka mi
OnéNet Všeobec rjými podmínkami a ostatními dokumenty. a to v tomto p ořadí.

5.5 Účinností této Smlouvy zanikají (se ukončují) veškeré smlouvy uzavřené před účinností této Smbuvy mezi Účastníkem a Poskytovatelem se
stejným či obdobným předmětem jako dle ČI. 1 Smlouvy. včetně smluv o poskytování služeb elektronických komunikací (dák jen .,stávající
smlouyý"). pokud stávající smlouvy existují a jsou účinné ke dni účinnosti této Smlouvy. Pro vyloučení jakýchkoliv pochyb bud e do doby
zřízení pňsLušrjých služeb dle Dílčích smluv ponecháno nastavení sLužeb na všech účasbiických mobilních čÍslech (dále jen ,,MSISDN") podle
stávajících smluv. přičemž veškeré výhody na těchto MSISDN budou čerpány pouze dle této Smlouvy. nebude-li dohodnuto jinak. Ukončením
stávájÍcÍch smluv však nezaniká jí jakékoli nároky Poskytovatele na úhradu dlužných částek či splnění jirých závazků Účasbúka vyplývá jÍcÍch z
jakékoli stává lící smlouvy.

5.6 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na stránkách
www.vodafone.cz.

5.7 Podpisem Smbuvy Účastník potvrzuje. že se s výše uvederými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje je.
Účastník bere na vědomí, že Poskytovateltrvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet včetně všech ostatních
výše uvederých dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících
dokumentech se řídí občanským zákoníkem, popř. dalšími příslušnými právními předpisy.

st' ? 7 5

Vodafone Czech Republic a. s. Náměstí junkových 2
Co: 25788001, d C: CZ25788001 155 00 Praha 5 W!!!

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze sp zn B 606

30
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5.8 Smluvní strany se zavazují v souvislosti s plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisy úpravulící sankce (ekonomické, obchodní či

finanční sankce, embarga nebo jiná omezující opatření). jakoži předpisy o kontrole exportu, platné v České republice, Evropské unii, Spojeném
království a spojených státech amerických. Každá strana má povinnost informovat druhou stranu při porušení těchto právních předpisů či
změně statutu dané smluvnístranyv souvislos1i se sankcemi a kontrolou exportu.V případě. že taková situace nastane. má druhá strana právo
okamžitě přerušit poskytovánÍsLužeb a zbožínebo smlouvu ukončit, a to bez jakýchkoli sankcí.

5.9 Smluvní strany se dohodly na vyloučení úst. § 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle úst. § 1765 občanského zákoníku riziko
změny okolností. V souvisLosli s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly. že odpověď' Účastníka s dodaůcem nebo
odchylkou není přijetím nabídky na uzavřeni Smlouvy. resp. DÍLČÍ smlouvy. ani když podstatně nemění podmínky nabídky (úst. §1740 odst. 3
občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje SLužby a zboží pouze za podmínek uvedeqých ve Smlouvě a Ditách smlouvách. a proto zaslání
jiných obchodních podmínek považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka a za nový návrh. jehož přijetí však musí být
ze strany Poskytovatele pÍsemně potvrzeno (úst. §1751 odst. 2 občanského zákoníku).

5.10 Tato Smlouva je uzavírána v elektronické podobě, ti. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/201 6 Sb.,
o sLužbách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce. ve znění pozdějších předpisů, opaúeného časovým razítkem. Ustanovení dk
přede hozí věty se vztahuje rovněž na uzavírání Dílčích smluv. nebude-li v konkrétním případě dohodnuto mezi Poskytovatelem a Účastníkem
jinak.

5.11 Tato Smlouva a DÍLČÍ smlouvy mohou být měněny pouze pÍsemnými dodatky podepsanými oprávn@ými zástupci smluvních stran: pÍsemnou
formou není pro účely změny Smlouvy či DÍLČÍ smbuvyvýměna e-maibvých či jiných elektronických zpráv.

Příloha Č.1 - Cenová nabídka
Příloha č. 2 - Zadávacídokumentace
Příloha č. 3 - Všeobecné podmínky. Obchodní podmínky OneNet. Reklamační řád

Vodafone Czech Republic a. s. Ná rodní technické muzeum

Místo, datum Praha.viz cL podpis Místo, datum
Jméno Bc.Václav Kubík Jméno Mgr. Karel Ksandr
Pozice obchodní zástupce Pozice generální ředitel

Podpis Podpis

Hle:202áA 731
®:lag5 +qzqq'
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VodafoneCzech Re,ublica. s. Náměstíjunkových 2
Co: 25788001, d C: CZ25788001 155 00 Praha 5 ·..

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze sp zn B 606
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Příloha Č. 1- Cenová nabídka

Položky nabídky a jednotková bez dph:

Počet Cena bez
Položka Název, popis

mě šicu DPH/mesic

Poskytování internetového připojení
1 Poskytováni službyv rozsahu a kvaůtě blíže specifikované ve 48 3 900 KČ

výzvéa Obchodních podmínkách

Celková nabídková cena bez DPH: 187 200 KČ

DPH 21%

Cena celkem s DPH: 226 512 KČ

Vodafone firemní pC če BCD 777 780 lvwwv.vodafone.cz l
Vodafone Czech Republic as.. Nám.junkových 2. Praha 5. 15500|IČO: 25788001 l DIČ: 1225788001 O
Společnost byla zapsána dne 15. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského sQuduv Praze. spisová značka B 6064.

C2 Generál
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Příloha č. 2 - Zadávací dokumentace

Vodafone firemní pC če BCD 777 780 lwvwv.vodafone.c z l
Vodafone Czech Republíc as., Nám.junko®ch 2, Praha 5, 15500 |lČO: 25788001 l DIČ: CZ25788001 O
Společnost byla zapsána dne 13. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského souduv Praze, spisová značka B 6064

C2 Generál
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6§1Eá NÁRODNÍ TECHNICKÉ MWUM · NATIONAL TECHNICAL MUSEUM · TECFNISCHES hlATIONALMUSEUM

Kostem 42, 170 78 Praha 7 tel. +420 220 399 11
lČ 0(1023299 Dič cz 00023299

č.j.: NTM-PI/3987/2023

VÝZVA

ke zpracování a podáni cenové nabídky na veřejnou zakázku malého rozsahu

,,Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027"

věřgňá zakázka bude realizována otevřenou výzvou.

Zadávací dokumentace je podkladem pik) zpracováni a podání nabídek uchazečů na veřejnou
zakázku malého rozsahu dle § 27 zákonač. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakáZkách (dále
jen ,,zákon").

1. VYMEZENÍ PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

1.1 Předmět veřejné zakázkv obecně

Zadavatel vyzývá k podání nabídky na poskytování níže uvedené služby:

Parametr Hodnota Poznámka

Rychlost připojeni k Min. 100 Mb/s
Internetu

Poměr rychlosti Symetrické připojení
Download/Upload

Agregace Nebude uplatněna,
vyhrazené přenosové
pásmo bude výhradně
pro zadavatele (agregace
1:1)

,
Omezeni objemu dal Nebude uplatněno
FUP

Stabilita připojení Latence (ping) max. 20 Měření pomoci CESNE.'1' speedtest
ms, Jitter max. 10 ms, (htHs:,',/sp«dtest.cesnet.czt)
ztráty paketů O z počítače pouze s operačním

systénzem bez připojení dalších
zařízení

Rozhraní předání služby Ethernet, konektor RJ-45

Veřejná IP adresa l Alternativně k DHCP serveru
poskytovatele

immnom

4122-2023-NTM
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Součinnost zadavatele Zajištění napájeni Zadavatel si vyhrazuje právo
při poskytováni služby zařízeni poskytovatclc nczqjistit napájeni, přičemž

230 V, 50 Hz, max. 1 A v takovém případě předpokládá
neposkytováni služby, tento čas se
nezapočítá do STA (přerušení
dodávky elektřiny v distribuční síti,
nezbytné údržbové a revizní práce
na elektrických zařízeních
zadavatele apod.)

Poskytnutí prostoru pro a) Umožnční instalace
instalaci zařízení antény na střeše
poskytovatele objektu zadavatele -

umístění držáku
antény

b) Prostor v racku
zadavatele - l g",
max. 4U, interiér bez
klimatizace

C) Kabelová trasa rack-
střecha v délce cca
20 m

Garance poskytování Min. 99,5 % (včetně Měření bude uplatněno vždy za
služby v" Čase (ŠLA) plánovaných odstávek období tři kalendářních mčsiců po

poskytování služby sobě jdoucích. v případě nesplnění
poskytovatelem) ŠLA bude uplatněna smluvní

pokuta ve výši tnin. 10 % měsíční
ceny služby za každých i
započatých 8 hodin neposkytování
služby ve smluvním rozsahu
v měřeném období.

Poskytování technické Telefonicky na čísle se
podpory standardním tarifem

V ČR, 24/7

Monitoring připojení Aktivní ze strany
poskytovatele, 24,'7

Podmínky plnčni jmu specifikovány v obchodních podmínkách v příloze č. 3 výzvy.

Klasifikace dle NIPEZ,: 72400000-4 Internetové služby

Předpokládaná hodnota véřgwé zakázky' je 240 000 KČ bez DPH.

1.2. Místo a doba plnění veřejné zakázky malého rozsahu

Místem plněni je Národní technické muzeum, depozitámi areál, Zálužská 121, 250 88
Čelákovice.

Doba plnění: 48 měsíců počínaje 1. 12. 2023.
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2. POŽADAVKY NA PROKÁZÁNÍ KVALIFIKAČNÍCH KRITÉRIÍ

2.1. Základní způsobilost

Předpokladv základní způsobilosti splňuje ten dodavatcl který
· nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení pravomocně
odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze Č. 3 k zákonu, lj.:

a) trestný čin spáchaný ve prospčch organizované zločinecké skupiny nebo trestný čin
účasti na organizované 71očinecké skupině,

b) trestný čin při obchodování s lidmi,

C) tyto trestné činy proti majjetku:

l. podvod,

2. úvěrový podvod,

3. dotační podvod,

4. podílnictví,

5. podílnictví z nedbalosti,
6. legalizace výnosů z trestnC činnosti,
7. legalizace výnosů 7. trestné Čimiosti z nedbalosti,

d) tyto trestné činy hospodářské:
1. tneužití informace a postavení v obchodním styku,
2. sjednání výhody při mdání veřejné zakázky. při veřejné soutěži a veřejné
dražbě,
3. pletichy při zadání veř¢jné zakázky a při veřejné soutěži,

4. pletichy při veřejné dražbě,

5. poškození finančních zájmů Evropské unie,
C) trestné činy obecně nebezpečné,
f) trestné činy proti České republice, cizímu státu a mezinárodní organizaci,

g) tyto trestné činy proti pořádku ve věcech veřejných:
l. trestné činy proti výkonu pravomoci ořezánu veřejné moci a úřední osoby,

2. trestné činy úředních osob,

3. úplatkářství,

4. jiná porušeni činnosti orgánu veřejné moci,
nebo obdobný trestný čin podle řádu země sídla dodavatele (účastníka zadávacího
říZení); k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží.

- Je-li dodavatelem (účastníkem zadávacího řízení) právnická osoba, splňuje výše
uvedené podmínky tato právnická osoba a zároveň každý člen slalulárního orgánu.

- Je-li členem statutárního orgánu dodavatele (účastníka zadávacího řízení) právnická
osoba, splňuje výše uvedené podmínky:

a) tato právnická osoba,

b) každý Člen slaluámího orgánu léto právnické osoby a
c) osoba zampujíci tuto právnickou osobu v statutámim orgánu dodavatele.

- Účastni-li se zadávaa1io řízení pobočka závodu:
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a) zahraniční právnické osoby, splňuje výše uvedené. podmínky tato právnická osoba a
vedoucí pobočky závodu,
b) české právnické osohy, splňuje výše uvedené podmínky kromě osob výše uvedených
také vedoucí pobočky závodu.

" § 74 odstavec (l) písmeno b) Zákona - nemá v České republice nebo v zemi svého sídla v
evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek, nerná splatný nedoplatek na spotřební dani.

" § 74 odstavec (l) písmeno C) Zákona nemá v České republice nebo v zemi svého sídla
splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění.
· § 74 odstavec (l) písmeno d) Zákona — nemá v České republice nebo v zemi svého sídla
splatný nedoplatek na pojistnán nebo na penále na sociální 7.abem?ečení a příspěvku na státní
polláku zaměstnanosti.
" § 74 odstavec (l) písmeno c) Zákona—není v likvidaci, nebylo proti němu vydáno rozhodnutí
o úpadku, nebyla vůči nčinu nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo není
v obdobné situaci podle právního řádu země sídla dodavatele (účastníka zadávacího řízení).

Dodavatel prokazuje splněni vÝše uvedených základních kvalifikačních předpokladů
předložením čestného prohlášení podepsaného statutárním zástupcem - viz příloha č. 1 této
výzvv.

2.2. Profesní způsobilost

TJchazeč prokáže splněni proiěsnich kvaliíikačních předpokladů předložením:
a) výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v iiěm zapsán, či výpisu z jiné obdobné

evidence, pokud je v ní zapsán,
b) dokladu o oprávnění k podnikáni podle zvláštních právních předpisů v rozsahu

odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující podnikání
podle Zákona č. 127/2005 Sb. Zákon o elektronických komunikacích a o změně
některých 8ouvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích).

2.3. Technická kvalifikace

Dodavatel prokáže splnění technické kvalifikace předložením seznamu dodávek obdobného
charáktcru za poslední 3 rokv před zatújjcnim zadávacíbo řbení, a to u dvaceti zákázek
v niinimálnůn finančním objemu 100 000 Kč bez DPH nebo větŠím u každé z nich.

Seznam bude mít formu čestného prohlášení a bude u každé zakázkv obsahoval název
zdkáikv. rok. výší ročního plnění. celkovou cenu bez DPH, název zadavatele. dobu platnosti
trvání smlouvy a kontaktní osobu za zadavatele s tel. číslem pro ověření reference.

Veškeré doklady požadované k prokázání splnění kvalifikace v bodech 2.1., 2.2. a 2.3. mohou
být předloženy v prostých kopiích. Vybraný uchazeč předloží před podpisem smlouvy originály
nebo ovčřcnC kopie dokumentů prokazující profesní kvalifikační předpoklady. Čestná
prohlášení musí být podepsána statutárním orgáuem uchazeče dle obchodního rejstříku.
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3. POŽADAVKY NA JEDNOTNÝ ZPŮSOB ZPRACOVÁNÍ NABÍDKOVÉ CENY
A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Nabídková cena

Nabídková cena za jednotlivé položky (cena za jeden kus) dle bodu 1.1. bez DPH
Nabídková cena celkem bez DPH
DPH 21%
Nabídková cena celkem vč. DPH

Nabídková cena bude předložena v Krycím listu nabídky. Nabídková cena bude zpracována
v souladu se závazným obsahem Smlouvy, která je také nedílnou součástí této výzvy (příloha
Č. 3).

3.2. Zálohy

Zadavatel nebude poskytovat zálohy.

3.3. Platební podmínkv

Přesné vymezení platebních podmínek je obsaženo v obchodních podmínkách (Smlouvě), které
jsou součástí loholo zadání jako příloha č. 3.

Doba splatnosti daňových dokladů bude stanovena na 14 kalendářních dnů ode dne doručení
daňového dokladu zadavateli.

Dodavatel předmětu plnění se zavazuje akceptovat případné prudjoužení té.lo doby sPatnosti
8 ohledem na uvolňování dotačních prostředků poskytovatelem dotace ze státního rozpočtu.

Faktura musí obsahoval náležitosti stanovené v § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidanC
hodnoty a občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. Faktura bude zaslána
v elektronické podobě na emailovou adresu fáktury@ntm.cz.

4. KRITÉRIA HODNOCENÍ NABÍDEK

4.1. Zpíibob hodnoceni nabídek

Nabídky budou hodnoceny podle jgich ekonomické výhodnosti, a to podle nejnižší celkové
nabídkové ceny bez DPH.

Otevíráni nabídek v deklronické podobě a následné hodnocení těchto nabídek bude
adininistrováno prostřednictvím elektronického nástroje NEN.

Hodnoceni nabídek podle výše nabídkových cen .icdnotlivých dodavatelů bude provedeno tak,
že bude stanoveno pořadí dodavatelů od prvého k posledníinu s ohledem na výši nabídkové
ceny. Jako nejvýhodnější nabídka bude brána ta, která nabízí nqjMžši nabídkovou cenu.
Rozhodující je cena bez DPH.
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5. OBCHODNÍ PODMÍNKY

Uchazeč v nabídce předloží návrh Smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či
za uchazeče. Obchodní podmínky jsou uvedeny v příloze Č. 3.

6. PODMÍNKY A POŽADAVKY NA ZPRACOVÁNÍ NABÍDKY

6.1. Obsah nabídky

a) Statutárním zástupcem podepsaný Krycí list obsahující nabídkovou cenu v členěni dle
čI. 3.

b) Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti v souladu s ČI. 2. výzvy, odst. 2.1
(příloha č. l).

C) Doložení profesní způsobilosti v souladu s ČI. 2. výzvy. odst. 2.2.

d) Doložení technické kvalifikace v souladu s ČI. 2. výzvy, odst. 2.3.
C) Statutárním zástupcem podepsaný návrh Smlouvy při dodržení obchodních podmínek

(příloha C. 3).
f) Čestné prohlášení k GDPR (příloha Č. 2).

g) Podrobný popis technického řešení poskytování služby.

h) hiformace, zda účastník souhlasí s podpisem kupní smlouvu elektronickým podpisem
(c.ertilikátem) vydaným statutárnímu zástupci účastníka kvalifikovaným
poskytovatelem certifikačních služeb. či nikoliv (v případě nesouhlasu bude kupní
smlouva podepsána v listinné podobě).

6.2. DoporuČené členění nabídkv

Nabídka bude členěna do samostatných části dle bodu 6.1.

6.3. Požadavkv na předložení nabídkv

Nabídky včetně příloh (v needitovatelné podobě) se podávají pouze elektronicky
proslřednicivím elektronického nástroje NEN (§ 213 zákona).

7. OSTATNÍ PODMÍNKY ZADÁNÍ

7.1. Vvsvětlení, zmčna nebo doplnění zadávací dokumentace

Zadavatel si vyhrazu,jc právo na vysvětleni, zmčnu nebo doplnění zadávací dokumentace
v souladu s ustanoveními § 98 a §99 zákona. V případě využití tohoto práva v uvedených
případech vyrozumí zadavatel dodatečnou informaci všechny vyzvané uchazeče nebo všechny
uchazeče, kteří si vyzvedli kompletní zadávací dokumentaci.

Žádosti o vvsvělle.ní zadávací dokumentace ze strany uchazeče se řídí ustanovením § 98 zákona.
.Tyto žádosti a jejich vypořádání ze strany zadavatele musí být realizováno výhradně

prostřednictvím elektronického nástroje NEN.
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žádný z uchazečů nemá ani ve výše uvedených případech nárok na náhradu nákladů spojených
s vypracováním a podáním nabídky.

Uchazeč vyjadřuje podáním nabídky souhlas se zpracováním osobních údajů v rozsahu
nezbytně nutném přu účely podání nabídky k této veřejné zakázce a s poskytnutím těchto
osobních úda,iů výslovně souhlasí. Dák potvrzuje, Že má p@emný souhlas subjektu údajů
(osob) s poditytnutím osobních údajů zadavateli, o Čemž tímto dává Čestné prohlášeni jako
příbhu nabídky. Poskytnuté osobní údqje může zadavatel použít výhradně pro plnění účelu
této veřejné zakázky, případně pro plnění povinností z právních předpisZ pokud je jí laková
povinnost právními předpisy uložena. Osobní údaje je každá ze stran veřejné zakázky povinna
uložit a chránit tak, aby nedošlo k jejich zneužití a mátě. Každá ze stran veřejné zakáZky je
oprávněna evidovat pouze přesné osubni údaje. Doba uloženi osobních údqjů .je stanovena
zvláštními právními předpisy. Každá ze smluvních stran se v souladu s obecným nařízením
GDPR může po druhé smluvní straně domáhat svých práv zde uvedených.

Zadavatel si vyhrazuje právo kdykoliv zrušit zadávací řízení bez uvedení důvodu.

7.2. Prohlídka místa plnění

Prohlídka místa plnění se uskutečni dne 18.7. 2023 v 10,ŮO hodin v místě plnění.

73. Variantní řešení

Zadavatel vylučuje variantní řešeni nabídky.

Lhůta pro podání nabídek končí dne: viz systém NEN.

7.4. Podání nabídky

Účastník může podat pouze jednu nabídku. Jednu nabídku může podat i více dodavatelů
společně.

Nabídky se podávají výhradně prostřednictvím elektronického nástroje NEN,
https://nen.nipez.cz/'.

7.5. Otevírání nabídek

Otevíráni nabídek v ckktrotúckC podobč a následné hodnocení těchto nabídek bude
administrováno prostřednictvím elektronického nástroje NEN.

7.6. Zadávací lhůta

Zadavatel stanovuje zsadávací lhůtu, po kterouje uchazeč vázán svoji nabídkou do 30. 11. 2023.
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7.7. Identifikační údaje zadavatele

Název zadavatele: Národní technické muzeum
Sídlo: Kostelní 42/1320, Praha 7, PSČ 170 78
IČ: 00023299
Zastoupené: Mgr. Karlem Ksandrem, generálním ředitelem

,,,,,j9 .G .UQ2'

Mgr. Karel Ksandr
generální ředitel

Přílohy:
- Čestné prohlášení účastníka (příloha č. l}

- Čestné prohlášení k GDPR (příloha č. 2)

- Obchodní podmínky (příloha č. 3)

- Krycí list nabídky (příloha č. 4)
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Č.j.: NTMJ?I/3987/2023

Příloha č. l

Čestnéprohlášení dodavatele o splněnízákia&ízpůsobilosh' v souladtí se zákonem Č.136/2016 Sb.

Účastník zadávacího řízení
Obchodní název:
Sídlo:
IČ,
Právníforma:
Osoby oprávněnéjednat:
kterýpodává nabídku na veřejnou zak&ku s n&vem: Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027

čestněprohlašuje, Že ve smyslu ustanovení'
" § 74 odstavec (l) písmeno a) Zákona — nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením
zadávacího řízenipravomocně odsouzenpro trestný Čin uvedený vpříloze Č. 3 kzákonu, ji.:
a) trestný Čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny nebo trestný Čin účasti na
organizované zločinecké skupině
b) trestný Činpři obchodováni s lidmi
C) tyto trestné Činyproti majetku
1. podvod
2. úvěrovýpodvod
3. dotačnípodvod
4. podílnictví
5. podilnictviz nedbalosti
6. legalizace výnosů z trestné Činnosti
7. legalizace výnosů z trestné Činnosti z nedbalosti
d) tyto trestné Činy hospodářské
1. zneužiti informace apostaveni v obchodním styku
2. sjednáni výhodypři zadáni veřejné zakázky, při veřejné soutěži a veřejné dražbě
3. pletichypři zadáni veřejné zakázky apři veřejné soutěži
4. pletichypři veřejné dražbě
5. poškozenijínančnich zájmů Evropské unie
C) trestné Činy obecněnebezpečné
i) trestné Činyproti České republice, cizímu státu a mezinárodní organizaci

g) tyto trestné Činyprotipořádku ve věcech veřejných
1. trestné Činyproti výkonupravomoci orgánu veřejné moci a úřední osoby
2. trestné Činy úředních osob
3. úplatkářství

. . r Ir r Ir . . r Ir . r .4. jínaporušeni cmnostl organu vereµíe moci

nebo obdobný trestný Činpodle řádí země sídla dodavatele (účastníka zadávacího řízenO; k zahlazeným
odsouzením se nepřihlíží
- Je-li dodavatelem (účastníkem zadávacího řízení) právnická osoba, splňuje výše uvedené podmínky
tatoprávnická osoba a zároveň každý Člen statutámiho orgánu.

- Je-li Členem statutámiho orgánu dodavatele (účastníka zadávacího řízenO právnická osoba, splňuje
výše uvedenépodmínky

a) tatoprávnická osoba,

b) každý Člen statuárního orgánu této právnické osoby a

c) osoba zasmpujici tuto právnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele.

C2 Generál
4122-2023-NTM
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- ÚČastní-li se zadávacího řízenipobočka závodit

a) zahraničníprávnické osoby, splňuje výše uvedené podmínky tato právnická osoba a vedoucípobočky
závodit,

b) České právnické osoby, splňuje výše uvedené podmínky kromě osob výše uvedených také vedoucí
pobočky závodu.
" § 74 odstavec (l) písmeno b) Zákona — nemá v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci
dani zachycen splatný daňový nedoplatek, nemá splatný nedoplatek na spotřební dani
" § 74 odstavec (l) písmeno C) Zákona — nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný
nedoplatek na pojistném nebo napenále na veřejné zdravotnípojištění
" § 74 odstavec (l) písmeno tg Zákona - nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný
nedoplatek na pojistném nebo napenále na sociální zabezpeČeni a příspěvku na státnípolitiku
zaměstnanosti
" § 74 odstavec (l) písmeno C) Zákona — není v likvidaci, nebyloproti němu vydáno rozhodnuti o
úpadku, nebyla vůČi němu nařízena nucená správapodejinéhoprávníhopředpisu nebo není v obdobné
situacipodle právního řádí zeměsidla dodavatele (úČastníka zadávacího řízenO.

V dne

Podpis

C2 Generál
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č.j.: NTM-PI/3987/2023

Příloha č. 2

čestnéprohlášení dodavatelepro GDPR

ÚČastník Zadávacího řízení
Obchodní název:
Sídlo:
lČ,
Právníforma.'
Osoby oprávněnéjednat.'
kterýpodává nabídku na veřejnou zakázku s n&vem: Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027

Účastník vyjadřuje podáním nabídky souhlas se zpracováním osobních údajů v rozsahu nezbytně
nutném pro účely podání nabídky k této veřejné zakázce a s poskytnutím těchto osobních údajů výslovně
souhlasí. Dále potvrzuje, že má písemný souhlas subjektu údajů (osob) s poskytnutím osobních údajů
zadavateli, o čemž tímto dává čestné prohlášení jako přílohu nabídky. Poskytnuté osobní údaje může
zadavatel použít výhradně pro plnění účelu této veřejné zakázky, případně pro plnění povinností
z právních předpisů, pokud je jí taková povinnost právními předpisy uložena. Osobní údaje je každá ze
stran veřejné zakázky povinna uložit a chránit tak, aby nedošlo k jejich zneužití a ztrátě. Každá ze stran
veřejné zakáZky je oprávněna evidovat pouze přesné osobní údaje. Doba uložení osobních údajů je
stanovena zvláštními právními předpisy. Každá ze smluvních stran se v souladu s obecným nařízením
GDPR může po druhé smluvní straně domáhat svých práv zde uvedených.

V dne

Podpis

C2 Generál
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Č. j.: NTM-PI/3987/2023

Příloha Č. 3

Obchodní pomínky - poŽadované náležitosti návrhu smlouvy na poskytování sluŽeb

Zadavatel: Národní technické muzeum
se sídlem v Praze 7, Kostelní 42, PSČ 170 78, IČ 00023299

Předmět zakázky: Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027

Níže uvedené obchodní podmínky zapracuje poskytovatel do svého návhu smlouvy:

l. Obě smluvní strany budou moci poskytování/čerpání služby ukončit dříve, a to
výpovědí uzavřené smlouvy s výpovědní lhůtou dva měsíce běžící od prvního dne
následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

2. Zadavatel bude mít právo vypovědět smlouvu okamŽitě, pokud poskytovatel nebude
poskytovat službu v požadované kvalitě a rozsahll vůbec, nebo bude opakovaně
porušovat ŠLA.

3 Poskytovatel bude mít právo vypovědět smlouvu okamŽitě, pokud mu zadavatel nebude
za poskytovanou službu platit, a to ani po upozornění, nebo pokud zadavatel nevytvoří
nezbytné technické podmínky (umožnění umístění technologie poskytovatele,
napájení).

4. Zadavatel se nebude zavazovat k minimální době užívání služby (vyjma výpovědní
lhůty dle bodu l).

5. Platba za poskytovanou službu bude probíhat na základě faktur vystavených
poskytovatelem měsíčně. Instalaci a deinstalaci (po skončení poskytování služby)
přípojky provede poskytovatel, s nímž bude uzavřena smlouva, na své náklady.

6. Zařízení poskytovatele bude nainstalováno tak, aby nedošlo k poškození budov, zvláště
pak střešní krytiny a fasády.

||||||||||||||||||||||||||||||||
4122-2023-NTM

C2 Generál

45



č.j.: NTM-PI/3987/2023
Příloha č. 4

Krycí list nabídky

Zadavatel: Národní technické muzeum
se sídlem v Praze 7, Kostelní 42, PSČ 170 78, IČ 00023299

Předmět zakázky: ,,Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027"

UchazeČ:

Sídlo:

IČ,

DIČ,

Zastoupený:

Položky nabídky a jednotková bez DPH:

Položka Název, popis Počet Cena bez
měsíců OPH/měsíc

l Poskytování internetového připojení 48

Poskytování služby v rozsahu a kvalitě blíŽe
specifikované ve výzvě a Obchodních podmínkách

Celková nabídková cena bez DPH:

DPH %

Cena celkem s DPH:

Deklarace ceny:
Celková nabídková cena je deklarována jako ceny maximální pro rozsah plnění specifikovaný
ve výzvě zadavatele a Obchodními podmínkami.

Prohlášení uchazeče:
Uchazeč tímto prohlašuje, že vymezení plnění veřejné zakázky obsahuje veškeré údaje nutné
k podání závazné nabídky a je vázán celým obsahem nabídky po celou dobu běhu zadávací
lhůty tj. do 30. 11. 2023.

Souhlasím s podpisem Smlouvy elektronickým podpisem - certifikátem vydaným
kvalifikovaným poskytovatelem certifikačních služeb v České republice nebo jiném státě EU:

ANOLNE (nehodící se škrtněte).

Poznámka: seznam kvalifikovaných poskytovatelů certifikačních služeb zveřejňuje
Ministerstvo vnitra ČR nebo Evropská unie.
https://tsl.gov.cz/
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home

4122-2023-NTM
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V případě nesouhlasu s podpisem Smlouvy elektronickým podpisem bude Smlouva
podepsána v listinné podobě.

V dne

Osoba oprávněná k podpisu za uchazeče

C2 Generál
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V

,,Internetová konektivita čelákovice 2023-2027"

Prohlídka místa plnění se uskuteční dne 18.7. 2023 v 10,00 hodin v místě plnění.

Místem plnění je Národní technické muzeum, depozitářů areál, Zálužská 121, 250 88
Čelákovice.

Na prohlídku místa plnění se účastníci nemusí nijak přihlašovat, ani registrovat.

Veronika Tůmová, Národní technické muzeum

C2 Generál
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Dotaz Č. 1

Vzhledem k délce kontraktu na 48 měsíců Účastník žádá Zadavatele o zvážeMdoplnění návrhu

smlouvy o tzv. inflační doložku ve smyslu vyhrazené změny závazku podle § 100, odst. 1 zákona č.

134/2016 Sb., o zadáváni věřejných zakázek (dále jen ,,ZZVZ"). Navýšeni cen jednotlivých služeb z
důvodu inflace by byl ÚČastník oprávněn provést automaticky vždy na podkladě a ve výši míry inflace

vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen (vyjadřuje procentní změnu

průměrné cenové hladiny za 12 posledních měsíců proti průměru 12 předchozích měsíců) zveřejněné
českým statistickým úřadem vždy v měsíci led nu každého kalendářního roku, a to navýšením ceny

každé položky účtované ve Vyúčtováni. Toto navýšení cen z důvodu inflace se poprvé apliku je na
Vyúčtování služeb vystavená za plněni poskytnutá Zadavateli vždy nejpozději do 3 měsíců ode dne
zveřejněni míry inflace ze strany ČSÚ, přičemž před doručením konkrétního vyúčtování služeb, ve

kterém se inflace projeví, a o konkrétním zohlednění inflace do sjednaných cen Služeb/položek, bude
ÚČastník Zadavatele informovat (zpravidla do datové schránky nebo jinak elektronicky). Cena

navýšená o inflaci se vždy stává základem pro zohledněni inflace zvěřelněné v následujicích letech.

Odpověď:

Zadavatel sděluje, že s ohledem na charakter a rozsah služeb, které jsou předmětem

zadávacího řízen Í, nepředpokládá dodatečné rozšířeni smluvních pod minek o tzv. inflační

doložku.

Ná rod ní tech nické m uzeum

C2 Generál
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Vysvětlení zadávací dokumentace Č. 1

DOTAZ:

Vážený zadavateli,

prosím o upřesnění požadavku na Technickou kvalifikaci.

Ve výzvě požadujete předložení seznamu 20 zakázek obdobného charakteru. Obvykle bývá
požadavek 2-3 zakáZky, tak se jen chceme ujistit, zda se nejedná o přepsání.

Děkuji.

ODPOVĚĎ:

Poskytování standardních telekomunikačních služeb je u seriózních poskytovatelů službou
poskytovanou ve velkém objemu (velkému množství zákazníků), čímž se liší od jiných druhů
služeb, jejichž poskytováni vyžaduje výrazně větší množství individuální práce dodavatele
pro konkrétního zákazníka a kde tak logicky dodavatelé mají méně zakázek. Z tohoto důvodu
u poptávané služby požadujeme větší množství referencí. Uvedený požadavek na reference
ke dvaceti zakáZkám je správně.

Národní technické muzeum

C2 Generál
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6§M NÁRODNÍ TECHNICKÉ MUZEUM · NATIONAL TECHNICAL MUSEUM · TECHNISCHES NAT1ONALMUSEUM

Kostelní 42, 170 78 Praha 7 tel. -r420 220 399 111 IDDS f8vxca8 E-mail irlfo@ntm.cz www.ntrT1 .CZ
"ÉŠWeUm IC 00023299 DIC CZ 00023299 bankovní spojeni Cnb Praha č.ú. 34337111/0710

r

V Praze dne 19.7.2023
Vyřizuje:
Telefo

V

Věc: Odpověď' na žádost o dodatečné informace

Vážení,

K Vámi vznesenému dotazu uvádíme následující:

Dotaz č. 1
Zadavatel ve vysvět/en/zadávac/ dokumentace č. 1 ze dne 26. 6. 2023 (dále též jen vzd l)
potvrdil, že trvá na předložení 20 referenční zakázek, resp. ... seznamu dodávek obdobného
charakteru za poslední 3 roky... Zároveň Zadavatel ve VZD 1 odůvodnil svůj požadavek
následovně." Poskytováni standardních telekomunikačních služeb je u seňózn/ch
poskytovatelů službou poskytovanou ve velkém objemu (velkému množstvlzákaznlků), čÍmž
se liší od jiných druhů služeb, jejichž poskytování vyžaduje \/ýfázňě větší množství
individuá/n/ práce dodavatele pro konkrétního zákazníka a kde tak logicky dodavatelé mají
méně zakázek. Z tohoto důvodu u poptávané služby požadujeme větší množství referencí.
Uvedený požadavek na reference ke dvaceti zakázkám je správně.
Dovolujeme si upozornit Zadavatele, že službu s požadovanými parametry tychbst min 100
Mbps, agregace 1 1, Latence (ping) max. 20 ms, jitter max. 10 ms, ŠLA 99,5 % nelze
považovat za standardní či běžnou telekomunikační službu typu ADSL/VDSL, ale je k ní
nutné přistupovat jako k individuálně konfigurované službě podle požadavků stanovených v
ZD. Nadto dle ustálené rozhodovací praxe lze za pňměřený počet referenčních zakázek
považovat požadavek na 1 zakázku ročně, viz např. https /Mm.uohs.cz/cs/verejne-
zakazkY/sbirkY-mzhMnuti/detai/-18011.htm/ kde Úřad shledal jako odůvodněný požadavek
na 5 referenčních zakázek za 5 let. Zadavatel tedy bezdůvodně a v rozporu se zásadou
pňměřenasti dle S 6 Zákona 134/2016 Sb. v platném znění požaduje několikanásobně vyšší
počet referencí žádáme proto Zadavatele o adekvátní úpravu ZD (tedy o sn/žen/ počtu
požadovaných referenčních zakázek na max. 4).

Odpověď':

Zadavatel považuje poptávanou službu za standardní telekomunikační službu
poskytovanou v segmentu středních a velkých firemních zákazníků, státní správy a
dalších súb/ěktůů s větším počtem zaměstnanců nebo uživatelů. Takových zákazníků

Ill || |||||||||||||||||||||
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jsou v České repubhče podle názoru zadavatele řádově tisíce. Služby typu
ADSL/VDSL nepovažuje zadavatel za standardní telekomunikační službu pro
uvedený segment zákazníků, zde se jedná o služby vhodné pro domácnosti,
živnostníky nebo malé hřemnl zákazníky.
Zadavatel již počet požadovaných referencí zdůvodnil v odkazovaném
zodpovězeném dotazu. Zmíněné rozhodnutí ÚHOS se týká stavebních prac/: kdy
diametrální odlišnost této kategoríé zakázek již byla zadavatelem vysvětlena
v odkazovaném zodpovězeném dotazu.

S pozdravem

strana 2 z 2
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6SM NáRODNí TECHNICKé MUZEUM NATIONAL TECHNICAL MUSEUM · TECHNISCHES NATIONALMUSEUM

Kostelní 42, 170 78 Praha 7 tel. -t-420 220 399 111 IDDS f8vxca8 E-mail info@ntm.cz www.rltm.cz
'ÉŠWe'Šm IC 00023299 DIC CZ 00023299 bankovní spojení čnb Praha č.ů. 34337111/0710

?

V Praze dne 21.7.2023
Vyřizuje:
Telefo

Věc: Odpověď' na Žádost o dodatečné informace

Vážení,

K Vámi vznesenému dotazu uvádíme následující:

Dotaz č. 1
Dobrý den,

prosím o doupřesnění požadavku na technickou kvalifikaci (bod 2.3.)
Požadavek je na předloženi seznamu dodávek obdobného charakteru za poslední 3 roky a to u 20
zakázek.
Chápeme správně, že částka min. 100.000 KČ bez DPH je min. součet za měsíční platby za 36
měsíců, tedy cca 33.333 bez DPH za rok?
Chápeme správně, že je potřeba prokákázat 20 samostatných zakázek (smluv), kdy u několika může
být společný koncový zákazník (l zákazník - např. zakázky (linky))"
Děkuji za odpověď'.

Odpověď:

Zadavatel vyžac/ujé pibd/ožen/ seznamu 20 zakázek za poslední tři roky v hodnotě min. 100 tis. Kč.
Takovými zakázkami se rozumí uzavřené smlouvy o poskytování služeb s datem uzavření v oEdobl tři
let pňs'd podáním nabídky jejichž hcídnota je min. 100 tis. Kč v případě, že se jedná o smlouvu
uzavřénou na dobu určitou, nebo uzav/éná smlouva o poskytováni služeb na dobu neurčitou s datem
uzavřeni v období tři let před podáním nabídky v rámci které bylo do dne pcdánl nabídky poskytnuto
plnění v hodnotě min. 100 tis. Kč.
Tzn. např. smlouva uzav/éná se zákazníkem v listopadu 2021 na dobu určitou čtyř let s měsíční
platbou 2 500 KČ bez dph, jejíž celková hodnota je tím pádem 120 000 KČ bez DPH, je vyhovující
referencí. Stejhě tak je vyhovující referencí smlouva uzavkná se zákazníkem k 1. biéznu 2022 na
dobu neurčitou s měsíční platbou 8 000 Kč bez DPH, v rámci které byb do 30. června 2023
poskytnuto plnění za 16 měsíců, tj v hodnotě 128 000 KČ bez DPH.

Zadavatel bude akceptovat doložení 20 samostatných zakázek (smluv) i v případě, že u něktetých
samostatných zakázek (smluv) bude stejhý odběratel - koncový zákazník.

|||||||||||||||||||||||
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S pozdravem
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Příloha Č. 3 -VŠeobecné obchodní podmínky, Obchodní podmínky OneN et, ReklamaČní řád

Vodafone firemní pC če BCD 777 780 lwvwv.vodafone.c z l
Vodafone Czech Republíc as., Nám.junko®ch 2, Praha 5, 15500 |lČO: 25788001 l DIČ: CZ25788001 O
Společnost byla zapsána dne 13. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského souduv Praze, spisová značka B 6064.

C2 Generál
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Všeobecné podmínky pro poskytovánislužeb O
společnosti Vodafone Czech Republic a. s.

vážený zákazníku,

děkujeme za důvěru, kterou nám svým zá[memo službyelektmnických komunikacÍa dalšÍslužbyspolečnostl
VodafoneCzech Repůbllc a s pro[evu[ete

Vzhledem ktomu, Že některá právaa pwinnwtise vnašich smluvnÍchvztazích opaku[í, připrawhlsmetento
dokumentoznačenýlako VŠeobecnépodmÍnkypm poskytovánÍslužeb společnostiVodafoneCzech Republic a s.,
|ehožcilem [e[asným a smzumitelným způsobem shrnoutzákladnipráva a povmnostl, kterýmise pňposkytování
našich služebňdime

poskytováníshjžeb

Pokud budete mít keVšeobecným podmÍnkám|akékohv dotazy, neváheltese obrátit na některéznašich
Qbchodních míst, řádívá m vše vysvětlíme

AktuálnÍzněnÍVšeobecrých podmÍnekje dostupné nanašÍInternetové5tráncew~wdafone cz,sekce
D0kumentykestaženÍ,nebo na našich obchodních místech

Těšimese na spokjpráci.

VodafoneCzech Repůbllc a s
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Všeobecné podmínky pro poskytováníslužeb O
společnosti Vodafone Czech Republic a s

1. Obecná ustanovení

1.1 Weobecné podmínky pic) poskytovánÍ sluŽeb upravuji práva a Czech Re,public a.3. se sÍdlem náměstí
junkoyých 2808/2, 1 55 DO Praha 5 -Stodůlky. IČO: 25788001. zapsané v obchodním rejstňku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B,vlůka
6064 (dále Jen ,,Vodafone"). Jako poskytovatele MúŽeb elektronických komunikací a dalŠch MúŽeb(dále spoleČně Jen Aužbý'). a práva
a povinnostivás Jako účamníka a uŽivatele těchto sluŽeb (dále Jen ,.VŠeobecné podmínky").

1.2 SluŽby můŽete uŽívat, pouze pokud s námiuzavřete 3mlouvlj o pekytování MuŽeb (dále Jen , 3rnlouva"). JejíŽ Část Je urČena těmito
VŠeobec nými podmínkami.

2. Nnlouva d poskytování služeb

2.1 Smlouvu můžete ijzavŇ osobně v obchodním místě Vodafonu. nebo svyuZitím pmstředků komunikace na dálku přw lnternetuvou stránku,
telefonickys operátorem Vodafonu nebo pícstřednictm"m lntemetuvé samoobsbhy.

22 V některých pňpadech můžeme způsoby ljzavrenísmloljvy omezit, nebo utít, Ze smlouvu lze uzavk pouze písemně. Pokud budeme
vyŽadovat váŠ podpis na smlouvě, může být nah'azen jinýmitechnickýmipmstředky. na jejichž vyuŽitíse dohodneme.

23 Smlouva Je uzavřena. Jakmile si ujednáme Její obsah a zpravidla není uzavííána v pÍsemné formě. Není-lismlouva pÍsemná, pak její obsah tvoří
vŽdy náŠ návrh smlouvy p®atý způsobem, ktelýtento návrh umoZňuval. Případné potvízenísmlouvy. kteé byste nám následně zaslal/a, nemá na
Její obsah žádnývliv. stejně tak anijiné podmínky. pokud Je yýslovně písemně nepřijmeme.

2,4 Vzhledem ktomu, Zese pro vássnaZíme zjednodOit proc= uzavknÍsmbuvy a podle toho Jsme upravili iprocw zpracování uzavřené
smlouvy. nemůžeme přijmout Žádnou odchylku ani doplnění naŠeho návrhu smlouvy. 'výjimkou vyplnění námipoZadovaných údajů. pokud se
na tom předem yýslovně nedohodneme písemně.

25 Pro uzavřenÍsmlwvy potFebujeme vaŠe údaje. které ověříme zpravidla podle obČanského průkazu a se kterými nakládáme vsouladu
s Informacemi pro účamníka a uŽivatele ozpracwání pruvwn"ch a lokalizaČních údajů (dále Jen .Informace
pro zákazníka"). V souladu sInformacemi pro zákazníka musíme také ověří zda uzavřenísmlouvy není v lozporu s našimiptávem chráněnými
zájmy. Dále Jetřeba ověňtvaŠiplatebrůhistorNv liegistru dluŽníků čiveřéjných n$tňckh a vaŠe právo k místu instalacesluŽby. pokudsluŽba takovou
irstalacivyZaduje (např prokázáním souhluu vlastníka domu a bjý s instalaci) Pokud zjistíme Ze existuji důvody kteíé nám bíániv uzavření
smlouvy. budeme vás d nich informovat Dojde-li kjakékoliv změně vaŠich údajů. Je vaŠí povinnostÍ nás d tom informovat nejpozději do 7 dnů
od data změny. Na změny, o ktelých nebudeme vsouladu se smlouvou informováni, nemůžeme a nebudeme brát ohled.

26 K zajištění plněnívaŠich finanČních povinností ze smlouvy po vás můŽeme poŽadovat jistinu. d j'jr' yýši bychom vás informuvalijeŠtě před
samotným uzavřením smlouvy.

27 Před uzavřením smlouvyse prosím seznamte s podmínkami návrhu smlouvy. jednutlivých marktingových akcí, podmínkamijednotliyých
sluŽeb. ceníkem sluŽeb. platnými Weobecnýmipodmhkamia lnformacemipm zákazníka. neboťityto Pokud
by mezi uvedenými dokumentyvznikl lozpor, má přednost uzavřená smlouva a dále ten dokument, který Je v pÍédchozívětě uvedený před
dokumentem,se kteíým Je v rozporu.

28 SluZbyvám akthujeme bez zbyteČného odkladu. nejpozději do Jednoho týdne od přévzetíSlM karty ČistaŽení Jejího pbofilu (eSlhh).
v případě 'pmmznění koncového místa (tzn. úČastnické zásuvky) v míStě instalace pak nejpozději do 40 dnů od uzavřenísmbuvy a ůhradyjistiny.
V podmínkách jednotliyých sluŽeb mohou být stanoveny ijiné lhůty.

29 Smlouvu svámiuzavřeme na dobu neurČitou a bude ÚČinná ode dneaktivace sluŽeb

2.10 Pokud budete chtít převéstsmbuvu na někoho Jiného. Je nezbytné. abychomstakovým převodem smhlasili StaČí podat pÉsemnou žádost,
na základě které vyjádříme náŠ souhlas. Žádost bezdůvodně neodmítneme.Vtéto souvislosti vás upozorňujeme. Ze bez naŠeho předchozího
písemného souhlasu nemůŽete aniprodat nebo převést práva kjakékolize sluŽeb (Jednalo by se o neduvolený přepíodej naŠich sluŽeb).

2.11 Pokud s vámijako sputřebitelem uzavřeme smlouvu s vyuŽitím prostředků komunkace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu,
můžete ibez uvedenidůvodu od smlouvy odstoupit, o Čemž nás musíte irífoímovat do 14 dnů od Jejího uzavFení(můZete vyuŽít vzoíovýformuláE
který Je dostupný na Internetové stránce). Pokud ale přw o±toupení od smlouvy vyuŽ¶ete některé sluŽby. Jsme oprávněnipo vás poŽaduvat Jejich
úhradu.

3.Změna smlouvy d poskyWvánísluZeb

3.1 Změnu smlouvy (např. změnu nastavení jednotliých taíifů, mšiření portfolia užívaných sluŽeb) jste oprávněni navrhnout kdykoliv. Pii změně
smlouvy budeme postupovatstejně. Jako při Jejím uzaviraní.tedy vsouladu šČI. 2 Weobecnýrh podmínek.

32 Změnu smlouvy nemusíme přijmout, pokud budete mít dluŽné Částky po splatnosti, či omezené nebo přeruŠené poskytwánÍsluhb.
Pokud budou splněny podmínky pic) provedenÍpoZaduvané změnysmlouvy. Je nutné uzavk dohodu d změně smlouvya úhradě dodateČné jistiny
(pokud bude s ohledem na podmínky poŽadované sluŽby dodateČná Jistina poZadována).Změnu provedeme zpravidla do Jednoho týdne od uzavření
dohody podle předchozívěty. pokud se nedohodneme Jinak nebo pokud Jiná lhůta nevyplývá z povahyslůby.

33 Také v případě změnysmbuvy můŽete Jako spotřebitel od změny smlouvy ibez uvedení důvodu odstcmpit. pokud byla tato změna uzavřena
prostředky komunikace na dálku nebo mimo obchodnÍmísto Vodafonu.l vtomto případě Je nutné nás o odstoupeníiMomowt do 14 dnů od změny
smlouvy. Pokud ipřw odstoupení od změny smlouvy vyuŽijete někteíé sluŽby. JSme oprávněnipo vás poŽadovat Jejich úhradu. U pozorňujeme, Ze na
základě odstoupenÍ od změnysmlouvyvám nastadmesluŽbytak, Jak byly nastaveny před změnou smlouvy, pokud to bude technicky moŽné
a pokud se nedohodneme Jinak.
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3,4 Vzhledem k rozwjisluZeb,změnám právních předpisů, zavádění noyých sluŽeb a technologii změnám obchodnÍstrategk Vodafonu
(vČetně změn tarifů cen a způsobů úČtovánO změnám podmínek na trhu sluŽeb nebo na základě lozhodnutÍ Českého telekommikaČního úřadu
sivyhíazujeme píávo změnit smlouvu v následujiůch ujednáních:

- cenysluZeb:

- způsob a podmínky vyúČtování:

- způsob, parametry a podmínky poskytovánÍ sluŽeb:

-způsob a podmínky plateb za sluŽby:

— rozsah puvinností Vodafonu:

- způsob reklamacevyůČtování ČisluŽeb:

- odpovědnost za Škodu:

- podminkya způsob ukonČenÍsmlouvy:

- způsob komunkace se zákazníkem:

-podmínkyzpracováníůdajů.

35 O změnách smlouvy a d uveřejnění změnysmbuvy vás budemeinformuvat, a to nejméně 1 měsíc před nabytím ůČinnostizměny smlouvy
v obchodním místě Vodafonu, prostřednictvím Internetové stíánky a píostřednichňm lntemetuvé samoobsluhy (napňklad ve vyúČtování). a případně
také prostřednictvím SMS Čie·mailu.

4. UkoKenIsmlouvy d poskytování sluŽeb

4.1. Smlouva zaniká dohodou, odstoupenÍm za podmínek stanovených zákonem výpovědí smrti nebojí případě právnických osob zánikem
bez píávního nástupce. Ke dni úČinnosti ukonČenísmlouvy vám přestaneme poskytovat sluŽby.

UkonČeni z vaŠí 3třáný

42 Výpověd'smlouvy nám ptosím doruČte na adtesu sÍdla Vodafonu, nebo ji uČiňte osobně v obchodním míStě Vodafonu, nebo s vyuŽitím
prostředků komunkace na dálku (telefonickys opeíátorem Vodafonu nebo přw Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vaŠi ochranu
5iyhrazljjeme právo vaŠitotoŽmjst uvěřit nejen hďem, ale ijiným způsobem Fbkud máme důvodné podezření Ze výpuvěd'smlouvy nebyla
uciněna oprávněnou osobou, zaČne plynout výpovědní doba pic) ukonČenísmbuvy aŽ od ověknivaŠi totoŽnosti

43 Smlouva bude ukonČena uplynutím 1 měsíce od doruČení vaŠi výpuvědi. pokud se s váminedohodneme Jinak. V případě. Že poŽádáte o přenos
telefonního ČÍsla kjinému poskytovateli. bude smlouva nebo přsluŠná Část smlouvy ukonČena dle Podmínek sluŽby prenDsitelnDstitelefonních
ČÍsel, které Jsme zveřejnili na Internetové stránce, v den přenosu telefonního ČÍsla.

4A Smlouvu můžete ukonČit bez sankce v případě, Že nebudete souhl©t se změnou smlouvy podle ČI. 3.4 \&obecných
podmínek V takovém případě nám svou yýpoved's uvedením tohoto nesouhlasu doruČte nejpozdějido dne ůČinnostinabytí změnysmbuvy
Vtakovém případě bude smlouva ukonČena ke dniůČinnosti změny J=tliZev této lhůtě navrŽenou změnu yýsluvně neodmknete,stává se nové
zněnísmlouvy závazným. Smlouvu vŠak můŽete bezplatně vypovědět pouze v případě. nejsou-li pro vás navíhované změny výhradně pňnosné,
nejsou-li Čistě administrativní povahy a s neutrálními dopady, nebo pokud JSme změny provedli na základě poŽadavku právního předpisu.

UkonČeni z naŠí many

45 Od smlouvy můžeme odstoupit:

a) poruŠíte-li povinnost stanovenDl.l ve smlouvě nebo právníchvpredpisech (např Jste soustavně opoZděně élatil/a nebo soustavně neplatíVá cenu
sluŽeb ve vyúČtování po splatnosti přiČemŽ soustavným opoZděným placením se rozumí zaplacení nejméně dvou po sobě Jdoucích vyúČtování
po lhůtě splatnosti a soustavným neplacením se rozumí existence nejméně tři nezaplacených vyúČtování ceny):

b) Je-liprotivám zahájeno insolvenČni řízení nebo byla zahájena exekuce na váŠ majetek:

C) poskytnete-li nám nwprávné údaje nebo nepíavdhé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů.

Smlouva bude ukonČena doruČením odstoupenÍ do Internetové samoobsluhy. pokud se s vámi nedohodneme Jinak Bude-lito moŽné, zaŠleme vám
oznámeni d cdstoupenÍtaké prcstřednictuim SMS.

SluŽby elektronických komunikací

5.1 Můžeme vám elektlonických komunikací:

a)tdefonnÍsbZbu kteíá umoŽňuje běŽné odchozí hovory a pňjÍmánítelefonnÍch hovorů a zahmuje íovněZ bezplatná tísňová volání:

b) sluŽbu přenosu dat a přístupu káti intemet:

c)sluZbu kíátkých textových zpráv(SMS)asluZbu multimediálních zpráv(MMS):

d) sluŽbu přenosu rozhlasoyých a televizních signálů po kabelu (kabeluvátelevize).

52 Slůbyvám budeme poskytovat v oblastech pokíytých příslušným iádiovým signálem nebo ve zprovozněrých koncuvých bodech SÍtě,
ato nepřetrŽitě a vid nejvyŠŠí kvalitě za podmhekstanovených pňslušnýmiprávnímipředpby. Vznikne-livrámcisitě nějaká závada, odstraníme
Ji cd nejdříve.

53 Oblastipokryté íádiovýmsignálem a obWtí kde Jetechnicky možné poskytuvatmobilnÍsbZby na ůzemíČwké republiky. JSou graficky
znázorněny v aktuální orientaČní mapě pokrytí dostupné na Internetové stránce.Vzhledem kcharakteru šÍřenírádiovýth vln a k omezeným
možnostem grafického zobrazení negarantujeme. Že vŽdy dosáhnete připojení k sítiiv oblastech. kteié Jsou dle olieritaČnÍ mapy oznaČené Jako
pokrytésignálem. Pňpadné zhoíŠení kvality přenosu způsobené fyzikálnímivlivy nemůŽeme ovlivnit. Nedcstupncstsignálu nebo zhorŠená kvalita
signáluv některých oblastech není sohledem navýše uvedenévadou sluŽby
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5A V pohraniČních Dbl%tech České lepublikyse vaŠe zařízení můŽe připojit k poskytovatele avytak zaČnete vyuŽívat
sluŽby zahraniČního poskytovatele (íoaming). aČkolivbudetestále na území Čwké republiky.

55 S vyuŽitím mobilních sítí zahraniČních poskytovatelů vám umožňujeme uŽívat datové slůbytaké mimo území Čwké republky. VÍce informací
a aktuálniceny najdete na Internetové stánce Máte moŽnost datoyých sluŽeb Jiného poskytovatele pro za,jiŠtění legulovaných
datuvých roamingoyých sluŽeb, odděleně od domácích a neregulovaných roamingoyých sluŽeb poskytovaných ze strany ďodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnostizměnit svételďonníůslo nebo SIM kartu - tzv. oddělený prodejdatových roamingoyých sluŽeb. Fbdmínky a dalŠí informace
Jsou k dispozici na Internetové stíánce.

56 V souladu s roamingovcm regulací máme moŽnost uplatňovat Jistá omezenÍspoůvajÍův nepcskytovánÍsluZeb regulovaného roamingu nebo
v omezeníčerpání náíodnÍch Jednotek vrámcipodminek někteíýchtarifů.

57 Poskytujemetaké moŽnost volat bezplatně na voláni Pňvolánínatato ČÍsla. případně na vyŽádání přísluŠného pracovště pro
příjem tisňoyých volání zároveň vsouladu s právnímipředpisy poskytujeme přísluŠnému pracoviŠti pro přýemtíšňwých voláníůdaje d lokalizaci
volajicího.

58 Pokud k uZívání sluŽby bude nezbytné zpmvoznění koncového místa (tzn. ůČ%tnické zásuvky)v místě iwtalace. typicky v případě sluŽby
kabelové televize. Je potřeba nám takové místo za úČelem instalace a řádného provozu sluŽby na naŠiZádost zpřístupnit V opaČném případě nebude
moŽné vám sluŽbu poskytovat

DalŠídúŽby

59 SluZbytřetÍch stran Jsou upravenyve zvláŠtních podmínkách pro tyto sluŽby a jsou dostupné prostlédnictvÍm speciálních telefonních ČÍsel,
vČetně zkrácených telefonních Čišel, a to Jak pomocívoláni,tak pomoůSMS.

5.10 ČástsluZeb třetích stran představuje zároveň platební sluZbyve smyslu zákona Č 284/2009 Sb d platebním styku.ve znění
pozdějších předpisů.

5.11 MezinaŠe dalŠisluŽby patři např. mhlasuvého a televizníhovysilání na vyŽádání
či píonájem zařízeni

6. Cena za služby

6.1 Cenu za sluŽby nám budete hradit od okamZku ůČinnostismlouvy. Po skonČení kaŽdého zúČtovacího období vám vystaYimevyůČtovánÍ,
ve kteiém vám naúČtujeme cenu sluŽeb poskytnutých v uplynulém zúčtovacím období, případně daŠch sluŽeb, které Již byly poskytnuty. ale nebyly
dosud vyůČtwánylzejména v případě mmingu aslůebtřetích stran).

62 Vyůčtovánívám doručíme v elektronické podobě do vaŠÍhiterndové samoobsluhy nejpozdějido tři dnů od data vystavení. Pokud o to
poZádáte,můžeme vám za úplatu poslat vyůČtovánítaké v papírové podobě. Pokud vyúČtování neobdrSte, bez zbyteČného odkladu náso tom
prosím infoltnijjte.

63 ,YyůČtoáníuhradte nejpozdějido 18 dnů od data Jeho vystavení, pokud není na vyúČtování uvedeno Jiné datum splatnosti. Platební údaje
(čÍslo úctu avariabilnísymbol) najdete na vyůČtuvání

6,4 Pokud vyúČtování Fádně a vČas neuhradíte, upozorníme vás na to prostřednichňm SMS či jiným způsobem a poskytneme vám vsouladu
se zákonem náhradnílhůtu k plněnív délce 1 týdne ode dne domČení upozorněnÍ JestliŽe vtéto lhůtě vyůČtuvánÍneuhíadÍte, můŽeme přistoupit
k omezení poskytovaných sluŽeb. Fbkud anitoto opatření nepovede k nápravě, můžeme smlouvu vypovědět nebo převéstvámi uZhané sluŽby
nasluŽby předplacené. Dále můžeme poZadovatnáhmdu poplatků a nákladů spojených svymáháním pohledávky.jednáseo poplatek za zaslání
upomínkyv případě prodleníse zaplacením vyůČtwání adminčtlathnÍ poplatky spojené s předáním pohledávky inkasní agentuře kvymáhání
JakoŽ ináklady na správní asoudnÍpoplatky, odměnu advokátů a soudních exekutorů. Tyto poplatky jste povinniuhladit.

65 Jistinu nebo finanČníplněníbez uvedenívariabilního symbolu můžeme poúit na úhradu vaŠeho dluhu.

66 Kdykolinás můŽete poŽádat d vrácení přeplatku (v případě pochybncstísi vyhrazujeme právo uvěřit Že d přeplatek žádá oprávněná osoba)
Přeplatek vám kterýsamizvolíte, a to bud'pďtou na území Čwké republky (za poplatek dle ceníku sluŽeb). převodem na
bankovní úČet vedenýv eskérepublice, nebo Jejmůžeme pouŽít k úhradě pohledávekv následujícím Činásledujicích vyúČtováních vystavených.
Pokud si způsob vrácení přeplatku nezvolíte, pouŽijeme Jej na úhradu vyúČtování Přeplatekvám vrátíme velhůtě 30 dnů ode dne ukonČenkmlouvy
(zákaznického úČtu). případně od obdrZenívaŠi žádosti d Jeho vrácení výše uvedeným není dotČeno naŠe právo na zapoČteni pohledávek

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasíte s vyúčtováním nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluŽby. můžete podat reklamacipkemnou formou na adresu
Vodafone C tech Republic as., ReklamaČní oddělení se sídlem náměstíjunhvých 2,155 OD Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím
reklamaČního formuláře dostupného na Internetové stránce anebo osobně v kteíémkoliv obchodním místě Vodafonu.V případě pochybnostísi
vyhrazujeme právo uvěřit Že reklamacipodala oprávněná osoba ReklamacivyůČtování můŽete uplatnit do 2 měsíců ode dne doruČeni vyúČtování
areklamacipwkytnutésluZbymůZete uplatnit do 2 měsíců ode dne pD5kytnljtislljZby

72 PřwtoŽe uplatníte reklamaci musíte uhradit reklamované vyúČtování. pokud se nedohodneme Jinak nebo pokud o odkladném úČinku vaŠi
reklamace nerozhodne č=ký telekomunkaČni úřad.

73 Vašireklamacivyňdíme bez zbyteČného odkladu. nejpozdějido 1 měsíce ode dne Jejího doruČení, případně do 2
reklamace projednáníse zahraniČním provozovatelem. Pokud bude Ieklamace shledána opúvněnou a nedohodneme se jinak, zapoČteme vám
přeplatek nebo zaplacenou cenu sluŽeb oproti naŠim pohledávkám v následujicím nebo následujících vystavený'h vyúČtováních.

7,4 Pokud s výsledkem reklamačního řízení nesouhlasíte, máte právo do 1 měsíce od Jeho oznámení podat námitku prutiyyňzení leklamace
kČeskému telekomunikaČnÍmu úřadu.

75 Reklamacislůeb třetích stran a platebních sluŽeb uplatněte prosím u poskµwateletěchto sluŽeb.

8. Omezení sluŽeb a ochrana SÍtě

8.1 Ztrátu ČiodcizenÍSIM karty nám ihned telefonicky oznamte a vyŽádejte sivydání nové SIM kartylza niŽ můžeme poŽadovat úplatu).
Nejpozději do 60 minut od obdrZenívaŠeho oznámenÍpíovedeme blokaciSlM karty a od té chvíle př=táváte odpovídat za uŽití sluŽeb nad rámec
svéhotarifu prcmřednictvímtéto SIRA karty.

82 V některých pňpadech se můžestát. Že vám omezíme ČipiérOme poskytovánklůeb (ČásteČně Čiůplně) aniŽ bychom vás d tom stihli
předem informovat. Napňklad:
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a) poruŠíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě nebo v právních předpisech:

b) neuhradíte livČa a řádně vyůČtováníanipřwto. Ze vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy nebo jiným způsobem: po uhrazeni
dluŽného vyůČtuvánívám bude poskytovánÍsbZeb obnoveno (pokud došlo k úhradě před ukonČením smlouvy):

C) dojde·liv ptůběhu zůČtuvacího období k neobvykle vysokému povozu tzn pokud provoz dosáhne výše stanovené vInternetové samoobsluze
Notací limit):

d) poskytnete-li nám údaje Činepravdhé prohláŠení, pňpadně nenahlásíte-li změnu svých údajů:

C) v případě důvodného podezření na zneuSvánÍsluŽeb (například pokud Jsou sluŽby vyuŽívány k dštrbuci nevyžádaných nebo komerČních
sdělení) čiv případě ůíváníslůeb způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu sluŽeb poskytuvaný'hjiným zákazníkům nebo provoz sÍtě
Čijakékolijeji Části(strojuvě generuvanésluŽby):

f) vznkne-lipodezření Ze jste uzavkl/asmbwu na základě ne,plavdň'ýSh Údajů nebo jštejiuzavřel/as úmyslem neýatk za odebranéslúby
čizbůi odebranésouČasně se sluŽbami anebo vznkne důvodná obava, ze nebudete hraditsvé závazky zesmbuvy řádně avČas(např. zahájení
irsdvenČnÍho Není exekuce na váŠ majetek)'

g) v případě narGenIbezpeČmstiČiintegrhy naŠisítě, bezpeČnostisbZby nebo při dŠtění Jejich ohroŽeni nebo zranitelnosti

Omezení sluŽeb nemá vliv na vaŠe smluvní povinnosti. Jakmile odpadne důvod pro přeruŠeni nebo omezení poskytovánÍ sluŽeb,
bez zbytečného odkladu Je obnoáme.

83 Omezit nebo přeruŠit poskytovánÍsluZeb vám na nezbytně nutnou dobu můžeme lze závaZných průvozních čitechnických důvodů nebo
na základě rozhodnutÍstátnkh orgánů Civ období krizových stavů nebo z důvodu jiného obecného zájmu.

BA Ve yýjimečných případech vám z technických nebo plovoznÍch důvodů můžeme změnit vaŠetelďonnÍČÍslo či hwlo nebo nastavenÍtalifu
ibez vaŠeho souhlasu. O této změně vássamozFejmě budeme informovat, a to nejméně 5 pracovních dnů předem, bude-lito moŽné.

85 Abychom zabránilinaplnění kapacity připojení Čijejimij překroČeni. použháme následujkipostupy:

a) přednostně Jsou poskytovány hlasuvé sluŽby před datoyýmisluZbami:

b) v případě naplněnikapacity pňpojenílzejména u základnové stanice) nelze zahájit noyý huvo'svýjimkou volánka Číšlatísňového volání,
probíhající hovory mohou vtakovém případě ovlivněny Či ukonČeny'

C) v případě naplněni kapacity pňpojeníu datových sluŽeb (zejména u základnové stanice) docházík omezení rychlostipňpojenívŠech aktivních
uŽivatelů sítě:

d) u datuvých sluŽeb se dále uplatní přsluŠná pravidla na ochranu sítě (např. můžeme stanovit povolený objem dat pro Jednutlivé sluŽby. abychom
tak pFedéŠlipřetěenÍ kapacity SÍtě).

86 Vezměte na vědomí, Ze nesmíte:

a) Jakkoliv do naŠich zahení a měnit jejich nastaveni bez naŠeho předchozího souhlasu:

b) wkuteČňwat zlomyslná nebo obtěZujÍcÍvolánÍ:

C) ýjuSt SIM kartu/sluŽbu v rozporu se smlouvou Čiše zákonem nebo za ÚČelem poruŠenÍsmlouvy Či zákona nebo ji pouŽit jiným způsobem
než pro jaký JcSIM karta/sluZba uiťena (zejména ne pro komeEMukonČení hovorů prostřednictvím GSM brányapod.):

d) poškodit nebo pozměnitsuftware na SIM kartě (nebo se d to pokudt). zejména kopÍrovánim nebo klonováním (vtéto souvislosti upozorňujeme,
Ze SIM karta Je vlastnictvím Vodafonu):

C) uťÍtslůbu nebo sluŽby třetích stran způsobem který může negativně ovlivnit kvalitu sluŽeb poskytovaných jirjým zákazníkům nebo provoz naŠi
sÍtě Čijakékolijeji části Čiiját sluŽby způsobem zakládajícím důvodné podezření Ze zneuŽíváte nebo Jste zneijZá/a sluŽbu (např způsob vaŠeho
uZívání sluŽbyvykazuje charaktelistiky strojwého generuváni provozu nebo nestandardního uŽitO.

87 K ijávání sluŽeb můžete pouát pouze telekomunikaČní koncové zařízeni, které splňuje technické poŽadavky pro průvoz v České republice
a kterésouČasně splňujetechnické specifikace pro uZhánÍsluZeb Pokud máte nějaké pochybnostiohledně moZnostipouZKÍ konkrétního
telekomunikaČního koncového zařízení, kontaktujte nás.

9. Odpovědnost

9.1 N aŠe odpovědnost za Škodu Je ze zákona omezena. Nevyplývá-li z příslušných právních předpisů Jinak. nejsme odpovědní například za Škody
způsobené v důsledku přeruŠení nebo vadného poskytnutí sluŽby uvedením nwprávných údajů zvaŠístrany viry (tzv mobile malware) prozrazením
či zneuŽitím hwla nebo P1Nu, popE jiných kódů, ztrátou, odcizením nebo páškozením SIM karty.

92 N eodpoádáme ani za kvalitu sluŽeb poskytovaných Jinýmipo5kytovatelislUZeb,včetně zahraniČních poskytovatelů vrámciroamingu,stejně
tak aniza kvalitu sluZebtřetich stran, při JejichŽ posk$ováníje vyuŽívána naŠe sÍť.jetřeba. abyste své smluvnÍpovinnosti plniVa ipň přeruŠení
p"'fytovánÍ sluŽby, nezajŠtění pokrytí,Špatné kvalitě přenosu nebo zptacovánÍnepřwných osobních či jiných údajů UpozorňujemetéZ nato, Ze
ze zahna neodpovídáme za obsah přenášených zpráv ani za data uloŽená na SIKA kartě.

93 Pokud sluŽbu bylo můnoyuát Jen ČásteČně, anebo ji nebylo moŽno vyuŽít vůbec P!o závadu technického nebo průvozního charakteru
na naŠistraně, zajiStíme odstranem závady a poskytneme vám přiměřenou slevu z cery služby, nebo po dohodě poskytneme sluŽbu náhradním
způsobem.

IQ Komunikace

lál K naŠivzájemné komunikaci kterou svámi povedeme v Jazyce můŽeme pouŽívat poskytuvatele poŠtovních sluŽeb nebo osobní
doruČení dokumentů, případně elektíonické fomy komunikace, Jako Je např. SMS, e·má1, telefon, online komunikace prostřednictvím Internetové
stránky, komunkace v lnternetuvé samoobsluze a dalŠí. Některétypy požadavků lze uplatnit pouze konkrétními komunikaČními prostředky. zejména
prostřednictám ktomu utťeného formuláře dostupného na Internetové sttánce (napť žádost d identifikaci obtěZujicího a zlomyslného volánO.

1Q2 S operátoíem Vodafonu na zákaznické lince můŽete volat bezplatně: pokud nejste v zahraniČí.

103 Při ljzavrenísmloljvy vám vygenerujeme hďo, kteíé doporuČujeme bezodkladně změnit. Heslo budete potřebovat při komunikacis námi.
KaŽdého. kdo se prokáže vaŠim hďem, budeme povaŽovat za osobu oprávněnou za vásjednat S ohledem na vaŠiochranu vŠak nemusíme
provést poŽadované Jednání pokud budeme mít podezření na zneuZitívaŠeho hwla Vtakovém případě můžeme poŽadovat jiný způsob ověření
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(zejména předloŽení dokladu totůnosti).V případě, Ze sinebudete pamatuvatsvé hďo, souhlasÍte štim, Ze vás můžeme identifikovat jiným
způsobem stanoveným Vodafonem.Své heslo sidobře chraňte a v pňpadě podezřeníz Jeho prozrazení či zneůitísi ho ve vlastním zájmu cd nejdříve
změňte Pokud vaŠe heslo nebude odpoádat bezpeČnostním standardům můžeme ho změnitsami o Čemž vás budeme bez zbyteČného odkladu
informovat.

1q4 stejným způsobem Jako hwlo chraňte isvůjPlN a PUK kód. PIN kódsi můžete změnit, PUknikoli. Proto pokud neopíávněná osoba zjEstíváŠ
PUK kód, co nejdříve nám to telefonicky oznamte.

lOS \kŠkeré relevantníinformace týkajicíse smlouvy.vČetně nastaveni jednotlivých sluŽeb, změn smlouvy. vyůČtuváni a reklamací. JSou vám
pňstupnév Internetové samoobsluze po celou dobu trvánisrrdouyy a po dobu nejméně 6 měsíců po ukonČenísmbuvy Proto |nternetuvolj
samoobsluhu pravidelně kontlolujte.

1Q6 Písemnostivám budeme zasílat prostřednictvím poskytovatele poŠtovních sluŽeb na adreu. kterou si zvolíte Jako Jinak
na vámi uvedenou adrwu trvalého bydlŠtě, místa podnkání nebo sÍdla, popE také do Internetuvé samoobsluhy. KorwpondenČní adresou může
tlÝt ie maď (elektíonická adresa) který nám za úČelem doruČuvání oznámenísdělíte. o tento způsob doruČuvání požádáte nebo s nim
yysluvíte souhlas.

1Q7 Oznámení zaslané prostMnictvimSMS Či e mailu Je povaŽováno za doruČené okamZkem Jeho doruČení nejpozději vŠak následujicíden
po Jeho odeslání na vaŠe telefonní čÍslo nebo e mabvou adrwu

1Q8 Za doruČená se puvaŽujÍioznámenÍ (vČetně vyůČtuvání), která zpřstupnÍme vInternetwé samoobsbze, a to okamZkem zpřstupněnÍ.
Vezměte vtéto sDuvŠhjsti prosím na vědomi Zev případě doruČeni pmstřednictňm lnternetuvé samoobsluhy nemusíme zasílat pÍsemné oznámení

1Q9 Internetovou samoobsluhou se mumláš zákaznický úČet na portálu MůjVodafone. který Je přstupný po zadáni vaŠeho hesla.

1010 Internetovou stránkou se rozumí internetová stránka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staŽení.

1q11 h ja5ovolj samoobsluhou se rozumitelefonnÍ linka obsluhovaná aijtomatizuvaným systémem na telefonním ČÍsle *77 (ze sítě Vodafonu) nebo
boo 77 do 77. Každý, kdo yyuýe Hlauvou samoobsbhu z telefonního ČÍsla vsÍtiVodafonu, Je povaŽován za úČastníka oprávněného vyuŽívat takové
telefonnÍČÍslo.pGto ale může týt vyzván k uvěření heslem

11. Právnipředpisy a cxgány dohledu

11.1 Smlouva se ňditaké zákonem Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,ve zněnípozdějŠlch pÍédpisů,a zákonem č.127/2005Sb., o elektronických
komunikacích a d změně někteíých zákonů (zákon o elektkmiclých komunikacích),ve znění pozdějších předpisů

11.2 O pňpadnýchsporech meziVodafonem a vámimhoduje soud nebo Čwkýtelekomunikačníůřad. Pokud Jste uzavřel/a smlouvu
v postavení spotřebitele,můžetev souladu se zákonem Č. 634/1992 Sb.,o ochraně spotřebitele,v platném znění, řéŠit sporyvyplývajicí ze smlouvy
imimosoudně, a to v případě sporu týkajícího se sluŽeb elektronických komunkacÍu Českého telekomunikaČního úřadu (WWW.Ctlj.CZ),V případě
sporu týkajícího se poskytování finanČních sluŽeb u FinanČního arbitra (www.finarbitr.cz) av případě ostatních sporů pak u České obchodníinspekce
(www.coi.c Z).

12. ÚČinnost

12.1 VŠeobecné podmínkyjsou úČinné od 1.1. 2022. Odtohoto data ůůnnostipÍédchozÍVŠeobecné podmínkyzedne 1.10. 2020.
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Obchodní podmínky OneNet O
Rámcové smlouvyo prodejizboži a poskytováníslužeb VodafoneOneNet (dále jen ,,Smlouva") společnosti VodafoneCzech Republic
a.s. se sídlem náměstljunkových 2,155 00 Praha 5, IČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v

Praze, sp. zn. B 6064 (dále jen ,,Poskytovatel")

1. Obecná ustanovení, definice pojmů

2.1 Tyto Obchodní podmínky OneNet stanovi podmínky, za nichž Poskytovatel poskytuje Účastníkovi Služby, kterými se rozumí jak veřejně
dostupné služby elektronických komunikací, tak i jiné služby (hosting, BlackBerry, kancelář online, server housing, pronájem zařízeni,
web hosting atd.) a uskutečňuje prodej telefonů a jejich přÍsIušenstvi, jakoži prodej dalších zařízení, a dále povinnosti Účastníka, k nimž
se uzavřením Smlouvy zavazuje. Konkrétní Služba, která bude Účastníkovi poskytována, bude specifikována v DÍIČÍ smlouvě. Dále
uvedená práva a povinnosti smluvních stran ohledně Služby se pouZíjí v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétní Službu aplikovatelná.

2.2 V případě, že je v těchto Obchodních podmínkách Oné Net použit pojem s velkým počátečním pÍsmenem, jedná se o pojem definovaný
těmito obchodními podmínkami, Smlouvou nebo jednotlivými DÍIčÍmi smlouvami uzavřenými ke Smlouvě případně v jiných
dokumentech Poskytovatele, které tvoří součást dokumentace daného smluvního vztahu.

2. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat Účastníkovi objednané SIM karty a zboží v souladu s DÍIČÍ smlouvou nejpozději do 30 dnů ode dne
účinnosti příslušné DÍIČÍ smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen začít s poskytováním Služeb nejpozději do 60 dnů
ode dne účinnosti příslušné DÍIČÍ smlouvy, není-li dohodnuto jinak. výše uvedené platí i v případě, že Poskytovatel Účastníkovi
poskytoval Služby před podpisem DÍIČÍ smlouvy (tzn. v případě, kdy dochází k uzavření nové DÍIČÍ smlouvy po uplVnutí doby trvání
předchozí Dílčí smlouvy).

2.2 Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodlevě ode dne uzavření DÍIČÍ smlouvy do sjednaného dne dodáni zboží může
dojít k situaci, kdy objednané zboží nebude zdůvodů nikoli na straně Poskytovatele k dispozici, a souhlasÍstím, že ho v takovém připa dě
bude Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému zboží k náhradnímu výběru. Po
provedeni náhradního výběru je Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Účastníkovi do 14 dnů od obdržení nové objednávky.

2.3 Účastník je povinen všechny SIM karty objednané na základě DÍIČÍ smlouvy aktivovat, a to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdržení,
nejpozdějivšak k datu zňzeníSlužW dle DÍÍČÍ smlouvy. Neučiní-litak, je Poskytovatel oprávněn veškeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém případě Poskytovatel provede na SIM kartách aktivaci základních Služeb, případnou dodatečnou aktivaci ostatních
objednaných Služeb provede pouze na základě dodatečné žádosti Účastníka. výše uvedené platí i v případě, že SIM karty byly
Účastníkovi zaslány na základě uzavřené DÍIČÍ smlouvy, avšak zaslanou zásilku se Účastníkovi nepodařilo doručit. V takovém případě se
zásilka považuje za doručenou v souladu s podmínkami doručování stanovenými ve Všeobecných podmínkách pro poskytovánÍ služeb
společnosti Vodafone (dále jen ,,Všeobecné podmínky").

2.4 Účastník má právo požádat Poskytovatele o zařazeni SIM karet aktivovaných na základě nepísemné smlouvy uzavřené mezi
Poskytovatelem a Účastníkem pod právní režim Smlouvy, resp. DÍIČÍ smlouvy.

2.5 Poskytovatel je oprávněn stanovit Účastníkovi Volací limit pro čerpání Služeb Poskytovatele pro každé zúčtovací období. Volací limit
určuje rozsah Služeb, které může Účastník v příslušném období vyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu, a to hromadně
pro všechny SIM karty aktivované v režimu Smlouvy včetně roamingových služeb a mezinárodního voláni. Při překročeni Volacího limitu
v průběhu zúčtovacího období je Poskytovatel oprávněn, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Účastníka. Poskytovatel je rovněž
oprávněn požadovat jako podmínku uzavřeni DÍIČÍ smlouvy úhradu Volací jistiny.

2.6 Účastník je oprávněn si kdykoli objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých objednávek služeb další Služby a zboží dle
aktuální nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za
podmínky neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušenÍSmlouvy, příp. jakékoli DÍIčÍsmlouvV, ze strany
Účastníka. V této souvislosti se pro vybučeni pochybností uvádí, že Účastník nemá právo na poskytováni slev a dalších finančních
zvýhodnění určených Poskytovatelem pro jiný typ smlouvy, než je Smlouva. Závazek Účastníka čerpat Služby v minimálním rozsahu
uvedeném ve Smlouvě není vázán na existenci či minimální počet aktivních SIM karet ani na trvání jednotlivých DÍIčÍch smluv; ukončeni
poskytováni SIužby/Služeb dle DÍIčÍch smluv (popř. zrušení či přenesení telefonních čÍsel k jinému operátorovi) nemá vliv na tuto
povinnost Účastníka, která trvá po dobu trvání Smlouvy.

2.7 Služby jsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě s výjimkou doby pro jejich plánovanou údržbu. Pokud to bude možné,
Poskytovatel o plánovaném výpadku či omezení Služby s předstihem informuje Účastníka.

2.8 Pro zajištění plánované údržby zařízení a pro zajištění prací souvisejIcIch s rozvojem technické infrastruktury sítě elektronických
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné časové intervaly - tzv. ,,servisní okna", a to v nádedujIcIch dnech a hodinách:
(l) Servisní okno ,,A" - každé úterý a čtvrtek v době od 00:00 do 05:00 hodin.

(ii) Servisní okno ,,B" - každá sobota v sudém kalendářním týdnu v době od 14:00 do 19:00 hodin.

(Ill) Servisní okno ,,A" může Operátor využívat bez omezeni, včetně prací, které se projeví výpadkem velké části SÍtě. Poskytovatel
může využit v daném týdnu pouze jedno servisní okno ,,A". Servisní okno ,,B" slouží pro provádění prací, které nelze provádět v
nočních hodinách. Poskytovatel může využít v daném kalendářním měsíci pouze jedno servisní okno ,,B".

Zvláštní ujednáni pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)

2.9 Poskytovatel umožní Účastníkovi užívat rovněž Služby založené na přenosu informací mezi koncovým elektronickým zařízením
nainstalovaným u Účastníka a veřejnou sÍti elektronických komunikací Poskytovatele.
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2.10 S ohledem na specifickou povahu fixních služeb elektronických komunikací je Poskytovatel oprávněn před zřízením (aktivací) takové
Služby dle potřeby dodatečně ověřit místní a technické podmínky' požadované Služby. V případě zjištění jakýchkoli překážek
poskytováni Služby předloží Poskytovatel Účastníku do 5 pracovních dnů od zjištěni překážky návrh řešeni na odstraněni překážky, pro
které nelze objednávku Služby realizovat dle místních a technických podmínek Účastníka, je-li to možné. Pokud bude toto navrhované
řešeni odsouhlaseno, uzavřou smluvní stran'y novou DÍIČÍ smlouvu zahrnujÍcÍ toto řešeni. V případě, že Poskytovatel neoznámí
Účastníku nejpozději do 15 pracovních dnů od uzavření DÍIČÍ smlouvy, že byly při ověřováni technických a místních podmínek zjištěny
překážky poskytování Služby, má se za to, že žádné takové překážky neexistují.

2.11 Pokud dle místních a technických podmínek mohou být Služby Poskytovatelem řádně poskytovány, zavazuje se PoskytovatelpřÍsIušnou
Službu zřídit (aktivovat) Účastníkovi nejpozději ve lhůtě sjednané v DÍIČÍ smlouvě.

2.12 Není-li mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je Služba zřízena, v případě, že si Účastník objednal jako součást Služby též
instalaci koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, dnem podpisu Předávacího protokolu, je-li však k použiti Služby třeba
ještě dalšího úkonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznámí Účastníkovi, že Služba je aktivní, a v ostatních případech dnem
zprovozněni Služby ze strany Poskytovatele (důkazem je záznam ze sYstému Poskytovatele).

2.13 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou součinnost při zřízeni Služby a prověřování místních a technických podmínek pro
poskytování Služeb.

2.14 V případě, že si Účastník objednal jako součást Služby též instalaci koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka, zavazuje se
Účastník zejména:

(l) zajistit součinnost při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem zajistit pÍsemný souhlas vlastníka nemovitosti
s instalací zařize ní, v případě nutnosti provádění stavebních úprav nemovitosti rovněž zajistit možnost uzavřeni nájemní smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastníkem nemovitosti za účelem odepisování hodnoty stavebních úprav;

(ii) na žádost poskytnout Poskytovateli stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zařízení instalováno včetně
všech případných plánovaných stavebních úprav, umístění staveb v příslušném objektu nebo v jeho okolí;

(Ill) zajistit na své náklady potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz zařízení (tzn. dodávku elektrické energie, potřebná
povolení vyplývajÍcÍ z právních předpisů, zejména stavebního zákona atd.);

(lV) zajistit, aby prostor k umístěni instalovaného zařízeni splňoval minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením.
Z tohoto důvodu je jako součást instalace dodáván rack či polička sloužÍcÍ k upevnění instalovaného zařízeni, a to pro případ, že
Účastník není schopen poskytnout adekvátní řešení pro instalaci. Instalace zařízení na zem, či volné umístění na zvýšeném místě,
kde hrozí jeho strženi, je zakázána.

2.15 Účastník souhlasí s tím, že lhůta sjednaná v DÍIČÍ smlouvě pro zřízení Služby se prodlužuje o dobu, po kterou byl Účastník v prodlení se
zajištěním součinnosti. Při předání a převzetí zařízení bude vyhotoven Předávací protokol obsahujÍcÍ přesný popis stavu zařízení, který
bude podepsaný oběma smluvními stranami. Poskytovatel může být zastoupen na základě plné moci dodavatelskou firmou.

2.16 Účastník bere na vědomí že s ohledem na technologický vývoj může být k řádnému poskytování Služby potřeba v době po instalaci
změnit technické řešení včetně výměny instalovaného zařízeni. V takovém případě se Účastník zavazuje poskytnout k tomu
Po skytovateli ve škerou potřebno u součinnost.

2.17 Účastník bere na vědomi, že není-li v DÍIČÍ smlouvě sjednáno jinak, zůstává koncové či jiné zařizenive vlastnictví Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost a umožnit mu přístup k tomuto zařízeni
za účelem jeho kontroly a pravidelné údržby, a to i v prostorách, které nemá Účastník v nájmu a patří jiné osobě. V případě
poruchy zařízení je Účastník povinen Poskytovatele bez zbytečného odkladu o uvedeném informovat. Současně je Účastník
povinen umožnit Poskytovateli přístup k tomuto zařízení za účelem jeho opravy nebo výměny.

2.17.2 Účastník není oprávněn jakýmkoli způsobem do daného zařízeni zasahovat ani s tímto zařízením jakkoli manipulovat a provádět
jakékoli změny v konfiguraci takového zařízeni bez předchozího souhlasu Poskytovatele. Účastník je současně povinen
zabezpečit zařízeni před poškozením, ztrátou nebo zničením.

2.17.3 Účastník se v případě ukončení DÍIČÍ smlouvy (případně Smlouvy) zavazuje umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy
deinstalaci tohoto zařízení ve lhůtě určené Poskytovatelem. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvní pokutu ve výši rovnajÍcÍ se ceně uvedené v DÍIČÍ smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

2. 18 Účastník je povinen poskytnout Poskytovateli veškerou potřebnou součinnost a umožnit mu přístup ke koncovému či jinému zařízeni
za účelem kontroly a údržby, jakož i zdržet se jakýchkoli zásahů, manipulace či změn v konfiguraci zařízení bez předchozího souhlasu
Poskytovatele i v případě, že je koncové či jiné zařízení ve vlastnictví Účastníka. V opačném případě je odpovědnost Poskytovatele za
jakoukoli škodu vzniklou Účastníkovi, zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb, zcela
vyloučena.

2.19 Účastník je rovněž povinen dodržovat veškeré další instrukce Poskytovatele, týkajÍcÍ se zacházení s koncovými zařízeními, jejich
umístěním apod.

2.20 Při instalaci koncových a jiných zařízení se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální součinnost a zajistit, aby zařízení
mohlo být umístěno na vhodném místě a konfigurováno způsobem doporučeným Poskytovatelem. V případě, že koncové či jiné
zařízeni bude umístěno a konfigurováno na žádost Účastníka v rozporu s těmito doporučeními, bude taková konfigurace považována
za nestandardní a vylučujÍcÍ připadnou odpovědnost Poskytovatele za nedodrženi garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb v
odpovIdajichn rozsahu.

2.21 V případě zjištěni neoprávněného zásahu do instalace či konfigurace instalovaného zařízení bez vědomí Poskytovatele či poruchy
souvisejÍcÍ či vyplývajÍcÍ z nestandardní instalace a nutnosti servisního zásahu Poskytovatele či smluvního partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovněž oprávněn účtovat Účastníkovi cenu za neoprávněný servisní výjezd ve výši dle platného Ceníku. V uvedených
případech Poskytovatel rovněž nenese jakoukoli odpovědnost za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.

2.22 V případě, že Poskytovatel jako součást Služby pronajal Účastníkovi koncové zařízení či jiné věci sIoužÍcÍ k provozování sjednané Služby,
je Účastník povinen umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zařízení, případně
je v této lhůtě Poskytovateli vrátit. V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve
výši rovnající se ceně uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

2.23 V případě, že mezi smluvními stranami bude uzavřena DÍIČÍ smlouva, na základě které bude mít Účastník zájem o zřízení Služby, k
je jimuž řádnému fungování je třeba zřídit přípojku (koncový bod), souhlasí Účastník s tím, že nemůže bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat přeložit/ přemístit, provést změnu nebo zrušení účastnictví této přípojky u jiného poskytovatele. Jestliže
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Účastník uvedené poruší, jedná se o podstatné porušení DÍÍČÍ smlouvy a Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, DÍÍČÍ
smlouvy, příp. dalších DÍIčÍch smluv, a to ke dni zrušení této přípojky.

2.24 V případě, že součástí Služby bude dodání speciálního softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalováno na zařízeni, které
nebude ve vlastnictví Poskytovatele, zavazuje se Účastník tento speciální software po ukončení Dílčí smlouvy, na základě které bude
tento speciální software instalován, bez zbytečného odkladu deinstalovat.

2.25 V případě, že k poskytováni Služby bude Účastníkovi přiděleno geografické čÍslo, je Účastník oprávněn toto čÍslo užívat pouze v místě
zřízení Služby uvedeném v DÍIČÍ smlouvě. V případě porušení této povinnosti se Účastník vystavuje nebezpečí porušováni platných
právních předpisů upravujÍcÍch pravidla pro poskytování služeb elektronických komunikací a to zejména úpravy týkající se předávání
IokalizačnÍch údajů v souvislosti s dostupností čÍsel tísňového volání.

3. Cena a platební podmínky

3.1 Účastník se zavazuje zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v DÍIČÍ smlouvě a nejsou-li tyto v DÍIČÍ smlouvě sjednány, tak ceny dle
platného Ceníku služeb Poskytovatele pro daný typ DÍIČÍ smlouvy, a to na účet uvedený ve Smlouvě, případně na jiný účet, který
Poskytovatel Účastníkovi pÍsemně sdělí. Účastník se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na VYúčtování Služeb.

3.2 V případě, že je Účastník v prodlení s placením VYúčtováni a neuhradí VYúčtováni ani na základě upozorněni v náhradnilhůtě k plnění,
která činí ne jméně IQ kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování
Služeb nebo nedodat dosud Účastníkovi nepředané zboží.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit VYúčtováni Služeb do 15 dnů po skončení zúčtovacího období, které činí jeden kalendářní měsíc.

3.4 V případě změny výše závazku minimální měsíční částky' sjednané dle Smlouvy v průběhu zúčtovacího období je nová výše tohoto
závazku započítána vždy až od začátku nádedujIcIho zúčtovacího období.

4. Některá ustanovenitýkajÍcÍ se DílčÍch smluv

4.1 jednotlivé DÍIČÍ smlouvy nabývají platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu poslední ze smluvních stran. jednotlivé Dílčí smlouvy nejsou
smlouvami na sobě vzájemně souvise jÍcÍmi, pokud není v DIIČÍ smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou být měněny
nebo zrušeny pouze na základě pÍsemné dohody smluvních stran, není-li dále stanoveno jinak. Za pÍsemnou formu nebude pro změnu
nebo zrušení DÍIČÍ smlouvy považována výměna emailových či jiných elektronických zpráv. Trvání a ukončení DÍIČÍ smlouvy nemá vliv
na trvání Smlouvy, ukončením Smlouvy však zanikají veškeré navazující DÍIČÍ smlouvy.

4.2 V případě, že je v DÍIČÍ smlouvě sjednána závazná minimální doba trvání DÍIČÍ smlouvy, je Účastník oprávněn Dílčí smlouvu vYpovědět
nejdříve k datu, kdy uplyne závazná minimální doba trvání DIIČÍ smlouvy, přičemž pÍsemná výpověď musí být doručena Poskytovateli
nejméně 3 měsíce před uplynutÍm minimální doby trvání. Po uplynuti minimální doby trvání DÍIČÍ smlouvy může Účastník DÍIČÍ smlouvu
ukončit pÍsemnou výpovědí s výpovědní dobou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujÍcÍho po měsíci,
ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli. Uvedené neplatí pro DÍIČÍ smlouvy, na jejichž základě Poskytovatel poskytuje
Účastníkovi veřejně dostupnou službu elektronických komunikací, Účastník i Poskytovatel je oprávněn takové DÍIČÍ smlouvy vYpovědět
před uplVnutím sjednané minimální doby trvání, přičemž taková DÍIČÍ smlouva bude ukončena do 30 dnů od doručení výpovědi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

4.3 Účastník dále nemůže ukončit trvání DÍIČÍ smlouvy, pokud jsou Služby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné pro
poskytování dalších souvisejÍcÍch Služeb na základě jiné díičí smlouvy, je jíž minimální doba trvání ještě neuplVnula; pakliže k ukončeni
takové DÍIČÍ smlouvy dojde, a to z důvodu na straně Účastníka (zejména odstoupením od DÍIČÍ smlouvy či od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukončením podnikatelské Činnosti Účastníka apod.), je Poskytovatel v takovém případě oprávněn doúčtovat Účastníkovi
cenu takové Služby do konce doby trvání závazku, sjednané v příslušné DÍÍČÍ smlouvě, což neplatí, pokud je Účastníkem fyzická osoba
podnikající.

4.4 V případě, že na základě technického šetření bude zjištěno, že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin zřídit za
podmínek sjednaných v DÍÍČÍ smlouvě, oznámením uvedené skutečnosti Účastníkovi DÍÍČÍ smlouva zaniká, nebude-li mezi stranami
písemně dohodnuto jinak.

5. Správa firemního účtu, kontaktní osoba

5.1 Účastník je povinen zvolit si heslo Administrátora (správce firemního účtu), po jehož uvedeni je oprávněn provádět i na dálku změny v
rámci jednotlivých Služeb (s výjimkou záležitostí, k nimž je vyžadována výlučně pÍsemná forma). Účastník je dále povinen stanovit
kontaktní osobu k jednání s Poskytovatelem ve všech záležitostech souvisejÍcÍch se Smlouvou. Kontaktní osoba a kontaktní údaje
Účastníka jsou uvedeny ve Smlouvě. Účastník je povinen bezodkladně nahlásit Poskytovateli jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob
uvedených ve Smlouvě s tím, že na žádost Poskytovatele je povinen změnu doložit.

5.2 Účastník je oprávněn zvolit si v rámci DÍIčÍch smluv další osoby, které budou za něho oprávněny v rámci těchto DÍIčÍch smluv jednat.
V případě, že Účastník zvolí nějakou osobu jako tzv. technický kontakt, je tato osoba oprávněna za Účastníka vYřizovat veškeré
technické náležitostivčetně podpisu Předávacích protokolů. Účastník současně potvrzuje, že od osoby uvedené jako technický kontakt
zÍská předem souhlas k poskytnutí je jich osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu poskVtování Služeb a k výše uvedenému účelu.

6. ZvIáštnÍustanovení týkáíící se koupě zboží

6.1 Vlastnické právo ke zboží nabývá Účastník úplným zaplacením kupní ceny', která je mezi smluvními stranami sjednána v DÍIČÍ smlouvě.
Účastník je povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při převzetí zboží či bezhotovostním převodem s uvedením příslušného variabilního
symbolu na bankovní účet Poskytovatele do 15 pracovních dni od dodání zboží, není-li dohodnuto jinak, a to na základě faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboží se považuje za zaplacenou dnem připsáni částky na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve
Smlouvě, nebo předáním hotovosti oprávněnému zástupci Poskytovatele. Nebezpečí škody na zboží přechází z Poskytovatele na
Účastníka okamžikem předáni zboží Účastníkovi v místě plněni, které musí být vždy Účastníkem specifikováno v objednávce.

6.2 V případě, že je Účastník v prodlení s placením kupní ceny zboží a neuhradí ji ani na základě upozornění v náhradní lhůtě k pIněnj která
činí ne jméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytováni Služe b
nebo nedodat dosud Účastníkovi nepředané zboží.

6.3 Účastník je povinen bez zbytečného odkladu po převzetí zboží provést jeho kontrolu a v případě jakéhokoli zjištěného rozdílu od své
objednávky co do množství či druhu zboží je povinen tento rozdíl oznámit Poskytovateli nebo jeho pověřenému zástupci. Reklamace
vadného zboží se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem.
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7. žnců ŽÍVá ni služeb

7.1 Účastník není oprávněn používat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých DÍIčÍch smluv k jiným účelům, než pro které jsou
určeny, a to zejména ke komerční terminaci hovorů. Účastník je oprávněn SIM karty používat výhradně jako doplňkové zařízeni
pobočkových ústředen schválených Českým telekomunikačním úřadem vvtvářejIcIm nestandardní rozhraní pro připojeni pobočkové
ústředny k veřejným sÍtím elektronických komunikaci. Při připojení pobočkové ústředny k sÍti elektronických komunikaci s využitím SIM
karty jako gsm brány musí být dodržen postup a splněny podmínky dle platných právních předpisů, přičemž Účastník je povinen
vyžádat si předchozí pÍsemný souhlas Poskytovatele k využití konkrétní SIM karty, která bude určena prostřednictvím IMSI (čÍsla SIM
karty) nebo MSISDN jako gsm brána. Seznam čÍsel SIM karet a telefonních čÍsel, k nimž dává Poskytovatel souhlas dle tohoto článku,
je nedílnou součástí DÍIČÍ smlouvy a tvoří její přílohu. Účastník není oprávněn prodat či převést práva k jakékoli ze Služeb bez
předchozího písemného souhlasu Poskytovatele. V případě porušení některé z těchto povinností je Poskytovatel oprávněn okamžitě
omezit nebo přerušit poskytování Služeb dle DÍIČÍ smlouvy, příp. Smlouvy. Poskytovatel dále může omezit nebo přerušit užíváni Služeb
v případě, že Účastník bude užívat služby způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným účastníkům
Poskytovatele, případně provoz sÍtě či jakékoli její části, nebo bude existovat důvodné podezření, že Účastník zneužívá nebo zneužíval
služby (způsob užívání Služeb Účastníkem např. vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo jsou Služby užívány jiným
nestandardním způsobem). Poskytovatel je oprávněn Účastníkovi v odůvodněných případech jednostranně změnit rozsah
poskytovaných služeb nebo nastavit maximální počet SIM karet, které mu na základě uzavřené Smlouvy a jednotlivých DÍIčÍch smluv
poskytne. Maximální počet SIM karet je závislý na počtu zaměstnanců Účastníka.

8. Další účastníci

8.1 Podmínky Smlouvy se mohou na základě pÍsemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na právní subjekty, které jsou s Účastníkem v
tzv. podnikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále ,,Další účastník"). Podmínkou však je
pÍsemné potvrzení Účastníka, že s přistoupením Dalšího účastníka souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy, a uzavření

příslušné pÍsemné dohody o přistoupení, jejímž obsahem bude prohlášení Dalšího účastníka, že souhlasí s podmínkami Smlouvy a ke
Smlouvě v plném rozsahu přistupuje. v případě splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odpírat.
Okamžikem nabyti účinnosti dohody o přistoupení nabývá Další účastník práv a povinností Účastníka dle této Smlouvy, s výjimkou

možnosti rozhodování o přistoupení dalšího účastníka ke Smlouvě.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Další účastník jinak, smluvní vztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem zaniká ukončením
Smlouvy, přičemž Účastník je oprávněn z pozice administrátora ukončit poskytování služeb pro Dalšího účastníka.

8.3 Veškerá VYúčtováni za zbožii Služby vystavovaná pro další účastníky budou vystavována na obchodní firmu Dalších účastníků, přičemž
Účastník ručí společně a nerozdílně Poskytovateli za splnění závazků Dalších účastníků v souladu s § 1872 a násl. či v souladu s § 2018
a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,občanský zákoník").

9. Uživatel Služeb

9.1 Účastník je povinen seznámit osoby, kterým umožní užívání Služeb podle této Smlouvy (dále jen ,,Uživatel"), s podmínkami Smlouvy,
DÍIčÍch smluv, všeobecnými podmínkami a Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a
IokalizačnÍch údajů (dále jen ,,Informace"), (dále společně jen ,,Údaje"). Služby je oprávněn využívat výhradně Účastník, tzn. Uživatelem
mohou být pouze zaměstnanci Účastníka a členové statutárních orgánů Účastníka. Umožnění užívání Služeb jiným osobám je v rozporu
s účelem Smlouvy a je považováno za zneužívání Služeb.

9.2 V případě využiti Služby, na základě které Účastník zÍská přístup k provozním údajům spojeným s jednotlivými účastnickými mobilními
čÍsly (dále jen ,,MSISDN"), je Účastník povinen o této skutečnosti Uživatele předem informovat.

9.3 V případě, že by UživatelvVslovil nesouhlas se zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených v Informacích nebo s poskytnutím
údajů Účastníkovi, je Účastník povinen Poskytovatele informovat, s výjimkou případů, kdy je Uživateli umožněno odvolání souhlasu

přímo.

10. Ukončení Smlouvy

10.1 Smlouva je ukončena v případě ukončení podnikatelské činnosti jedné ze smluvních stran, a to ke dni právní moci příslušného
rozhodnuti. V případě, že je smluvní straně známo, že dojde k ukončení její podnikatelské činnosti, je povinna o této skutečnosti druhou
smluvní stranu ne prodleně informovat.

10.2 Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z důvodů uvedených ve Smlouvě nebo z důvodů, které předpokládá ustanovení
§ 2001 a násl. občanského zákoníku. Odstoupení od Smlouvy z důvodů na straně Účastníka nemá vliv na povinnost Účastníka uhradit
smluvní pokutu za předčasné ukončení Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit, a to i okamžitě, v případě podstatného porušení Smlouvy ze strany Účastníka
spočÍvajicIho zejména (l) v prodlení Účastníka s placením ceny za Služby či zboží trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (ii) v prodlení
Účastníka se zaplacením smluvní pokuty či její části trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (Ill) v použiti SIM karet k jiným účelům,

než ke kterým jsou určeny (zneužíváni služeb), či porušeni povinnosti uvedené v ČI. 7 těchto obchodních podmínek, (lV) v poškozování
koncového či jiného zařize ni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti součinnosti Účastníka nezbytné pro poskytováni Služe b poskytovatelem
nebo (VI) v porušení informační povinnosti o ukončení podnikatelské činnosti. Poskytovatel je dále oprávněn okamžitě odstoupit od
Smlouvy nebo přerušit poskytování Služeb v případě zahájení insolvenčního řízení, v případě vydání rozhodnutí o úpadku nebo v
případě, že insolvenčni návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo konkurs byl
zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačujÍcÍ, jakož i v případě rozhodnutí o vstupu Účastníka do likvidace. Odstoupením
Poskytovatele od Smlouvy zanikají rovněž jednotlivé DÍIČÍ smlouvy. Odstoupeni je účinné dnem doručeni odstoupení, není-li v
odstoupení uvedeno datum pozdější. Odstoupením od Smlouvy není jakkoli dotčeno právo Poskytovatele na úhradu jakýchkoli
dlužných částek, smluvních pokut sjednaných ve Smlouvě a DÍIČÍ smlouvě a příp. náhradu škody.

10.4 Účastník i Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu výpovědí nejdříve k poslednímu dni doby trvání doby určité, na kterou byla
Smlouva sjednána, přičemž písemná výpověď musí být doručena druhé smluvní straně nejméně 3 měsíce předem, v případě výpovědi
ze strany Účastníka na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic as., Inbox: výpověď OneNet, náměstí junkových 2, Praha 5,
155 00. Po uplynutí doby určité, kdy dojde ke změně trvání Smlouvy na dobu neurčitou, může Účastník ukončit Smlouvu pÍsemnou

výpovědí s výpovědní dobou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujÍcÍho po měsíci, ve kterém byla
výpověď doručena Poskytovateli. Účastník je však oprávněn Smlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré DÍIČÍ smlouvy byly
řádně ukončeny či vYpovězeny (nejpozději současně s doručením výpovědi Rámcové smlouvy Poskytovateli). výpověď je Účastník
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povinen zároveň zaslat také e-mailem ze své emailové adresy na adresu vYpoved.onenet@vodafone.cz. V případě podání výpovědi
ze strany Poskytovatele budou Služby poskytované po ukončení Smlouvy účtovány dle všeobecných podmínek a aktuálního Ceníku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Účastník je dále oprávněn bez sankcí pÍsemně vYpovědět Smlouvu (resp. příslušnou DÍIČÍ smlouvu) v případě změny podstatných
náležitostí Smlouvy (resp. příslušné DÍIČÍ smlouvy) nebo změny jiných ustanovení které vedou ke zhoršeni postavení Účastníka
(s výjimkou změn vyvolaných změnou právní úpravy či rozhodnutím Českého telekomunikačního úřadu).

10.6 V případě podání výpovědi ze strany Účastníka je Účastník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení Smlouvy) požádat o
přenos telefonních čÍsel do sÍtě jiného operátora. V takovém případě bude Smlouva ukončena ke dni přenosu posledního telefonního
čÍsla, nejdříve však uplynutím výpovědní doby.

10.7 Účastník je oprávněn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 3 Všeobecných podmínek ukončit účastnickou smlouvu
o poskytování služeb elektronických komunikaci na jednotlivé telefonní čÍslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či
fixní služby elektronických komunikací) pÍsemnou výpovědí s uvedením tohoto důvodu, kterou je v takovém případě povinen doručit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ČI. 10.4) nejpozději do měsíce od doručení oznámení této změny. V takovém případě bude
účastnická smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní čÍslo (mobilní služby poskytované
prostřednictvím SIM karty Či fixní služby elektronických komunikací) ukončena bez sankce.

11. Přenositelnost telefonních čÍsel
11-1 V případě, že pro poskytování Služeb na základě DÍIČÍ smlouvy mají být do sÍtě Poskytovatele přenesena čÍsla Účastníka ze sÍtě jiného

poskytovatele služeb, souhlasí Účastník s tím, že pokud nebudou tato čÍsla přenesena do sÍtě Poskytovatele ve lhůtě I měsíce od data
podpisu příslušné DÍIČÍ smlouvy, případně v jiné lhůtě pÍsemně dohodnuté mezi smluvními stranami, je Účastník povinen zvolit si do 3
pracovních dnů namísto přenášených telefonních čísel telefonní čísla z přídělu Poskytovatele. V případě, že si Účastník tato čísla nezvolí,
je Poskytovatel oprávněn mu tato čÍsla přidělit. Pokud však účastnická čÍsla Účastníka nebylo prokazatelně možné v uvedené lhůtě
přenést do sítě Poskytovatele z důvodu neležÍcÍho na straně Účastníka, sjednají obě strany v dobré vÍře novou lhůtu, ve které bude
objektivně možné účastnická čÍsla Účastníka přenést; to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpat Služby v minimálním rozsahu
uvedeném ve Smlouvě, není-li dohodnuto jinak.

11.2 Bližší podmínky přenositelnosti čísel se řIdIVšeobecnými podmínkami a podmínkami služby přenositelnostitelefonnIch čÍsel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

12. Ustanovení společná a závěrečná
12.1 Oznámení nebo žádosti, které Účastník zasílá Poskytovateli, jsou považovány za řádně doručené, pokud budou zaslány Poskytovateli

písemně, a to i emailem (z emailové adresy Účastníka) na uvedená kontaktní místa: Vodafone Czech Republic as., Vodafone firemní
péče, náměstí junkových 2, Praha 5, 155 00, emailová adresa: vip@vodafone.cz, a doručeny doporučenou poštovní zásilkou nebo
elektronickou poštou s potvrzením Poskytovatele o úspěšném doručeni. Oznámeni, která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit
telefonicky na čÍsle +420 BOO 700 877.

12.2 jakákoli oznámení, která mají být dle Smlouvy doručena Účastníkovi, budou považována za řádně doručená, pokud budou adresována
Účastníkovi na kontakty uvedené ve Smlouvě či DÍÍČÍ smlouvě, a mohou být zaslána poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou či
zpřístupněna prostřednictvím Internetové samoobsluhy. Nebude-li však dohodnuto jinak, pÍsemnosti, s jejichž doručením je spojen
vznik určité právní skutečnosti, která má podle Smlouvy vliv na vznik, trvání nebo zánik práv a povinností smluvních stran, budou
doručovány pouze doporučenou poštovní zásilkou nebo kurýrem s potvrzením o doručeni. Oznámení, jež mohou být dle Smlouvy
učiněna ústně, mohou být směřována na telefonní čÍslo Účastníka uvedené ve Smlouvě či DÍIČÍ smlouvě. Podmínky doručování
prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb se dále řÍdívšeobecnými podmínkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy či DÍIČÍ smlouvy stane nezákonným, neplatným či nevymahatelným, nebude taková
skutečnost mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit
ustanovením platným a vymahatelným, jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a účelu původního ustanovení.

12.4 Práva a závazky vyplývajÍcÍ ze Smlouvy nemůže žádná ze smluvních stran převést/postoupit na třetí osobu bez předchozího pÍsemného
souhlasu druhé smluvní strany. Účastník je oprávněn požádat o převod/postoupení práv a povinnosti ze Smlouvy nejdříve po uplynutÍ
3 měsíců její účinnosti. Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupit třetí osobě finanční pohledávky za Účastníkem
vzniklé z této Smlouvy nebo z DÍIČÍ smlouvy bez souhlasu Účastníka.

12.5 Účastník se zavazuje, že vynaložÍ veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby zajistil, že s informacemi získanými v
souvislosti se Smlouvou, DÍIČÍ smlouvou či souvisejÍcÍmi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodních kruzích běžně známé a
dostupné, bude zacházet jako s důvěrnými údaji a sděleními, a bude tedy dbát, aby nebyly zneužity, a nesdělí je žádné třetí straně s
výjimkou případů, kdy k tomu bude mít pÍsemný souhlas Poskytovatele nebo na základě povinnosti vyplývajÍcÍch z platných právních
předpisů. Uvedený závazek platíi po ukončení Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn zpřístupnit shora uvedené informace ovládajÍcÍm a
ovládaným osobám ve smyslu ustanoveni § 74 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o
obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů.

12.6 Účastník souhlasí s tím, aby Poskytovatel uváděl Účastníka, jeho obchodní firmu, IČO a sÍdlo ve svém referenčním listu jakožto
referenčního zákazníka. Tento souhlas je Účastník oprávněn kdykoli odvolat.

12.7 Není-li stanoveno jinak, může být Smlouva nebo DÍIČÍ smlouva změněna, doplňována nebo zrušena pouze na základě pÍsemné dohody
smluvních stran.

12.8 Reklamace služeb se řídí Reklamačním řádem společnosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace služeb s tím, že místem pro
uplatnění písemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic as., Vodafone firemní péče, náměstí junkových 2, 155 OD Praha 5.

12.9 Poruší-li některá za smluvních stran svou povinnost a druhé smluvní straně tím vznikne škoda, vzniká poškozené straně nárok na
náhradu škody ve smyslu ustanovení § 2913 občanského zákoníku s výhradou ustanovení § 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb., o
elektronických komunikací, ve znění pozdějších předpisů.

13. Změna, platnost a účinnost Obchodních podmínek OneNet

13.1 Poskytovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranně měnit. Obchodní podmínky OneNet platí po celou dobu trvání
Smlouvy či jednotlivých DÍIčÍch smluv, popř. i po je jím skončení, a to až do úplného vVřízeni všech práv a nároků z ní plVnoucích.

13.2 Do platných Obchodních podmínek Oné Net lze nahlížet na webových stránkách společnosti Poskytovatele www.vodafone.cz. á

X
a.

C2 Generál
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13.3 Tyto Obchodní podmínky OneNet pozbývají účinnosti okamžikem nabytí účinnosti pozdějších Obchodních podmínek Dne Net.

13.4 Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývají účinnosti dne l. 5. 2023 a nahrazují Obchodní podmínky OneNet ze dne I. 5. 2020.

C2 Generál
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Reklamace Vyúčtováni l služeb
elektronických komunikací

Článekl

Úvodní ustanovení
V tomto řekla mačním řádu najdete zásady, princ ipy a způsob uplatňovánisvých práv jako zákazníka vsouvšbsti s naši
odpovědnostIza vadypň poskytoónÍshjžeb ekktron ických Kci mun ikacía dalších služeb (dále fen ,,služby).
Svá p řáva najdete ve Všeobecných pod minkách p ne) poBgRováMsluŽeb spo bČnostiVodafone Czech Republic, as.
(dále jen ,,Všeobecné podmínky"). Věřte ná m, že se budeme snažk vyréšit\šéchnyspo rydohodou a kvaSí
spokojenosti.

Článek II

výklad základních pojmů
» Reklamace- uplatněnivašich p fáV zthjlu našíodpovědnostiza vady poskytnutých skjžeb. Reklamaci můžete

podat na Vyúčtovánícenyshjžby (dále jen ,,Vyúčtování") nebo na poskytovanou službu.
» osoba oprávněná podat reklamaci - zákazník, kteřý má s námi uzavřenou smlouvu o poskytovánislužeb dle

Všeobecných podmínek a kterýuplatňu|e svá práva dle tohoto aklamaČního řádu (dále jen ,,reklamurcr').

Článek Ill

Rozsah odpovědnosti
Odpovídáme (s omezením uvedeným níže)za rozsah, cenu a Kvaku všech skjžeb, které poskytujeme, a to v případě, že:

1. služba nebyla poskytnutav dohodnutém rozsahu či kvalitě nebo
2. služba nebyla poskytnutav kvalitě odpovÍda[ÍcÍpřÍslušným p rávnim předpisům nebo
3. za poskytnutou sluŽbu nebyla úČtována cena odpovÍdajkÍcenovým ujednáním.

Článek IV

Právo uplatnit reklamaci, způsob, místo a lhůty uplatnění reklamace
Způsob uplamění reklamace:

Reklamaci můŽete uplatn písemně. Re kla mače musíobsahovat jméno n2klamljGcÍho, telefonní čÍslo a přesný důvod
řekla mače. Podáni reklamace nemá odkladný Účinek na splatnost WúČtování.

Místo uplatnění reklamace:
Reklamace se up 1atňu|e písemně na adrese Vodafone Czech Republic as., ReklamačnÍodděleni,
náměstíjunkových 2808/2, 155 00 Praha S, nebo ekktron ic Kóu formou p mstředn ictvim [e kla mačniho
fo rmuláře dostupného na internetové stránce www.vodafone.cz, sekce Do ku merity ke staženi.
Reklamaci lze přijmout rovněžv kterékoli p řode|ně spo kzčnostiVodafone Czech Republic a. s.
Aktů lnisezna m našich prodejen najdete na našem webu wvvw.vodafone.cz.

Lhůta pro uplatnění reklamace:

1. Rekla maceVyúčtovánícenyse up latňufe do 2 měsíců ode dne do ručeníVyúčtováM.
2. Rekla mače předplacených sluŽebse uplatňuje do 2 měsíců ode dne Mich poskytnutí.
3. Rekla macetýkafÍcÍse jiných vad poskytovaných služeb se up latňule bez zbytečného odkladu, nelpozděli

však 2 měsíce odvadného poskytnutísluŽby.
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ČlánekV

Lhůty pro vyřizovánÍreklamaci
Reklamace se vyřizu[íve lhůtách odpovÍdarcjch složitosti a technické či adm in štratMní ná mčnosti uplatněné
řekla mače. Reklamace se vyřiagí nelpozděli 1 měsíc od do njčeni reklamace Vodafonu. \1ýžadu[e-livyňzenÍ řekla mače
prolednáníse zahraň ičním poskytovatelem, vykule se aklamace nelpozděli 2 měsíce od leliho doručeníVodafonu.

Článek VI

Lhůty a způsoby vraceni přeplatků cen účtovaných za služby
» Vpňpadě, Že je reklamaceVyúČtovánícenysh bdána opáměnou, máte právo na vácenípřeplatkij nebo na

vácenízaplacených cen účtovaných za slljžbydo 30 dnů od vylízení teklamace. Přeplatek Či zaplacenou sumu
vám vřátime formou snížení částkyv náskdujÍcÍm měsíčním Vyúčtování Přesahuje-li vša k částka šestinásobek
průměrné měsičnivýše Wúúčtovániza posMnich 6 zúčtovacích období lzese dohodnout na líném způsobu vrácení

» Právo na vrácení přeplatku vzniklého ztitljllj kladněvyňzené fEklámace, ktěfý nebylo moŽno z obfektivnÍch
důvodů vrátit, se prom Fule ve lhůtách stanovených p fávňimi předpisy.

ČlánekVll

Náhrada škody
Nárok na náhradu Škody up latněte pfůsÍm písemně Uznáme ii nárok oprávněným poskytneme vá m náhradu Škody
fo rmou započteMposlgmuté výše náhradyškody k částce označené ,,K platbě celkem", uvedené na Vyúčtování
shjžeb vystaveném po Wňzenireklamace (tedyfo rmou sniženíčástky u čené k úhradě). Pouze v případě, že tento
postup nebude možný z důvodu ukončenÍsmlouvy, bude náhrada škody poskytnuta v penězích a pňshjšná částka
vám bude zaslána navaŠiposledníznámou adresu.
Vsouladu s příslušnými právními předpisyvám však neposkytneme náhradu škody, která vám vznikne v důsbd ku
přeruŠenísluŽby nebo vadného poskytnutísluŽby Pokud byb moŽno sluŽbu vyuŽít jen částeČně nebo linebyb
moŽno využit vůbec pii) závadu technického nebo provozního charakteru na našístraně, zafistÍme odstřaněMzávady
a poskytneme vá m přiměřénou skvu zcenyslužby (výše slevy je závislá na naše m posouzenÍ)nebo po dohodě
s vámi poskytneme sluŽbu náhradním způsobem.
V ostatních případech odpovídá mě za škodu, kletá vá m vznikne v důsledku po rušeni našich povinnostistanovených
vp ávnich předpMech avšeobecných podmiň kách.

ČlánekVlll

Společná a závěrečná ustanoveni
1 V pňpadě Že s vyřízením re kla mače nesouhlasíte, máte právo do 1 měsíce podatnám itky protivyřízení

reklamace kČeskémij telekomunikačnÍmu úřadu.

2. Rekla mačnířád je k d ispozici knah lédnutive všech p rodelnách Vodafonu a na internetové stránce
www.vodafon e.c z.

3. Tento reklamační řád nabývá účinnostidnem 1. 10. 2020 a plně nahrazuje reklamačniřád ze dne 1. 12. 2019.
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Reklamace
zboží



Úvodní ustanovení

Tento řekla mační řád stanoví práva a povinnostiVodafonu la kožto prodávaŘÍho a práva a povinnosti fyzických
a p řávn ických osob jakožto kupiÁÍcÍch, a to VSOlj ladu s platnými právními předp šyupraviÁÍcÍmi odpovědnost
Vodafonu za vadyzboží.

výklad základních pojmů

Pro účelytohoto reklamačního řádu majIwedené pojmy následljrcíyýzna m:

1. ZboŽí - Ía ká kotí ko mu nikačnizaňzenÍ (pňstmje) a lelich pňslušenstvi(zeÍména mobilní tě lefo ny,
noteboo ky, handsfree sady, baterie), která [sou předmětem kupnismlouvyuzavkné mezi Vodafonem
a ku pij

Z Kupující -fyzická nebo právnická osoba, se kterou Vodafone uzavřel kupnismlouvu, na lelimž základě
nabyl kupujÍcÍpo uhrazeni kupnícenyvlastnic ké p fáVO ke zboží.

a práva z vadného plnění - proci áva Bcimpovm kupuÍÍcÍmu za to, že 2b ožIpři převzetí nemá vady.

4. jakost při převzetí zboží má v době převzetivlastnosti kle té si strany ujednaly případně kteé

p popsalnebo které kljpljjÍcÍ očekávals ohledem na povahu zbožia na u kladě reklamy, lež
zb oží p mvázela:

- zboží odpovídá ujednanému pop šij, d mnu a množství, fa koZ iía kosti, fuň kčnosti, ko mpatibilitě,
interope íabilitě a jiným ufedn aným vlastn ostem;

- zboží je vhodné kúčelu, pro kterýje kupufci požaduje a snímž prodávaÍÍcÍsouhlasil;

- zboží [c dodáno s ujednaným příslušenstvím a pokyny kpoužRI,včetně návodu k montáži nebo
instalaci;

PmdávaÍÍcÍ dále odpovídá kljpljjÍcÍmu, Že vedle ujednaných vlastnosti:

- zbožíse hodí kúčelu, ke kterému [c učeno nebo pnj kteýse obvykle užívá;

- zboží odpovídá fa kostí nebo p měděním vzorku nebo předloze, které prodávaÍÍcÍ kup¶ÍcÍmu poskytl
před u zavřením srn loljvý

- zboží mn ožstvím, jakostÍa dá 1šÍmivlastnostm i, včetně Životn Dšti, fu n kčn Dšti, ko mpatibiúty
a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem věcítéhož druhu, kteé může Kup1Áící máj mně
očekávat, is oh Edém na veřejná p njhlášeni učiněná prodávajÍcÍm nebo jinou osobou v témže smluvním
ktězc i, zejména řekla mou nebo označením, p neníváún tímto veřejným p ohlášením,
prokáže-li, Že siho nebylvědo m nebo Že bylo v době uzavřenÍsmbuvyupraveno alespoň srovnatelným
způsobem, jakým bylo učiněno, anebo Že na rozhodnutio koupi ne moh b mítvliv;

- zboží je dodáno s pňslušenstvim,včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů kpoužtí, kteé může
kupuGcÍrozljmně očekávat;

- zbožÍvyhovufe požadavků m právních pkdpisů; ledaže p kljpljGcÍho před uzavřením smlouvy
zvlášť upozornil, že se někte fá vlastnostvěci liší a kupufÍcÍs tím při uzavhánísm buvyvýslovně souhlasil.

S Reklamace- up latněnim reklamace se pro účelytohoto reklamačního řádu [úzu mÍuplatněni práv
vyplývafÍcÍch zvadného plněni.

& prodejna Vodafbnu- provozovnyVodafom eg Etmvané v živnostenském rejstříku (obchody, outdoor
kiosky indoor kiosky, Vodafone tu mé a MiniVodafone Turné).Seznam všech pmvozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. ReklamíŮÍcÍ - oprávněná osoba up latňufcíp táva z vadného p lnění

8. Autoň zovaný servisVodafonu - auto rizovan é servisní místo, které [c Vodafon e m p ověřeno
k prováděníopřav zboží. Seznam autorizovaných senňsů Vodafonu je k d Mpozic lna vodafone.cz (viz
se rvisnístřed M ka ).

9. Servisní list- doklad yystavený autorizovaným servše m Vodafonu, v němž je uveden výsledek
posouzenÍreklamace ze stranyservisu a případně též popis vady zbožía provedené opravy.
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Rozsah a doba odpovědnosti za vadné plnění

1. Vodafone odpovídá kupujícímu za prodané zboŽí, a to v případě, Že:

1. zboží ne má vlastnosti stanovené techn ic kýminorma mi;

2. zboží má v okamžiku převzetí kupuÍÍcÍm vady.

PMevi lise vada v průběhu jednoho roku od převzetí má se za to Že věc bylavadná liž pii převzetí Maže to
povaha věcinebo vadyvylučule. Tato doba neběžípo dobu, po kterou kupufcínemůževěc užívat, v případě,
že vadu vytklop rávněně. To neplatí, je-li kupufÍcÍm potín ikatela z o ko lnostile zřejmé, že se koupě týká jeho
podnikatelské Činnosti.

Vodafone odpovídá kup¶ÍcÍmu také za vadu způsobenou nesprávnou montážínebo instalaci, kletá byla podle
smlouvyp mvedena Vodafonem nebo na jeho odpovědnost. To platí iv případě, Že byla montáž nebo instalace
provedena kupufÍcÍm a vada msta ta v důsledku nedostatku v návodu, kteíý k ní posigmVodafone.

Neprovedl-li kljpljjÍcÍa ktualizaci dig U lního obsahu nebo službyd igitá lniho obsahu, kte té jsou nezbytné, aby
sivCe po převzetiuchovala vlastnosti,v přiměřené době, nemá ptává z vady, která vznikla pouze v důsled ku
neprovedené a ktualizace. To neplatív případě, Že kupurcjnebylljpozorněn na aktualizaci nebo na důsledky
leMo nep mědění anebo aktualizacineprovedlči [i provedl nesprávně v důsledku nedostatku v návodu.

KupuÍícíÍc op řávněn uplatnit právo zvady, která se vyskytne u spotřebního zbožív době dvou let od pkvzetí
Upozo mění na vlastnostivýrobklj' u baterise v důsledku běžného opotřebeni[e[ich kapac Ha případně sn ižuje

pň koup ijiž použhého spotřebního zbožílze vzájemně ujednat zkrácenidoby pro uplatnění práv zvadného
plněnČ a to na polovinu zákonné doby. Tato skutečnostje uvedena v dokladu o prodejizbožÍ, případně
v zá ručním listě, pokud bylvydán.

Právo uplatnit reklamaci, způsob a místo jejího uplatnění

1. Osoby oprávněné k uplatněni řeklamače:

Reklamacizbožiza koupeného u Vodafonu může uplatnitten, kdo pmkáže, že je oprávněný k podání reklamace,
a to zejména do kladem o koupi reklamovaného zbožía/nebo záručním lštem v případě, Že bylvydán

Z Místo a způso b uplatnění reklama cx

Reklamace vad zbožíza koupeného u Vodafonu se uplatňuÍe:

1. osobně v místě prodeje zboží případně v kterékohprodejně Vodafonu (s yýimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Tu mé);

2. prostkdnictvim České pošty, s. p., (dále ,,Česká pošta"). ZbožÍÍe potřeba vtakovém případě zaslat na
adresu VODAFONE - MUFF Logistics - H1, Do Čeřtous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslánkboží není
pod min Kóu p [d uplatněníreklamace. Po posouzení případné vady a vyřízeni reklamace je vša knutné
toto zbožídodat co nejdiíve po up latněníreklamace, a to spd tečně s pop dem řekla mované vady, příp.
dalším Ido ku merity.

3. Právo na odstřaněnÍvady (opravu zboží) lze lip latnit prostředn ictvim autorizovaných servisů Vodafonu
uvedených na vodafone.cz. Rekla mače u jiných servisních středšek nebude Vodafonem uznána.
Rekla mače je uplatněna okamžikem, kdy je p fo[évvůle řekla mujÍcÍho uplatnit p íáva z vadného plnění
doručen Vodafonu.

Piu vyiízeni aklamace musíbýt následně předloženo vadné zbožia dále musí fcklam¶ÍcÍ jednoznačným
způsobem prokázat, že je kljpljjÍcÍm, ti napč pléd bženim faktu ty, záručního ÍĚStlj, pokud byl vystaven, apod.
O řekla mač ibude pořízen zápis, jehož kopii obd řžheklamWící V případě, že je řekla mufÍcÍm spotřebte l,
Vodafone vydá reklamufcímu při uplatněníreklamace písemné potvrzení ve kterém bude uvedeno datu m,
kdyspotřebkel řekla mač iuplatnil, co je fefÍm obsahem, la ký způsob vyňzeníreklamace spotřebitelpožadule
a konta ktníúdale spotřebteb pro účelyposkytnutÍ informace o vyřízeni reklamace.V případě, že íeklam¶ÍcÍ,
kte g je spotřebite le m, up latni íek ta mači p rostředn ictvím Čes ké pošty, s. p., nebo autorizovaného servšu
Vodafonu, potvrzenÍo uplatněníreklamace mu bude zasláno primárně na emailový kontakt fcklam¶ÍcÍh0.
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Při up latnění řekla mače zbožíle zákazník povinen deaktivovat na svém pňstmji ml. službu FM (Apple - Fintí
My iPhone), odstraň k ze svého piístmje účet Googlu, případně vypnoutveškeré aplikace, které by mohly
bránk vstupu do přístroje a znemožnigta kdiagnostiklj přístroje. Neodstraněníúčtu Googlu z řekla movaného
přístroje může mít za náskdek b lokaci přístroje ze strany Googlu. Případné odblokování přístroje je p lacená
služba, za kterou Vodafone nenese zodpovědnost.

Dále Vodafone nezafišťule úlohovánídat u ložených v mob ilním tekfonu příjem převzetí k vyřízeni
[c kla mače a neodpovídá za ztrátu dat při vyřizováni reklamace.

Vodafone upozorňuje, že v rámci vyřizování reklamace opravou mob ilniho telefonu budevždyprovedena
nová instalace softwaru, která způsoNztátu dat a nastaveni. Pokud si zákazník pkle zachovat data u bžená
v mobilním tebfonu, musipkd odevzdáním mobilního tekfonu k pmedeníopravyp mést zá bhu ta kových dat.

Před odevzdáním zboŽí k řeklamači je povinen srna žat svůů csim prom ze zařízeni
nebo jej bto kovat

a Lhůta pro uplatnění heklamače:

1. Reklamace se uplatňuje bez zbytečného odkladu, nelpoajěli v době dvou kt od převzetÍzbožÍ, není-li
dohodnuto jinak. Pro počÍtánilhůt je rozh0d¶ÍcÍ den uplatněnireklamace. Je-li pléd mětem koupě věc
s digtálními vlastnostmi a maHi být podle smlouvydigitální obsah nebo služba dig tá lniho obsahu
poskytoványsoustavně po určitou dobu, může kupufcÍvytknoutvadu která se na nich vyskytne nebo
p kjÍcvÍv době dvou kt od převzetí Má-libýt plněno po dobu delší dvou let, má KupiÁící právo zvady,
která se vyskytne nebo projevÍvtéto době.V případě, Že eklamuÍÍcÍuplatnÍsvé p fáVO na odstraněnivady
(op rvu zboží) přímo u autoriajvaného servisu Vodafonu (vizvýše) a autorizovaným servisem je zlCtěno,
že se jedná o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovídá d le zákona, je řekla muÍÍcÍoprávněn
bez zbytečného odkladu uplatnit u Vodafonu své právo z odpovědnostiVodafonu za vady (jiné než na
o p ravu 2b ožO.

Lhůty pro yyřizování mklamací

Rekla mače se vyřiaqí a reklamUGcÍ je o vyříZeni ne kla mače informován ve lhůtách odpovjdaGcÍch složitosti
a technické ná mčnosti lip latněné aklamace nejpozději však do třiceti (30) kalendářních dnů od
uplatněníreklamace u Vodafonu, po kud se Vodafone s eklamtÁÍcÍm nedohodnou na lhůtě delší. V případě,
že je reklamljBcÍm spotřebitela předmětem závazku bylo poskytnutí dig Rálniho obsahu, včetně digitálního
obsahu dodaného na h motném nosiči, nebo služby digkálního obsahu, reklamace bude vyřízena v přiměřené
době s přihlédnutím k povaze dig tá lního obsahu nebo službyd igitálniho obsahu a k účelu p [Úl nějž je
fC kla mujÍcÍpožadoval.

1. Práva kupucího vpřípadě, Že je reklamace shledána oprávněnou

1. Práva zvadného p lnění
V případě, Že je reklamace sh ledána op ávněnou, má řekla muÍÍcÍp fáVO na odstraněnivady. Pod svévolby
může reklamufÍcÍ požadovat dodáni nové věci bezvady nebo opravu věc i, ledaže je zvolený způsob odstraněni
vadynemožnýnebo ve smvnánís druhým nepřiměřeně nákladný. Vodafone může odmÍtnoutvadu odstraň L
je-li to nemožné nebo nepřiměřeně ná kladné zejména s oh ledem na význam vady a hodnotu, klem byvěc
měla bezvady.

2. ReklamtÁÍcÍ může požadovat přiměknou skvu nebo odstoupit od smlouvy pokud:
a) Vodafone vadu od míti odstraň nebo [i neodstranil v přiměkné době po vytknutita k, abytím

kljpljjÍcÍmu nezpůsobilznačné obtíže přičemž se 2oh lednípovaha věcia Účel, pii) kteý kupujÍcÍ
věc koup ii nebo po kuti Vodafone nepřevzalvěc na své náklady Čineprovedldemontážvadné věci
a montáž opravené nebo nové věci anebo neuhraď ii ná kladystim spojené;

b)se vada p fDjcvÍ opakovaně;

c) je va dá podstatným porušením srn louvy, neb o
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d) je z p mhlášeni prodávajÍcÍho nebo z o kolností zlevně, Že vada nebude odstraněna v přiměkné době
nebo bez značných obtÍŽÍpro kupujÍcÍho.

Přiměřená sleva se určÍjako rozdíl mezihodnotou věci bez vady a vadné věc i, kterou kuptŇÍobd tžel.
ReklamuÍÍcÍ bere na vědomi, Že nemůže odstoup od smlouvy je-livada věci nevýznamná. Rekla mujÍcÍ
beíe na vědo mC Že odstoupí-li od smlouvy, Vodafone mu vráti kupnícenu bez zbytečného odkladu až
poté, co Vodafone obd rživěc, nebo až poté, co mu řekla mufÍcÍp to káže, že věc odeslal.

O opa kované \/j/5kytnutívadypo opravě se jedná, kdyžstejná vada, která byla ve lhůtě nejméně dvakíát
bezp latně odstraňována, bude znovu op íávněně reklamována. Větším počtem vad se rozumí alespoň tři vady
které se na reklamovaném zbožÍvyskytnou současně.

Ostatnínároky řekla mufciho vyplývaGcÍz platných právních předpisů tím nejsou dotčeny. ReklamuÍÍcÍ musipň
uplatnění tekla mače sděll jaký konkétnínárok z odpovědnosti 'vbdafonu za vadyuplatňuje. Pokud si tekla fňLQÍCÍ
svůj nárok zvi) 1Í(uplatní jedno ze svých práv),le svou volbou vázán a neníop távněn ii náskdně měn

Prostředn ictvim autorizovaných servisů Vodafonu může řekla muÍÍcÍ uplatnit pouze právo na odstraněnívady
(opravu zboží).

V případě, Že EklamljlÍcímlj vznikne na zá kladě reklamace nárok na výměnu zbožía pňslušnýtyp zboží liž
neniv prodeji bude mu nabídnut obdobnýtyp stejné značkyzbožív ceně původního zboží případně pokud
neexštule obdobnýtyp stejné značkyzboživ původniceně, bude kupljrcímlj vrácena kupnícena zboží.
Vodafone s se také mohou výslovně dohodnout na výměně vadného zboží za zboží jiné značky či
zbožís od lišnými vlastnostmiv cenové katego rii řek ta movan éh o zb oží.

Při up latněníp táva na výměnu zboží Či odstoupení od kupnÍsmlouvyz důvodu opakovaného výskytu vady
prokazuje KupuÍící oprávněnost svého nároku předložením servšních 1Etů,ve kteřých jsou zaznamenány
předchozí opravy, případně dalších dokladů vztahujÍcÍch se k reklamaci.

Při up latněnínároku Rklám¶ÍcÍh0 na odstoupení od kupnÍsmlouvytÍmto kupLqÍcÍsouh lasístím, že v případě
aktuálnín edostatečné hotovosti příslušné peněžní Částky na prodejnÍm místě je Vodafon e oprávn ěn zas lat
tuto Částku i na bankovníúčet kupujÍcÍho, ktetý mu kljPljGCÍ uvedl, anebo zaslat složenkou prostřednictvím
poštovní přepravy

Dokud Vodafone nesplnisvé povinnosti zvadného plněni, ne musí kljPlÁÍCÍ platt dosud neuh řazenou kupní
cenu nebo
Náklady na předánívěci (či demontáž) nese Vodafone.

Vpňpadě opřávněné reklamace má kupljGcÍp[ávo na náhradu účelněvynabžených nákladů přiuplatněni
řekla mače.
Z Reklamače je shledána neoprávněno u

V případě Že [c reklamace zbožishledána neopíávněnou oznámiVodafone tuto skutečnost eklamufÍcÍmu,
případně zároveň navrhne cenu opravyzboží dle posouzenÍse Nisu. Re kla mulkúe povinen do pěti(5)
pracovních dnů od odeslání Čisděleni uvedeného ozná meniVodafonu pÍsemně sdělit, zda souh lasis cenou za
op íavu zboží dle sděleného návrhu, či zda opravu nepožaduje. Toto vyjádřerú[e pro reklam¶ÍcÍh0 závazné.

Po kuti se fC kla mujÍcÍve stanovené lhůtě nevyjádří, má se za to, že s návrhem nesouh Iasi. výše uvedeným
nejsou dotčeny povinnosti reklamiÁÍcÍho vyzvednout si zboží dle CLY tohoto řekla mačního řádu.

N ezáruční oprava zboŽí

projevÍ-li zákazník zájem o nezáručnÍopravu zbožC Íednáse o placenou opravu. Cena opravy bude případně se
zá kaznikem dohodnuta před provedením opravyv návaznostina cenový návrh.

výpůjčka telefonu po dobu reklamace

Vodafone může po dobu opravy mobilního tebfonu poskytnout řekla mujÍcÍmu náhradní mobilnítelefon,a to
formou výpůjčky. Takto vypůfčenýtelefon je řekla mufÍcÍpovinen užívat vsouladu s účelem, ke kteé mu mu byl
vypůjčen, a ch řánit ho pléd poškozením, ztfátou a zn ičenim. Re kla mujÍcÍnenÍ op řávněn pknechat vypůjčený
telefon k užívánítřethn osobá m a nese riziko za veškeé případné Škodyvzniklé v době od jeho převzetím jeho
vráceníVodafonu. V případě jeho poškozeni má Vodafone právo na náhradu škody, která mu tím vznikla.
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Vypůjčenýtelefon je reklamiÁÍcÍ povinen vrátt při pkvzetí zboží dle ČI. V teklamačnÍho řádu, neÍpozdějivšak
ve lhůtě stanovené v dohodě o výpůjčce. Na výpůjčku telefonu nemá reklam¶ÍcÍ právnináro k.

Převzetí zboŽí po vyřízení reklamace, úschova zboŽí

1. V p ňpadě, že řekla mače vad zbožín enivyňzena ihned, je rek ta muqIcI povinen vyzvednoutsi reklamované
zboží u Vodafonu do tň(3) pracovních dnů od obdrženívýzvy že reklamace byla vyřízena, a to bez oh bdu
na to, zda byla vyřízena ve p ospěch či neprospěch řekla mljGcÍho. Pokud nebude zboživyzvednuto
v uvedené lhůtě, je Vodafone oprávněn za každý den, kdy je reklam¶ÍcÍv prodlenís vyzvednutím zboží,
účtovatnáklady za uskladněníve výši 10 kč za každý započatý den.

2. Nevyzvedne-li si řekla mujÍcÍ reklamované zboží do Šesti (6) měsíců ode dne, kdy k to mu byl povinen, je
Vodafone oprávněn tekla mované zbožína ná klady tekla mufÍcÍho prodat Či zlikvidovat. V případě prodeje je
Vodafone oprávněn odečistsináklady na uskladnění řekla movaného zboží a nákladyp Mele.

Zrušova čí, přecho dná a závěrečná ustanovení

1. Na tento reklamačniřád se vztahiÁÍ příslušná ustanoveni zákona Č. 89/2012 Sb., občanslý zákoník,
a u koná Č. 127/2005 Sb., o e bktron lC kých ko mun ikacích a o změně někteíých soljvisejÍcÍch zákonů
(U koří o elektronických ko munikacích),ve 2něnÍpoajělších předp ě5ů. Pokud jste uzavřelismlowu
v postavenispotřebitele, můžete vsouladu se zákonem Č. 634/199 2 Sb., o ochraně spotkb tele,
v platném znění, iešt spo ryvyplývarcj'e smlouvy i mimosoudně, ato v případě sporu týkaGcÍho se služeb
e kktron ic kých ko mun ikaciu Českého teleko mun ikačního úřadu (Ctlj.CZ), v případě sporu týkajÍcÍho se
poslgrtovánÍfinančnkh služeb u Finančního ařb tra (finarbitr.cz) a v případě ostatních spd rů pak u České
o bc ho dní inspe Kce (coi.cz).

2. Reklamační řád je k nahlédnutíve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz.

3. Tento 1Eklá mačni řád nabývá účinnosti dnem 5. 1. 2023 a plně nahrazuje řekla mačni řád ze dne 1. 3. 20 22.

Spd tečnost Vodafbne Czech Republic a. s., se šÍd lem náměstíjunkových 2808/2, 155 00 Praha 5,
C: 25788001, zapsaná do obchodního ejstňku vedeného Městským soude m v Praze, spis. zn. B 6064
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Čestné prohlášení k GDPR
Čestné prohlášenídodavatele pro GDPR

Účastník zadávacího řízeni
Obchodní název Vodafone Czech Republic as.
SÍdlo: nám.junkových 2808/, 155 00 Praha 5
lČ: 25788001
Právní forma: a kciová společnost
Osoby oprávněné jednat: Bc. Václav Kubík, na základě pověřeni

který podává nabídku na veřejnou zakázku s názvem: Internetová konektivita Čelákovice 2023-2027

Účastník vyjadřuje podáním nabídky souhlas se zpracováním osobních údajů v rozsahu nezbytně nutném pro
účely podání nabídky k této veřejné zakázce a s poskytnutím těchto osobních údajů výslovně souhlasí. Dále
potvrzuje, Že má pÍsemný souhlas subjektu údajů (osob) s poskytnutím osobních údajů zadavateli, o Čemž tímto
dává Čestné prohlášeni jako přílohu nabídky. Poskytnuté osobní Udáje může zadavatel použitvýhradně pro plnění
účelu této veřejné zakázky, případně pro plnění povinností z právních předpisů, pokud je jí taková povinnost
právními předpisy uložena. Osobní údaje je každá ze stranveřejné zakázky povinna uložit a chránittak, aby nedošlo
k jejich zneužití a ztrátě. Každá ze stran veřejné zakázky je oprávněna evidovat pouze přesné osobní údaje. Doba
uložení osobních údajů je stanovena zvláštními právními předpisy. Každá ze smluvních stran se v souladu
s obecným nařízením GDPR může po druhé smluvní straně domáhat svých práv zde uvedených.

VPrazedneviz cL podpis

Dm
lsaj qOZOCr

Bc. Vác láv Ku bik, obchod ni zástupce,
na základě pověření

Vodafone firemní pC če BCD 777 780 lvwwv.vodafone.cz l
Vodafone Czech Republic as.. Nám.junkových 2. Praha 5. 15500|IČO: 25788001 l DIČ: 1225788001 O
Společnost byla zapsána dne 15. 8. 1999V obchodním rejstňkuvedeném u Městského sQuduv Praze. spisová značka B 6064.

C2 Generál
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Podrobný popis technického řešení poskytování služby

Popis technického řešeni

SpoleČnost Národnítechnické muzeum bude připojena do sItěVodafone OneNet za úČelem připojenído
sítě Internet.

Konektivitu potřebnou k přístupu do sItělnternet, zobrazuje následujIcI Obrázek 1, který zároveň popisu je
logickou strukturu nabízeného řeŠeni, jehož jednotlivé komponenty jsou podrobněji rozepsány v následujÍcÍch
ČástechTechnického řeŠeni

ŠLA (Service Levci Agreement)
Tento návrh technického řešeni je vytvořen s dohodou o garantované úrovni kvality služeb ŠLA Standard

se zárukou minimální dostupnosti 99,5% měsíčně. Vyšší garance služeb, které můžeme poskytnout, jsou ŠLA
- 99,7% - Sibera ŠLA- 99,9% - Gold.

Obrázek 1 popis celkové struktury na bízeného řešení

0
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E : = ""° '°'^'°"
©

, 100Mbps ONENETMPLS
ri " "
Zálužská 121, INTERNET

Záluží

Připojení jednotlivých lokalit

Zálužská 121, Záluží250 88

Popis připojení Lokality

Pro připojeni lokality zákazníka k sÍti VODAFON E bude využito bezdrátového symetrického datového
okruhu s rozhraním Ethernet o přenosové rychlosti 100Mbps. Tato technologie umožňuje zřízeni služby ve velmi
krátké době a poskytuje yysokou kvalitu. Spojenivyhovuje standardním telekomunikačním specifikacím a je zcela
transpa rentní p ro datovou, hlasovou nebo mulůmediální komunikaci.

Datové připojení bude ukončeno na směrovači, kteý zajistí směrování datových toků souvisejících se
službou VO DAFONE. Předávací rozhraní bude rep rezentováno portem GigabitEthernet - port RJ-45.

Připojení do sítě internet

Lokalita bude do sItěinternet pňpojená přesfirewallzákazníka, na kteíý bude naroutován přidělený rozsah
veřejných ip adres z rozsahu Vodafone Czech Republic a.s. Zákazníkovi bude přidělen blok 4 veřejných lPv4 adres
(l je použitelná zákazníkem). Standardní součástí služby není odchozí SMTP server. Na vybra né IP adresy je
následně možno zňdit reverzní DNS záznamy.

Vodafone firemní pC če BOO 777 780 lvwwv.vodafone.c z l
Vodafone Czech Republic a s., Nám junkových 2, Praha 5, 15500|lČO 25788001 l DIČ: 1225788001 O
Společnost byla zapsána dne 15 8 1999V obchodním rejstříkuvedeném u Městského sQuduv Praze. spisová značka B 6064.
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Obrázek 2 popis interní síťové struktury
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Monitoring zátěže symetrických datových Linek v sÍti VF OneNet

Standardně je zobrazení k dispozici statistiky provozu na webovém rozhraní Vodafone OneNet
samoobsluhy Jsou zobrazovány statistiky průměrné rychlosti přenosu dat na lince ve směru uploadui downloadu
(IN a OUT).

Základní vlastnosti jsou následujIcI:

· Zobrazení denního, týdenního, měsíčního a ročního průběhu zátěže.

· Oddělené zobrazeni downloadu a uploadu dvěma íůznými křivkami.

· Body grafu odpovídáji 5minutoyým průměrům (denní graf), 30minutoyým průměrům (týdenní
graf), 2 hodinovým průměrům (měsíční graf) a denním průměrům (roční graf)

· Administrátor a pňpadně jím delegovaný uživatel má právo sledovat všechny datové linky své
společnosti.

Obrázek 3: Web rozhraní Vodafone selfcare - denní a týdenní statistiky
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Vodafone firemní pC če BOO 777 780 lvwwv.vodafone.cz l
Vodafone Czech Republic a s.. Nám.junkových 2, Praha 5, 15500|IČO 25788001 l DIČ: CZ25788001 O
Společnost byla zapsána dne 15. 8. 1999V obchodním rejstříkuvedeném u Městského sQuduv Praze. spisová značka B 6064,
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Obrázek 4:Web rozhra ní Vodafone selfcare - měsíČní a roČní statistiky
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Monitoring - systém lnfoVista

Jako nadstavbu nad standardní monitoňng zátěže datových ůnek lze volitelně nabídnout monitorovací
nástroj - službu lnfoVista, která vyčítá klíčové parametíy sítě a insta lovaných zařízení a prézentuje je na webovém
portále.

Systém je uživatelsky velmi otevřený a je možné definovat, jaké reporty má zákazník na svém portále vidět.
Je možné nastavit odesílání předem nastavených reportů mailem v definovaném Čase, případně při dosaženi
přednastavených tresholdů.

Níže je zobrazen náhled z webového portálu se skrytým jménem stávajícího klienta.
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Obrázek 5:Web rozhraniVodafone lnfoVista - daily overview
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Obrázek 6: Web rozhraníVodafone lnfoVista -CPE-R CPU Utilization
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Obrázek 7:Web rozhraniVodafone lnfoVista - Daily Overview (JoS (graphed)
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Seznam použitých zařízení

V následujíátabulce je uveden seznam zařízení, která budou dodána jako součást služeb Vodafonu.

Lokalita ZáluŽská 121,ZáluŽí 250 88

Zařízení MnoŽství Popis

SměrovaČe

1"GE COMBOWAN, 4*GE LAN,1"USB
H UAWEI AR- 61 1W 1 2.0, V\ň-Fi 2.4G+5G

Před poklady technického řešení

Pro úspěšnou realizaci nabízeného telekomu nikačního řešení musí zákazník zajistit následujicř

· dostatečnou kapacitu a kvalitu kabeláže (minimálně CAT5) pro propojenIzaňzenIVodafone (směrovač) se
zařízením zákazníka

· konfiguraci vlastních aktivních prvků v LAN dle dopomčeníVodafone,
· napájeni 230 V(doporučujeme využít zálohované napájení 230V)

· souČinnost při instalaci a konfiguraci všech dodaných zařízeni, včetně asistence správce ústředny při
integraci PBX

· souhlas majitele objektu se zavedením přístupové linky.
· dostatečný prostor p ro u mistění zařízeni Vodafone (doporučujeme p rostorv rač ku, poličku)

Zařízení, já ko jsou modemy, platební terminály, videokonferenční zařízení, elektronické zabezpečovací a
protipožární systémy (EZS/EPS) nebudou připojeny do sítě VODAFON E OneNet. Tato speciální koncová zařízení
doporučuje VODAFONE implementovat následujíám způsobem EZS/EPS a modemy pňpojit přes hlavní
telefonní stanici (HTS), platební terminály zaměnit za lPverze platebních terminálů nebo také připojit přes hts
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Informace, zda účastník souhlasí s podpisem smlouvy
elektronickým podpisem
Společnost Vodafone Czech Repubůc as., se sÍdlem nám. junkových 2808/2, 155 00 Praha 5, lČ 25788001

zastoupená Bc. Václavem Kubikem, na základě pověřeni, souhlasí s elektronickým podpisem smlouvy
(certifikátem).

V Prazedneviz cL podpis

m:Q8 16 25 +Q2 OČ)

Bc. Václav Kubík, obchodnízástupce
na základě pověřeni

Vodafone firemní pC Cc BOO 777 780 |wvwvvQdafone CZI
Vodafone Czech Republic as .Nám JunkoVých2.Praha 5. 15500|lCO 25788001 |DIC CZ25788001

O
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Představení společnosti Vodafone
Vstoupili jsme na trh 1. března 2020 jako třetí a nejrychleji se rozúeiIá mobilní operátor v republice. KomerČní
provoz nejmodernější GMS sítě jsme zahájili pod znaČkou Oskar. Zasadili jsme o radikální změny na Českém
mobilním komunikaČním trhu a cenově zpřístupnili mobilní sluŽby kaŽdému spotřebiteli

Od 1. června 2005 patříme jako Vodafone Czech Repubůc a.s. do nadnárodní telekomunikační společnosti. Stali
jsme se pevnou součásti největšího globálního telekomunikačního operátora Českým zákazníkům otevíráme
přístup k produktům a službám na světové úrovni Nabízíme výhody plynoucí z kontraktu s globálním trhem
a nejlepšími odborníky.

" ^

j

Počet zákazníků Počet fire mnich SIM Akcionáři

Přes 4,5 milionu. Zhruba 3.9 milionu připadá 1.6 milionů ňremních SIM Vodafone Czech Republic a. s. je 100 %
na mobilníslužbya 700tisíc na ňxní. v České republice. vlastněn skupinou Vodafone Group Pic.

Proč Vodafone?

1. Nejlepší sÍť pro vaše podnikáni

(('")) (X)
Skvělé pokryti Stabilní sÍť bez výpadků Neomezenýinternet

Náš signálpokrývá 99 % obyvateLČRa Naše GigaSiť už popáté vyhrála v nezávislém Máme výhodné nabídky neomezených
neustále ho zLepšujeme. testu kvality Umlaut (dříve P3 Group), dat l neomezeného internehj do Hrmy

ZáleŽí nám na tom, abyste se vždyspojili IP? Díky spojeni s UPC si nyní můŽete uŽívat
··svým' b'í·kým'. Besr ještě rychlejšíimernet.

Neustále stavíme nové vysílače, za posLední 03 n 20 Stali jsme se největším poskytovatelem
rok jsme zLepšili pokryb" pro 43 Usíc obyvatel.
Zároveň posilujeme sig nálv metru, ve vlacích es L,,, pnpojeni k sítím nově generace a pLaceně

i v b udovác h se silnými zdmi, kabelové televize v České republice.

soocu VYSÍLAČŮ.

2. Lidský přístup a digitální komunikace

Nadstandartní žáka znická péče Zákaznická zkušenost Aplikace Můj Vodafone
Naši zákazníci jsou našimi partnery. 1,místov dlouhodobém hodnocení zákazníků Jednodušší život s Aplikací Můj Vodafone
Zakládáme si na osobních vztazích — 1. místov hodnocení aplikací

a schopnosti VJŇŠlt každý požadavek

3. SpoLečenská odpovědnost

O ZÁCHRANKA
Vodafone %. M,,,,,,,,,,,,,

O

Česká republika m Zdrmotnické záchranné služby a Horské sju2b,
Prvnlz010na £iť
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Vodafone už má 1,6 milionu firemních SIM karet

České firmy již použivají vÍce než 1,6 milionu SIM karet od Vodafonu. Dosaženi sedmiciferného ČÍsla je výsledkem
poskytování inovativních služeb v rámci komplexního telekomunikačního řeŠeni OneNet, které doprovází také
dlouhodobý nárůst spokojenosti zákazníků. Vodafone klade důraz na kvalitní péči o své zá kazniky a míra jejich
spokojenosti se za poslední čtvrtletí výrazně zvýšila.

Tržní podilVodafone měřený počtem SIM karet v lednu 2021 byl23,2 %.

Vodafone - tržní podíl
24,5%

24,0%

23,5% 23,2%

23,0%

22,5%
22,2%

22,0%

21,5%

21,0%

o'f,o'ý"

Přestože Vodafone vstoupil na trh ve chvíli, kdy už byltento segment poměrně obsazen, dokázaů jsme obsadit
významný podíl, který se neustále snaŽíme zvyŠovat. Proto se můŽete spolehnout, Že se Vodafone
o kaŽdého nového zákazníka postará nadstandardně.

Situace na trhu v segmentu Veřejné správy
PoČet zákazníků v segmentu Veřejné správy nám neustále roste Za posledních pět let vzrostl poČet SIM karet
u těchto zákazníků na Více jak 195 000 SIM karet ke konci ledna 2021.

vývoj počtu SIM karet od Če rvna 2016 do ledna 2021

Vodafone

250 000

197 789
200 000

||0

ISO 000 132 434

100 000

50 000
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Refe re nce

Níže najdete vyjmenované významné zákazníky Vodafonu ve veřejném sektoru.

Samospráva

· Liberecký kraj · Statutární město Liberec
· Ústecký kraj · Statutární město Zlín

· olomoucký kraj · Statutární město Ka řvi ná
· Centrální nákup, přísp. organizace plzeňský kraj · Město Český Krumlov
· Magistrát hlavního města Prahy · Město Semily
· Městská část Praha 3 · Město Kostelec nad Orlici
· Městská část Praha 4 · Město Náchod
· Městská část Praha 6 · Město Nový Bydžov
· Městská část Praha 9 · Město Rychnov nad KněŽnou
· Městská část Praha 12 · Město Tábor
· Městská část Praha 21 · Nové Město na Moravě
· Statutární město Děčín
· Statutární město Frýdek Místek

Státní správa Další subjekty veřejné správy

· Ministerstvo ku Itu ty · Fakultní nemocnice Brno
· Ministerstvo práce a sociá lnic h věci · Fakultní nemocnice Královské Vinohrady
· Ministerstvo školství, mládeže a tělovýc hovy · Krajská nemocnice Liberec as.

\r· Ministerstvo vnitra - GŘ HZS čR · Krajská nemocnice TomáŠe Bati

· Velvyslanectví Nizozemského království · Nemocnice na Homolce
· Velvyslanectúí Spojeného královstvíVelké Británie · Českévysoké učenítechnické

a Severního líska · Karlova u niverzita
· Velvyslanectví spojených států amerických · VysokáŠkola ekonomická v Praze

· Bytová správa Mi nisterstva vnitra · Vysoká škola technická a ekonomická
· DráŽniúřad v českých Budějovicích
· Národní památkový ústav · Vysoké učenitechnické v Brně
· Správa PraŽského hradu
· Správa uprchlických zaňzení ministerstva vnitra
· Úřad pro ochranu osobních údajů
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OneNet samoobsluha

OneN et samoobsluha vám u moŽní ovládat, nastavovat a kontrolovatvětšinu služeb OneNetu, a to jednoduše přes
internet. VŠem naŠim zákazníkům je k dispozici zdarma 24 hodin denně, 7 dní v tÝdnu. Do OneNet samoobsluhy
se přihlásíte, jakmile vám náŠ obchodní zástupce předá vstupní informace Jednoduše si otevřete internetovou
stránku onenetsamoobsluha vodafone cz Samoobsluha má dva základnístupně pňstupových práv(administrátor
a koncový uŽivatel), které se ůší rozsahem pravomoci.

Administrátor spravuje všechna telefonní ČÍsla ve firmě Můžete je ale také rozděůt do skupin a administrátora
přidělit každé z nich. Například vedouáfínančniho úseku bude spravovat ČÍsla svých podřízených.

· jednotůvým Číslům nebo i několika najednou nastavíte, co potřebujete: blokaci pňchozích a odchozích
hovorů, limity pro data v roamingu či tzv.white/black listy.

· Jakémukoli čÍslu nebo celé organizaci můžete nastavit tzv FlexiLimit, což je informativní služba, která vás
upozorní na stav čerpánivašeho tarifu.

Koncoví uživatelé správují každý své vlastní čÍslo V Samoobsluze například každý může'

· Zkontrolovat sou hrnné a také podrobné vyúčtování.

· Nastavit hlasové služby Třeba přesměrování hovorů, hlasovou schránku nebo dosažitelnost na vÍce čÍslech

· Zablokovat ztracenou SIM kartu a připomenout si svůj PIN a PU K kód.

· Zarezervovat ví duální místnost pro pořádá niaudiokonference.

Z pohledu celé organizace oceníte také:

· S právu Virtuální pobočkové ústředny pro pevná i mobilní telefonní čÍsla.

· S ledováni míry vytížení datových linek.

· MoŽnost změn datových tarifů.

OneN et samoobslu ha vá m pomůŽe mít útratu za telekomu ni kaČní sluŽby pod kontrolou, p růZně měnit nastavení
souvisejÍcÍ s vaŠim telefonním ČÍslem a vŠe řeŠit maximálně jednoduše

V sekci Vyúčtování je možné si vybrat ze dvou zobrazení: souhrnné, pro obecný přehled a podrobné, kde jsou
k dispozici veškeré detaily. Tímto způsobem tedy můžete prohlížet a analyzovat všechny poplatky a sledovat
pod robné využiti všech služeb. Mezi další možnosti sekce Vyúčtová ní patří vytváření samostnatných fakturač nic h
skupin, či správa dat, které lze exportovatv někoůka podporovaných formátech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xmL

Archivace dat patří mezi nejdůležitější schopnosti OneNet samoobslu hy. Sou hrnné i podrobné vyúčtování
ve formátu pdf podporuje až 36 měsíců uplynulých dat Podrobné vyúčtování za maximálně Šest měsíců
lze exportovat ve formátech xls, xlsx, csv a xml. VŠechny tyto formáty jsou ke staženív OneNet samoobsluze.

ZúČtovací období je od pivního do posledního dne v měsíci a zasIlánífaktury probíhá poŠtou či přes e-mail jednou
za měsíc V neposlednířadě sekceVyúČtováni nabízítaké moŽnostvytvářet napňklad různé druhy analýz,vyhledat
a sledovat jednotlivá voláni, nastavit reporty, které sledují rozpoČet, dále vytvářet grafy a sledovat trendy a vývoj,
prohlížet účtování, vytvářet vlastní hiera re hle a ta ké exportovat výstupy.
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Péče o zákazníky
Firemním zá kaznikům poskytujeme péči, která je dlouhodobě hodnocena jako jedna z nejlepších v České
republice Svěříme starost o vaŠi spoleČnost konkrétnímu obchodnímu zástupci, který bude osobně zodpovědný
za vaŠi spokojenost. Jeho úkolem je plnit vŠechny vaŠe potřeby. A zejména prů běŽně optimaůzovat portfolio
produktů a služeb, které z naší nabídky využíváte Vaším dalším Člověkem ve Vodafonu bude specialista firemní
péČe. Osoba odpovědná za řešení a vyřešeni vašich provozních požadavků. Službu výměny sim Vám poskytneme
přes OneNet samoobsluhu zdarma, přes Specialistu firemní péče za 100,- KČ.

VaŠe firma

á

C: Ááá

VáŠ obchodní zástupce Váš specialista na lince Technická podpora

" Pdnánío produktech a shůbách BOO 777 780 776 971 697
" kdnánio podmínkách
" podpis smlouvy " naskivenÍ OneNel iy 0 problémy s mohilnimi službami.
" pkdstaveM a prodej nových " nastaveni 51Užéb
služeb a produktů " reklamaoe pevnou linkou nebo daty

Jak firemní péče funguje

O každého našeho zákazníka se starají zkušení specialisté.

· Obchodní zástupce - organizacím garantujeme individuální péči našeho obchodního zástupce. Na základě
znalosti konkrétních potřeb vaši společnosti vybírá z nabídky Vodafonu produkty a služby, které jsou pro vaše
podnikání zajímavé. Sjedná s vámi podmínky, podepíše smlouvu. Tím však jeho role nekončí. Dále monitoruje
dění ve vaši organizaci a v pňpadě potřeby obohacuje Či inovuje skladbu vašich komunikačních služeb podle
aktuální situace ve vaši státní sféře i organizaci samotné. Na tohoto obchodního zástupce se můžete kdykoů
obrátit ohledně produktů, sbžeb, podmínek, cen a podobně. Kontakt je snadný, protože máte pochopitelně k
dispozici jeho mobilní telefon.

· Specialista firemní péče -v okamžiku podpisu smlouvy vás seznámíme s vašim ,,vlastním" specialistou firemní
péče. Perfektně zná vámi užívané produ kly a služby. Je kontaktní osobou vašeho administrátora (osoby, která
se u vás stará o telekomunikace). Kdykoů je cokoli potřeba, administrátor se mu zaručeně dovolá a specialista
Či jeho dedikovaný zástupce problém obratem vyřeší. Za perfektnífunkčnost vašich komunikačních nástrojů
je osobně zodpovědný. Také si s nim nastaVíte svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vám ušetři mnoho
Času, protože si řadu parametrů záhy dokážete měnit sami. Služby týmu specialistů Kremni péče jsou k
dispozici také každému z vašich zaměstnanců - koncových uživatelů telekomunikačních služeb a produktů.
Kdykoů mohou zavolat a jejich požadavky vyřešíme.

· Technická podpora - řešení problémů mobilních, pevných i datových služeb je navíc zabezpečeno také
technickou podporou. Stačí zavolat. Tým odborníků je vám k dispozici každý pracovní den od 7 do 19 hod.
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Reklamače telefonu
Reklamaci telefonu nyní vyřídíte mnohem pohodlněji bez zdlouhavého chození na poštu nebo do naši prodejny.
Nyní staČí jen zavolat na Linku péČe o významné zákazníky na ČÍsle 800 777 780, kde pro vás konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zboží pomocí sluŽby PPL pňmo z místa, které si sami určíte. Po vyřízení rekkmace
vám opět opravené zboŽÍdoruČÍme zpět na smluvenou adresu

Kontakt
Zákaznická Linka péČe ovýznamné zákazniky:800 777 780

Mobilnitelefon naVaŠeho Osobního konzultanta: bude doplněno po podpisu smlouvy

E-mail: vyznamny.za kaznik@vodafone.cz

Klíčové odpovědnosti Osobního konzu Ita nta

· Zabezpečuje odezvy na požadavky ke změnám nastaveni služeb (realizace požadované změny), v pracovní
dny nejpozději do 24 hodin.

· Zabezpečuje dodávky objednaných zařízení ,,k rukám" uživatele, v pracovní dny do 48 hodin od předložení
objednávky, resp. na adresu pracoviště udanou v objednávce.

· Osobnídohled nad řeŠením zákaznických poŽadavků.

· Edduje postu p odstraňování poruch.

· Proaktivně komunikuje se zákazníkem l zajištěni pravidelné komunikace při řešeni požadavku l komunikace
ohledně stavu na hlášené poruchy a postupu jejího odstranění.

· Poskytuje uŽivateů souhrnné informace o vŠech poruchách v příslušných obdobích.

· Úzká spolupráce s dohledovým centrem, obchodním oddělením a oddělením podpory prodeje a péče.

· Vysvětlení služeb přes telefon, e-mail nebo vzdálenou správu obrazovky monitoru nebo tváří v tvář pomocí
interaktivního videohovom z pohodlí Vaší kanceláře.

· Řeší pňpadné reklamace.

Přidělení Manažera pro významné zákazníky

Národnímu technickému muzeu bude přidělen zástupce pro předávání nových informací a možností, prezentací
zařízenía řeŠení vzniklých poŽadavků

Klíčové odpovědnosti Manažera pro významné zákazníky

· zajišťuje pravidelné schůzky pro řešenívzniklých požadavků nebo na základě vzniklých požadavků zákazníků.

· Osobní prezentace, seznamovánis novými službami.

· Optimalizuje ve spolu práci se zákazníkem portfolio používaných sluŽeb.

· Doporučuje optimální řešení pro zá kaznika.

Vám přidělený Manažer pro významné zákazníky:

" Jméno:
· Telefonní čÍslo'

" E-mail:
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Technická podpora OneNet
Pracovní doba: Po - Pá, 0790 - 19:00

Linka technické podpory 776 971 697

Email: technickapodpora@vodafone.cz

ČÍm se zabýváme a co děláme7

· Řešíme technické požadavky našic h zákazníků
· Bez přepojováni
· Technik mluví s technikem

První úroveň technické podpory

· Podpora mobilních služeb
· Základní podpora ňxních služeb
· Pohotovost 24/7

Druhá úroveň technické podpory

· Podporafixních služeb
· Certifikace:

O CCNA,CCNP, cap

o ACA,ITIL 70-634 Nndms Server2008

· Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny
V České republice je vám nyní k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https://\AMM/.vodafone.cz/prodeiny/. V našich prodejnách budete obslouŽeni profesionálně vyškoleným
pc rsonálem se znalostí veškeých sluŽeb a telefonů, kteří rádi vyřeŠíváŠ poŽadavek nebo vám jen poradí

Jak vám doručíme nové SIM a objednané telefony?

veškerý HW(tedy telefony,ta blety, alel pňsluŠensbň) je moŽné objed nať přes samoobslu hu, osob ního konzulta nta
(případně bezplatnou ůnku). SIM karty je moŽné objednat přes osobního konzu ltanta (případně bezplatnou linku).

Na bídka mobilních telefon ů

Aktuální seznam standardně nabízených telefonů můžete najít na \AMM/vodafone cz, případnou ukázku zařídí
VaŠíorganizaci přidělený obchodní zástupce

Vodafone Czech Repu blic a.s. se zavazuje, Že bude zajišťovat záruČní servis prodaného zboží prostřednictvím
autorizovaných servisů přísluŠného yýrobce a pro všechny poŽadované destinace v rámci České repubůky
Seznam našich partnerů naleznete na mmmvodafone.cz v sekci Telefony a zaňzeníl Často kladené otázky

(čemům péče Vodafone).
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Závěr nabídky

Společnost Vodafone Czech Republic a.s. v rámci své nabídky
předkládá a nabízí nejvýhodnější řešení pro Národní technické

muzeum

Děkuji za Cas, který jste věnovali naši nabídce. Věřím, Ze Vaše organizace bude s Vodafone nabídkou spokojena.

V dokumentu bylo použito názvů firem a produktů, které mohou být chráněny patentovými a autorskými právy
nebo mohou být registrovanými obchodními značkami podle příslušných ustanoveni právního řádu.

Pro případ potřeby ověřit, případně vyjasnit si informace a skutečnosti deklarované v této nabídce, mne můžete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt
0

0

0
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unÉE

Vodafone firemní pC Cc BOO 777 780 |wvwvvQdafone CZI
Vodafone Czech Republic as .Nám JunkoVých2.Praha 5. 15500|lCO 25788001 |DIC CZ25788001

O

Společncmbyla zapsána dne 15 B 1999vobchodním rejstňkuvedenému Měst$kéhc>$0uduvPraze, spisová značka B 6064

C2 Generál

90


