SLP-KS/67928-23/BOZ
ev. €. 0422/2023

SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory systému pro spravu

dokument(i (DMS)

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,

v platném znéni

Cislo smlouvy poskytovatele: SGSP23006

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

Zastoupené:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

dale jen ,objednatel"

a
Poskytovatel:

Zhotovitel:
Nazev:
Sidlo:
Zapsana:

Mésto Slapanice

Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
Mgr. Michaelou Trnénou, starostkou mésta
00282651

CZ00282651

Komeréni banka

19-23122641/0100

SIGNIA s.r.0.

Konopna 12, 617 00 Brno

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spisova znacka C 59469

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Uétu:

dale jen ,zhotovitel”

Ing. Radek Mikyska, jednatel
28298951

CZ 28298951

Reiffeisen BANK
3443054001/5500

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:

. PREDMETPLNENI

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni podpory systému pro spravu dokumentl,
dale také DMS (Document Management System) v rozsahu €innosti uvedenych v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy poskytovatelem objednateli za podminek dohodnutych v této smlouvé a
objednatel se zavazuje uhradit za poskytnuty servis systému sjednanou cenu.

2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od nabyti U¢innosti smlouvy po dobu 48 mésic(.
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Il. ZPUSOB A TERMINY PLNENi

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
a. Prostfednictvim povéreného pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti
Objednatele
b. Prostfednictvim zabezpefeného vzdaleného pfipojeni
c. Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické / e-mailové komunikace
Detailni popis zpusobu, termin(i, podminek a mista plnéni je definovan v pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy.

Il CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Provedené prace budou ocenény dle pfilohy €. 1 této smlouvy — Specifikace, rozsah a
cenik servisnich sluzeb.

Ke sjednanym cenam bude pfipoétena DPH v zakonné vysi.

Uvedena cena je pevna, nejvyse pripustna. Sjednana cena celkem mUze byt zménéna
pouze v pfipadé zmény zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni
(dale jen ,DPH"), tykajici se sazby DPH.

Poskytovatel prohladuje, ze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré dodavky, vykony,
naklady a nakladové faktory vSeho druhu, které zhotoviteli vzniknou po celou dobu
realizace dila az do doby predani provedeného dila bez vad a v pozadovaném terminu, a
to se zahrnutim v8ech nutnych vedlejSich &innosti, které zhotovitel mohl a mél realné na
zakladé svych odbornych znalosti pfedvidat pfi uzavreni této smlouvy.

IV. PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Cena za pfedmét plnéni bude uhrazena objednatelem na zakladé faktury (darfového
dokladu) vystavené poskytovatelem do 15 dnli ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni,
kterym je posledni den v mésici.

Splatnost faktury je 30 kalendainich dnl od doruceni faktury na sidlo nebo e-mailovou
adresu objednatele. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim prevodem
na ucet poskytovatele, ktery je uvedeny na faktufe (dariovém dokladu). Povinnost
objednatele uhradit poskytovateli cenu za pfedmét pinéni se povazuje za splnénou dnem
odepsani platby z jeho uctu.

Poskytovatel se zavazuje, ze faktura bude objednateli doruéena nejpozdéji do 3
pracovnich dnud od jejiho vystaveni.

. Adresa pro doruceni faktury je sidlo Objednatele nebo e-mailovd adresa

stankova.jarmila@slapanice.cz. Faktura kromé nalezitosti danového dokladu v souladu se
zadkonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, bude dale obsahovat €islo smlouvy Objednatele a
bankovni spojeni Poskytovatele. Nedilnou souéasti faktury bude potvrzeny zaznam o
provedeni sluzby nebo elektronicky seznam provedenych Ukond osobou odpovédnou za
pInéni ustanoveni této smlouvy nebo ji ustanovenou osobou.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych nalezitosti a/nebo bude
obsahovat nespravné cenové Udaje, muze byt Objednatelem vracena Poskytovateli do
data splatnosti. V takovém pfipadé nova lhita splatnosti zacne bézet doru¢enim opravené
faktury zpét Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni na fakture, na které
se bude provadét bezhotovostni uhrada za predmét pinéni, je evidovano v souladu s §96
zékona o DPH v registru platcu.
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V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje realizovat pInéni s odbornou pééi a dodavat kvalitni sluzby.
Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se v
souvislosti s Poskytovanim sluzby o Objednateli nebo jeho E&innosti dozvi s vyjimkou
informaci, které jsou vefejné pfistupné, nebo které Poskytovatel ziskal postupem
nezavislym na této Smlouvé, nebo na Objednateli (tuto skute€nost musi byt schopen
Poskytovatel dolozit).

Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani predmétné sluzby podle
této Smilouvy a zajistit mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovnikd. Objednatel je
povinen zajistit Poskytovateli fyzicky pfistup k pfedmétnym zarizenim definovanych dale v
této Smiouvé.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vuci Poskytovateli.

V. ODPOVEDNOST ZA SKODU A VADY

Poskytovatel odpovidéa Objednateli za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Poskytovatel neodpovidd za s$kodu, ktera byla zpUsobena jinou osobou nez
Poskytovatelem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dlsledku
udalosti vy$si moci.

Objednatel zodpovida za $kodu, zplisobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapUjéeno Objednateli.

VIL. SANKCE

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté
smluvni ceny mésiéniho pIinéni pro pfipad garantované servisni podpory podle Pfilohy €.
1 této smlouvy za kazdy den prodleni s provedenim a pfedanim servisni sluzby
v terminech uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté
ceny na samostatné objednavce pro pfipad sluzeb rozvoje podle Pfilohy €. 1 této smlouvy
za kazdy den prodleni s provedenim a pfedanim servisni sluzby v terminech uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim dohodnuté ceny servisni sluzby je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v €astce
prevysujici smluvni pokutu.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi
byt doruceno. Na vyuétovani musi byt uvedena vyse a diivod smluvni sankce. Smluvni
pokuty jsou splatné do 21 kalendarnich dni ode dne doruéeni pisemného vyuctovani
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze celkova vyse véech $kod a pokut, které je smluvni strana
opravnéna uplatnit, ¢ini maximalné 50.000 K.

VIIl. OSTATNIi SMLUVNi UJEDNANI

V pfipadé, ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména
sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto
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zménam, uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit nejméné 5 pracovnich
dni pfedem e-mailem a neni-li to mozné, pak bez zbyteéného odkladu. Pokud tak neuéini,
odpovida druhé smluvni strané za vzniklou $kodu.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Objednatel je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale jen ,zakon"), v platném znéni a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je
povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefegjnit.
Informace, které je povinen Objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ani za dlvérny
udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku. Podpisem
této smlouvy dale bere Poskytovatel na védomi, ze smlouva bude zvefejnéna na Portalu
verejné spravy v Registru smiuv.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mléenlivost o véech skuteénostech, o
nichz se dozvédéli pfi vykonu sjednané cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udaju
nelze sdélovat jinym osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stretu
opravnénych zajmua poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou
zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané Cinnosti ve prospéch
vlastni €i nékoho jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektl udaju,
zejména zaméstnancu, obchodnich partnerl a zakaznik(, jakoz s osobnimi udaji jinych
tretich osob, s nimiz pfijdou do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajl (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni.
Poskytovatel i objednatel jsou zejména povinni zachovavat mi€enlivost o téchto udajich,
dale pak zajistit vhodnym zpUsobem bezpecnostni, technické a organizaéni opatreni podle
¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni okamzité si
vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostatecného zajisténi osobnich udaju nebo
podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich udaju neopravnénou osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi
plnéni jeho ukoll.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udajii bude povazovano za poruseni
smlouvy. Objednatel pIné odpovida poskytovateli za skodu, kterou by mohl zp(sobit
zavinénym porusenim této povinnosti. Poskytovatel piné odpovida objednateli za $kodu,
kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich udaji a mi¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

IX. ZARUKA

Na vysledky provedenych servisnich zasahl dle této smlouvy poskytuje poskytovatel
zaruku v trvani 3 mésicl ode dne provedeni servisniho zasahu a vyslovné prohlasuje, ze
po tuto dobu bude bezplatné odstrariovat zaruéni vady servisnich zasah(l.

X. UKONCENiI SMLUVNIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah mlze byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, ze dojde k podstatnému poruseni
smiouvy.

Dohoda o ukoneni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami
opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba &ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
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mésice po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. V pfipadé vypovézeni této smlouvy
se poskytovatel zavazuje provést a dokonéit veskeré pozadavky objednatele na servisni
zasahy dle této smlouvy, které byly poskytovateli doruéeny nejpozdéji v posledni den
vypovédni Ih{ity.

4. Ukonéenim smluvniho vztahu neni dot€eno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu $kody.

XI. PODMINKY ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Objednatel mize od smlouvy odstoupit s U€inky ke dni doruceni oznameni o odstoupeni
poskytovateli v pfipadé, ze:

a) poskytovatel porusi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této smlouvy a neodstrani
¢i nenapravi takové poruseni ve Ih(ité do 15 dnl ode dne doruéeni upozornéni
objednatele na poruseni smluvni povinnosti,

b) poskytovatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy
opakované béhem po sobé nasledujicich 3 mésicu trvani této smlouvy,

c) poskytovatel nezahdji servisni zasah ani v dobé rovnajici se pétinasobku Ihlty
stanovené v Priloze &. 1 této smiouvy.

Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s Ucinky ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni
objednateli v pfipadé, ze:

a) objednatel je v prodleni s uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem
v souladu s touto smlouvou del$im nez 45 dni,

b) objednatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy
opakované béhem po sobé nasledujicich 3 mésicl trvani této smlouvy.

Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze odstoupenim od této smlouvy nebo jeji vypovédi neni
dotéen narok smluvnich stran na nahradu skody vznikly v diisledku poruseni této smlouvy ani
narok na zaplaceni smluvni pokuty podle této smlouvy, které vznikly pfed u€innosti odstoupeni
nebo vypovédi.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry ucastnik( prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou vzestupné <Eislovanych
pisemnych dodatkl, které budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledniho z opravnénych zastupcll obou
smluvnich stran.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Smlouva nabude ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv podle zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
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smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Uverejnéni smlouvy
v registru zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skuteéné a svobodné
vlle. Smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této smlouvé
povazuji za ujednani odpovidajici dobrym mraviim a zasadam poctivého obchodniho
styku, na dllkaz ¢ehoz pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

XIl. PRILOHY
Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace, rozsah a cenik servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje
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Specifikace, rozsah a cenik servisnich sluzeb

A) Garantovana servisni podpora — mési¢ni pausalni fakturace, sluzby slouzi k zajisténi
maximalni dostupnosti systému, rezim poskytovani garantované servisni podpory: 5x8,
tj. v pracovni dobé od 8:00 do 16:00
Garantovana servisni uroven sluzeb:

Kategorizace
pozadavku

Zahajeni praci

1 = kritickd (problém ma zéasadni viiv na Cinnost
Zadavatele a neexistuje nebo je velmi obtizné
nahradni fedeni)

do 8 pracovnich hodin po

nahlaseni

2 = stredni (problém ma viiv na aktuaini &innost
zadavatele, ale existuje nahradni fedeni — C&innost
pokracuje v omezeném provozu)

do 24 pracovnich hodin po

nahlaseni

3 = nizkd (problém nemé zéasadni viiv na aktualni
¢innost Zadavatele)

do 40 pracovnich hodin po

nahlaseni

Pravidelné profylaxe systému (upozornéni na nestandardni stavy)

Mésiéni reporting realizovanych sluzeb
ZpUsob a forma zadavani pozadavk(:

o prostfednictvim e-mailu: helpdesk@signia.cz

o prostiednictvim helpdeskové  webové
https://helpdesk.signia.cz

aplikace poskytovatele:

o prostfednictvi povéfeného pracovnika poskytovatele pfimo na pracovisti

objednatele

Podpora klicovych uzivatell v rozsahu maximalné 2 hodiny mési¢né — osobni
navstéva pracovnika uchazeée nebo prostrednictvim telefonu, video konference

apod.

B) Sluzby rozvoje - na kazdy planovany servisni zasah v ramci sluzeb rozvoje bude

vystavena objednavka s uvedenou cenou, pfedmétem a terminem pinéni,

Cena:

Poskytovani novych verzi SW
Zapracovani zmén vynucenych zménou legislativy
Rozvoj systému na zakladé pozadavk( zadavatele

Zpracovani detailni dokumentace (technologicka, provozni a uzivatelska)

1. Mésiéni pausalni poplatek (garantovana servisni podpora): 6.000,- K& bez DPH
2. Cena praci sluzeb rozvoje:
Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim servisnich sluzeb, tzn. praci technika
véetné pfipadné dopravy.

1.200.- KC bez DPH/hodina
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Priloha &. 2 - Kontaktni udaje
Kontaktni adaje

1. Kontaktni osoby Poskytovatele:
o

2. Kontaktni osoby Objednatele:
o

Dolozka podle § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni

Tato Smlouva o poskytovani servisni podpory systéemu pro spravu dokument( (DMS) byla
schvélena na 35. schlzi Rady mésta Slapanice konané dne 25.10.2023.

Vooodne Ve Slapanicichdne ..................

Zhotovitel: Objednatel:

Digitally signed by Ing. Radek
Ing. Radek e
® DN: cn=Ing. Radek Mikyska, c=CZ,
. 0=SIGNIA, sr.0., ou=CN002,
M I kyska email=radek.mikyska@signia.cz
Date: 2023.11.07 16:07:06 +01'00"

Ing. Radek Mikyska Mgr. Michaela Trnéna
jednatel starostka

Digitalné podepsal MVDr. Radek
Ruzicka
Datum: 01.11.2023 16:49:21 +01:00
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