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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACE 0 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNIM POJISTENI
{dale jen Informace o zpracovani osobnich ddaji”)

Ceska podnikatelska pojitovna, a. s, Vienna Insurance Group, IC0 53995530,
se sidlem PobieZni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v abchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp zn. B 3433 (dale jen .my") pova-
zuje ochranu osobnich Gdajd za nedilnou sougast svych zavazkd vigi klientim
Ochrané osobnich Gdajd proto vénujeme naleZitou pozornost a phi zajiSténi
ochrany esobnich Udajd jedname v souladu s pravaimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jakeé osobnl Gdaje ve vztahu
k fyzickym osobam zpracovavame v piipadé uzavieryeh pejistnych smiuv rebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde Informace, zda osobni Udaje zpracovavame
na zéklad@ Vaieho souhlasu nebo na zakladé iného pravnino zakladu (davodu),
k jakym GEeldm Odaje zpracovévame, komu (@ miZeme piedavat a jakd mate
v souvislosTi se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl prava. PovaZujte tedy oro-
sim tento dokument za dileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase
osobni Udaje.

Tyte Infarmace o zpracovani osehnich Udajd upravuji zpracovani asoinich Gdaji
pojistnika, pojidténého a tietich osob a pouZiji se take pfiméiené na zoracova-
ni osobnich udajl zdjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyro Informace o zpracovan osobnich adajd se vztahuji na:
*  Pojisténi pferuseni provozu

Papaténi pfepravy

Pojiténi odpovédnost

Pojisténi majetiu

Cestovni pojisténi

Pojsténi pravni ochrany

A. Jaké osobniGdaje zpracovavame?

Zpracovavame nastedujici osobni udaje:

a) Identifikaéni Gdaje, kterymi se rozurmi zejména jméno, piiimen, Litul,
rodne €islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narnzeni, adresa trvalého poby-
tu, statni prisludnost, Eislo a platnost prikazu totoZnosti, obehodni firma,
misto podnikan! a identifikacni tislo podnikajicl fyzicke osoby, bankovni
spejeni

b Kontaktni Udaje, kierymi se rozumi osobnl Odaje, které ndm umoznu)l

kontakts Vam, zeyména korespondencni adresa, telefonni éislo, emailova
adresa apod.

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojidténi, kterymi se rozumi
zejména informace o piedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi {v po-
jisténi majetkul, o charakteru vykonavang cinnosti (v piipadé pojisténi
prerudeni provozu nebo pojisténi odpovednosti), o délce poby:u a cilove
destinaci {v piioadé cestovniho pojisténi), véetné originalt nebo kopil do-
kumentl poskytnutyeh za timto Géelem

Udaje o vyuZivani sluieb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednani
a vyuZivini nadich sluZeb, o nastaveni smiuv a parametrech pojisténi,
Udaje ziskangé béhem likvidace, (daje 2iskané v ramcl sluZby MojeCPP za-
Znamy emailovi: kemuniltace a 2zaznamy telefonnich hovor(

Udaje o zdravotnim stavu a genetické ddaje, kterymi se rozum! Udaje
0 Vasern teélesnem a dusevnirm zdravi, véetné udaji o poskytnuti zdravot-
nich sluZeb vypovidajicich o Vadem zdravotnim stavu a geneticke Udaje
zahrnujici ze;meéna Vase predispozice K riznym chorobam a onemaocng-
nim. Tyto Udaje viak zoracovavame pouze u técn pojiSténi, kde je uzavien|
pojistng smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na 2jistovan| zdravotniho
stavu,

c

d

-,

V piipade, e podepisujete pojistnou smiouvu nebo jiny dokument prostfednic-
wim podepisovacihe zafizenl, zpracovavame také biometrické (daje v tomio
podpisu obsazené Jde napriklad o rychlost, zrychlen! a dobu podpisu.

B. Prot osobnitdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

V ramci pojitovaci dinnost zpracovdvame osobni Gdaje pro rizné Géely a v riz-
ném rozsahu bud:
a) nazaklage Vaseho souhlasu, nebo
b} bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, nadeha opravnéného
zajmu, 2 ddvedu plnéni pravni povinnosti nebo na zdkladé nezbytnosti
pro uréeni, obhajobu a vykon pravnich nérakdl.

{da Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
av [eke pozicl ve vztahu k ndm vystupujete MiZete byt zejména v postaveni po-
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jistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smiouvi, pejisténéhe, tedy osoby,
najejiz pojistné nebezpedi je pojistna smlouva uzaviena, nebo treti osoby, jakou
|& opravnéna osoba, které buoe v pripadé likvidace popsing udalost vyplaceno
pojistne plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovani eitlivych osobnich Gdaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo podkozeny a vyZaduje-1 to povahia popsténi nebo pojistng

udalost, zpracovavame v nezbytné~ rozszhu Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Uoaje ber Vadeho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vy-

kon nebo obhajobu pravnich naroki, a to pro Géely

- likvidace pojistné udalosti {jinak feéeno pro to, abychorm mohli poskyt-

neut pajistné plnéniv pripadé pojistné uddlosti),
spravy a ukonceni pajistné smiouvy (jinak feceno pro to, abycham i po
uzavieni smiouvy mohli udaje o Vasem zdravotnim stavu a geneticke
udaje pauit pro vyfizovani Vasich Zadosti),
achrany nasich pravnich narokl [jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravnl naraky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizend),
prevence a odhalovani pojistnych padvoad a jinyeh protipedvinich jednani
(jinak feteno pro to, anychom zamezili Skodarm, kieré nam mohou vznik-
nout v olsledku pachan pojistnyeh podvodd),

Pra tyto utely uchovdvame udaje o Vasem zdravotnim stavu a geneticke udaje
po gobu, po kterou je to nezbytné krealizaci prav a povinnost plynoucich z pojis-
téni, tedy po dobu provedeni [ividace pojistné udalost] a po dobu trvdni promil-
eci doby (v delce maximalné 15 let od skonceni pojigténi) narokl vyplyvalicich
nebo souvisejicich s pojisténim prodiouZenou o dalsi jeden rok s ohledem na
ochranu nadich pravnich narokd. V piipadé zahdjer! soudniho, spravniho nebo
jiného fizen zpracovavame Vase osoonl Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni,

Af jste pojistnik, pojistény nebo jakdkeliv jing osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokurment prostiednictvim podepisovacino zafizeni, Zzpracovavame biomet-
rické udaje cosazens ve Vasem podpisu take na zakladé nezbytnosti pro urée-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, 2 to pro uéel:
ochrany nasich pravnich narok (jinak feteno pro to, abychom mahli hajit
nase pravni ndroky v soudnim, mimcsoudnim nebo vkondvacim fizeni).,

Pra tento uéel osobni ddgje uchovavame po dobu, po kierou je to nezbytne
k realizacl prav a povinnosti plynoucich ze vzaiemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvan! pojistén) a po dobu trvani promiGeci doby (v délce maximalné
15 let od skonéeni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledern na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudnino, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobni Udaje v nezbytném rozsabu po celou dobu trvani takovyeh fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENT PRERUSENI PRO-
VOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato £ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osebnich uda-
j0 v ramel pojidténi prerudeni provozu pro nezavislé &innosti nebo v souvislosti
snim

Ipracovani citlivych osobnich Gdaji na zékladé Vaeho souhlasu
Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotéend osoba dle pojist-
né smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahuna zaklad?s Vaseho vyslovné-
ho souhlasu Uasje o Vasem zdravotnim stavu a geneticke Odaje, a to pro utely:
- kalkulace ndvrhu a uzavieni pajistné smiouvy (jinax feteno pro to, aby-
chom pro Vas mohli piipravit pojisténi die Vadich poZadavkd a poticb),
- posouzeni piijatelnosti do payistént (jinak fe€ena pro to, abychom zhod-
notili Vas zdravotni stav ve vazhé na riziko pojistng udalosti),
zafistént a soupofistént (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli (daje o Va-
sem zdravolnim stavu a genetické udaje predat zajistitell, tedy spolec-
nost), se kterou jsme si rozdélill pojistne rizike a ktera v piipadé pojistne
udélosti ponese East vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojidtovné, aby-
chom sirovné? s ni rozdélill pojistne riziko)

Nz zakladé Vaieho souhlasu zpracovavame tyto udaje po dobu trvani procesu
uzavirdni smiouvy a po dobu trvani smiuvniho vztahu,




Tento souhlas je dshrovalny, aviak je podminkou pro uzavieni pojistné smilouwy,
resp. piistoupent k pojistné smlouvd. Tento souhlas miZete kdykeliv cdvolat Od-

volanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani udajl o zdravotnim stavu
a genetickych uda)i do okamziku odvolani

Udaleny souhlas mufete kdykoliv edvelat pisemnd na adrese Ceska podnika-
telskd pojiEtovna, 5.5, Vienna Insurance Group, PebfeZni 585/23, 186 00 Praha
8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vadim podpisemn na emall info@cpp.cz.
K advaiani souhlasu moZete vwyuzit formuldf  Odvolani scunlasu se zpracova-
nitm Gdayd o zdravotnirn stavu a genetickyeh ddajd”, ktery je destupny na nadich
webovych strankdch wwwieppez v sekel 0 SPOLECNOST)

Informace o odvolani souhlasu maiZete také ziskat prostiednictvim klientske lin-
ky na &iste *420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz

Zpracovani citlivych osobnich (idaji bez Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v r3mei tohoto pojisténi, piipadné dotgena osaba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu Udaje o Va-
Sem 2dravotnim stavu a geneticke Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narakd, a to pro Gialy:
likvidace pajistné uddlosti (|inak fecenc pro o, sbychom mahli poskyt-
nout pojistné plnéni v piipadé pajistne udalost),
spravy a ukancenl pojistneé smiouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom | po
uzavienl smiouvy mohli ddaje o VaSem zdravotnim stave a geneticke
udaje pouit pro wyiizovani Vasich Zadost), s vyjimkou zmény pojistné
smilauvy zahrnujici posouzeni piijatelnosti do pojisténi, kterou pravadime
na zaklade Vaseho souhlasu,

prevence a odhalovdni pojistnyeh podvodt @ jinych protipravnich jednani

(linak feteno pro to, abychom zamezll) Skoddm, které ndm mehou vanik-
nout v ddsledku pachani pajistnych podvodd),

ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak feéeno pro 1o, abychom mohl hajit
nase pravni narcky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizeni)

Fro tyto ucely uchavavame Odaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Ogaje
po tobu, po kterod je to nezbytng k realizac prav a povinnosti plynoucich ze vaa-
|lemného srnluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani pro-
miceci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokd vyplyvaji-
cich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dalsi jeden rok s chledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé zanajeni soudniho, sprévnino nebo
Jineno fizenl zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvdni takovych fizeni.

B.2 ZPRACO\“ANF OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH 0S08-
NiCH UDAJU)

Ipracovani osobnich Udajui pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pinéni smlouvy a nasich
opravnénych zajmu
Vade osobnl ldaje zpracovdvame na zékladé plnéni smlouvy, pokud jste po-
jistnik, riebo na £4kladé nasich opravnénych zajmu, pokud jste pojistény, kdy’
v téchto piipadech opravnéré zajmy spodivaji v zajiéténi radného chodu nasl
pajistovaci éinnost a plnéni nasich zavazkl vidi pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni Udaje, Gdaje pro oce-
nénl rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuzwanl istuzeb, a to pro ucely:
kalkutace (modelace), navrhu a uzavien/ pajistné smiouvy (jinak feteno
pro ta, abychom pro Vas mohli piipravit pojisténi dle Vasich pozadavki
apotfeb),
posouzeni priatelnosti do pojisténi (jinak feceno pro to, abychom zhod-
notill viechny okolnost ve vazbé na rizika pojistne udatosti),
spravy a ukonéeni pojistné smilouvy {jinak feeno pro to, abychom manli
wyiizovat Vage poZadavky souvisejici s pojisiénim),
likvicace pojistné udalosti (jinak fecena pro to, abychom maohli poskyt-
nout pojisingé plnéniv pilpadé pojistné udalosti)

V piipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Odaje jsou zpracovavany na zakladé
nasich opravnénych zajmi, mate proti tomuto zpracovani pravo uplatnit na-
mitku podrobnéji pepsanou v kapitole Pravo vznést namitku protl zpracovani™.
Pokud vyuzijete svého prava vznest namitku proti zpracovani Vasich asobnich
uda)d, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany uéel dale nezpracovavat, leda-
e v ramci Setfen Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavaine
opravaéne divody

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalsich opravnénych
zajmu
Al jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vade identifikaéni a kontakt-
ni tidaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a (idaje o vyuZivani
sluzeb na zaklade naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) 1é2
pio Uely:
zajistén( fadného nastaveni a plnéni smiuvnich vztahl s pojistnikem
a souviseficich vetahi s pojisténym, kde je nasim opravnénym zsjmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci éinnostl (napf. pro vedeni nasich
internich evidenci, provadéni prizkumd spokojenost),
zajisténi a soupojistény (inak Teéene pro to, abychom mohli Vase Udaje
predat zajistitel], tedy spolecnost, se kterou jsme s rozd@lili pojistné rizi-
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ko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese &3ast vydzjl na po,

néni, nebo jing pajislovng, abycham sirovniél s nirozdeélili pojistne

kde je nasim apravnénym zajmem rozleZeni rizik 2 ochrana solventr
statistiky a cenatvorby (jinak feceno pro to, sbychom mahli na zakls
Vasich Odaji presnéjl odhadovat pojistné riziko), kde je nadim oprévne
nym zajmem vyhodnocovani af zeni rizik,

ochrany nasich prdvnich narok( (jinak fe¢eno pro to, abychom mahli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vkonavacim fizeni),
kde je nadirm opravnénym zdjmem piedchazen| vzniku skod nastrané po-
Jistitele,

prevence a odhalovani pojistriych podvodd a jinyeh protipravnich jednani
{jinak feceno pro to, abychom zamezili skodadm, ktere nam mohou vznik-
noul v disledku pachani pojistnych podvodd), kde je nasim opravnénym
zdjmem piedehazenivzniku pojistného pedvodu a zabranénivzniku skod,

V piipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nadich opravné-
nych zajmu ke shora uvedenym Ocellm identifikaéni a kontaktni Odaje pojis-
ténych osob, kieré nam poskytl pojistnik,

Pro tyto Uéely osobni udaje uchovavame po dobu, po sterou j@ to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smiuyniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promiéeci doby (v délce maximalng
15 let od skonZeni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodiouZenou o daldl jeden rok s ohledem na ochranu nasdich pravnich narokd,
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizen| zpracovavame Vade
osobni Odaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou
v kapitole Pravo vznest namitku proti zpracovani'. Pokud wyuZijete svého prava
vznest namitku proti zpracovani Vasich osobnicn Ggajl, jsme povinni Vase osol-
ni Udaje pro dany dcel dale nezpracovavat, ledaZe v ramcl setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavaZneé opravnéné divody.

Zpracovani bez Vadeho souhlasu - na zaklada plnéni pravnich povinnosti

I my jake pojistovna musime pinit urGité zakonem stanovené povinnosti. Pokud
Vase osobni Udaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takove zpracovani Va3 souhlas.

Al |ste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na lomto pravnim zakladé Vage
identifikaéni a kontaktni (daje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
téni a to z divodu dodrZovani zejména nasledujicich zakonl:
zakona &. 277/2009 Sh, o pojstovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci Zinnosti a ulladé povinnost pejistovnam vzdjernné se
informovat o skuteGnostech tykajicich se poistén a osobdch na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du a jinéha protipravniho jednani),
zakona upravujicino distribuci popsténi (tento zakon nam uklada zejme-
na kontrolovat dodrzovani povinnost pojisiovacich zprostiedkovateld,
a za timto uéelem Vas miZeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vaz-
by tykajici se pribénu sjednavani pojisténi),
zakona & 69/2006 Sb, o provadéni mezinarodnich sankel (tento zakon
uklada povinnost provefovat, 2e klient neni subjektem mezinarodnich
sankel),

Fro tyto ucely osobni Udaje uchavavame po dobu, po kterou nam jejich zpraco-
van( ukladaji pravni predpisy, tj, maximalné po dobu 10 let ode dne ukonteni
smiuvnifio vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovan ukldda zdkon, nemiZete proti
tomuto zpracovani vznest namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat,

Ipracovani osobnich Udaji tfetich osob

Zpracovani osobnich Udajl tfetich osob na zakladé nasich dal&ich opravné-

nych zajma

Na zikladé opravréneno zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identi-

ﬂkaéni a kontaktni Udaje
poskozenych a opravnénych osob pro Oéely (ikvidace pojistnych uda-
losti, ochrany nasich pravnich narokl a prevence a odhalovani pojistnych
padvedy a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadnéhe nastaven(
a plnéni smiuvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisté-
nym, plipadné paskozenym nebo opravneénou osobou (jinak feceno pro
to, abychom v piipadé pojistne udalosti vyplatili popstne plréni spravne
0s0bé), kde je nasim opravnénym zajmem pfedchazeni vzniku skod na
strané pojistitele,
zastupct pravnickych osob, zakonnych zastupci a jinych osob oprév-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Uéely kalkulace,
navrhu a uzavienf pojistné smiouvy, spravy a ukoncéeni pojistng smiouvy,
likvidace poyistnych udalosti achrany nasich pravnich narokil, prevence
a odhalovani pajistnych podvodd a jinyeh protipravnich jednani kde je
nasim opravinényrm zajmern za|i5téni fadneho chodu nasi pojistovaci Ein-
nosti a predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- lékafi a povEfenych poskytovateld zdravetnich sluieb, kiefi vedou &i
zajistuyi zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozenéha, pro uce-
ly katkulace, navrhu a uzavienl pojistne smiouvy, posouzeni prijatelnost!
do pojisténi a likvidace pojistnych udalost] kde je nasim opravnénym za-
jmem zajisténi Fadneho chodu nasi pojistovaci Einnost




Pro tyto Gcely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytne
k realizacl prav a povinnosti plynoucich ze vzajermnéhe smiluvning vztahu (tedy
£0 dobu trvani pojisteni) a po dobu trvani promiteci doby (v delce maximalné
15 letod skanéeni pojisténi) narokd vyplyvajicicn nebo souvisejicich s pojisténim
nrodlouzenou o daldi jeden rox s ohledem na ochranu nasich pravnich narakd.
V piipadé zahdjeni soudnriho, spravniho nebo jného fizeni zpracovavame osobni
Udaje tieticn osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizenl,

Iste-lt nékterou 7 vySe uvedenych nsob, mate prave uplatnit namitku proti
tomuto zpracovani podrobné|l popsanou v kapitole  Prave vznest namitku prot
zpracovan” Pokud vyuZijete sveho prava vzntist namithku proti zpracovani Vasich
osobnich Loajl, jsme povinni Vase osabni ddaje pro dany Ocel dale nezpracova-
vat, ledaZe v ramci Setieni Vasi namitky zistime, Ze mame k tomuto zpracovani
zavazne opravnéne divody.

Zpracovani osobnich (dajll tretich osob na zakladé plnéni pravnich povin-
nosti
Osobni iidaje tretich osob zpracovéva‘me take proto, abychom spinili zakonné
puvinnusti ktere nam ukladaji ze]mena nasledujici zakony:
zékon & 277/2009 So, e pujiglovnictvi (tento zdkon stanovi podminky
vykonu pojistavaci Einnostl a uklada povinnost pojistovnam vzdjemné se
Informovat o skuteénostecn tykajicich se pojisténi a osobdch na pojistén
se padilejicich, a to za Uéelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ainéha protipravniha jednani),
zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zikon nam ukldda zejména
kantrolavat dodriovan! povinnosti pojistovacich zprostfedkovatell, a za
timto Uéelerm Vas muzeme kontaktovat pro zpdténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),
zéakon & G9/2006 Sb, o provadén] mezindrodnich sanlci {tento zakon
ukladd povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektermn mezindrodnich
sankei).

Pro tyto ulely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou nam Jejich zpraco-
vani ukladaji pravni pfedpisy, 1. maximaing pe dobu 10 let ode dne ukonteni
smiluvniho vztahu Protofe nam tolo zpracovani uklada zakan, nemizete proti
tormuto Zpracovan! vznest namitku am advolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni tdaje pro Gcely marketingu?

Vramei paj stovaci Einnosti se Vam snaZime nabizet nade produkty a sluzby, pii-
padné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd, Tyto
marketingove aktlvity vykonavame
a) vuritych piipadech bez Vadeho souhlasu na zaklzdé naseho opravné-
neho zajmu,
b) vurfitych pfipadech pouee na zéklade Vaieho souhlasu

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu
Na zakladé naseho oprdvnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikacni
a kontakni udaje a Gdaje o vyuZivani sluzet a informovat Vas o nadich novych
produktech a sluzbach Nabidku od nas mizete dostat elekironicky, zejmeéna
SMSkou, emailern, pres socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem
¢iosobné od nasich zastupel.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobng) popsanou
v kapitole Pravo vznést namitku proti zpracovani’. Pokud vyuzijete sveho prava
vznest namitku proti Zpracovani Vasich osobnich Udajl pro marketingove Ggely,
jsme pavinn Vase osobni Gdaje pro tento Ucel dale nezpracovavat,

Nepfejete-li si pouze, abychomn Vas kontastovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od poéatku odmitnout posiupem uvede-
nym v pojistng smlouvé, piipadné v kazdem elektronickém sdélen’, které Vam
zadleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zaklade Vadeho souhlasu zpracovavat Vase identi-
fikatni a kontaktni Udaje, Udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhod-
nosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a Udaje o vy-
uiivénl sluzeb, a to pro Gtely.
zasilani slev &i jinyeh nabidek tretich stran, a to 1 elektronickymi prostied-
va
provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, kieré piesahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Ucelern vyhodnoceni Va-
sich potfen a zasilani relevantnéjSich nabidek, v ramci kterého mizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Odaje shromazdéné pro odlidné
ucely a pou?ivat pokrogilé analyticke techniky.

Tento sounlas je dobrovolny, plati po dobu neuritou, miZete jej viak kdykoliv
odvolat V piipadé, ze souhlas cdvoldte, nebude mozne nékteré nase nabidky
plné piizpdsobit Vadim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢ nabidky te-
tich stran.

Udéleny soutlas miZete kaykolv odvolat pisemné na adrese Ceska
podrikatelska pojistovna, a s, Vienna Insurance Group, Pobfelni 665/23,
186 00 Prana 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisemn na emall
info@cpp.cz K odvolani souhlasu miZete vyuzit formuldf Odvalani souhlasu se
Zpracovanim oscbnich udajl pro utely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
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webowych strankdch www.epp.cz v sekei 0 SPOLECNOSTI”

Informace o odvoldni souhlasu muZete také ziskat prostiednictvim Kligntskea lin-
ky na cisie +4 20957 444 555 nebo na emailu Info@cpp.cz.

D. Kdo Vaie osobniUdaje zpracovava a komu je pfedavame?

Yiechny zminéne asobni ddaje zpracovavame my [ako spravee. To znamens, e
my stanovujeme shora vymezené Uiely, pro které Vase osobni ddaje shromazdu
jerme, uréujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jebo fddné provedent

Pro zpracovani osobnich Udajl rovné vyuZivame sluZeb dalsich zpracovatell, kte-
fiosobni udaje zpracovavaji na nas pokyn. Takevymi zpracovateli jsou zejména:
a) exterr! tiskarny v piipade, kdy zpracovavajl osobni Udaje pro acely tisku
arozesidni korespondence tykajicl se pajisténi, tedy pro GEely nasi vritini
administrativnl potfeby,
advokatl a spoleénosti zajiEtujici vymahani pohledavek v piipadé, kdy
zoracovava)i osobr idaje za Géelem ochrany nasicn pravn 'ch narokd,
marketingové agentury v piioadé, kdy zpracovdva)l osobni (daje, aby
narn pomohly s piipravou 3 koordinaci nadich obchodnich a reklamrich
aktivit, tedy pro Ueely nabizeni nasich viastnich produktd a sluZeb,
extern| lixvid2tofl v pfipade, kdy zpracovava)l osobni idaje pro ucely likvi-
dace pojistnych udalost,
smiluvnilékari v piipade, kdy zpracovavaji oscbni Gdaje o zdravolnim sta-
v pro Uéely pnsouzeni piijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pa istnych
udalosti,
f} pojistovaci zprostfedkovatelé v piipadé, kdy zpracovavajl osobni (daje
pro Utely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouyy, spravy a ukan-
ceni pojistné smilouvy nebo pro Utely zasitani nadich reklamnich sdélen,
poskytovatelé informaénich systemu a technickeé infrastruktury v piipa-
té, kdy spravujiinterni systemy pro spravu osobnich Gdajd pro dcely viiti-
ni administrativnl potieby,
daldl pojistovny, které pro nds v ramei outsaurcingu provade)i zpracovani
na zakladé piislusng smiouvy o sdileni nakladi
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Vade osobni Gdaje mdfeme pfedavat take dalsim subjektam, které se nachazé
vrolispravee, Jedna se ze menz o 2ajistovny, tedy spolednasti, se kterymi jsme si
rozdelili pofistné riziko a které v piipadé pojistne uddlost! ponesou Edst vydajlna
pojistngé plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si revnéi s nimi rozdelili pojistné
rzika,

Yzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajstitele, kterd zapojujeme do 7ora-
covani, mizeme zménil, ejich aktualnl seznam naleznete na webové stran-
ce www.epp.ez v sekel 0 SPOLECNOSTIY

Soutasné mileme predavat osobn’ Udaje také Ceské asociaci pojistoven
(1C0: 43624024) a ostatnim pojidlovndm, a to v ramel pinéni povinnesti pfi
prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zakona €. 277/2009 Sb, o po-
jistovnictvi, a dale v nezbytnem rozsahu spolegnosterm provadéjicim audit nasi
tinnosti. Date jsme pavinni zpracovavané osebni ddaje pfeddvat organom statn(
spravy, soudam, organdm Einnyrm v trestnim fizen, crgantm dohledu v piicade,
Ze nas o to poiadaji RovnéZ miieme osobni ddaje pfedavat témto subjektim
a exekutordm na zakladé nadich opravnénych zajmi.

PREDAVANI 0SOBNICH UDAJ0 V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

Y nélterych piipadech cestovniho pojdténi (zejmena v piipadé mpatriace)
pfedavame Vade osobni (daje a Udaje o zdravotnim stavu a genetické Udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranitl a dle sjednareého pojiaténi | v zemich mimo
Evropskou unii, To vidy pouze v piipadé, kdy je takové piedani nezbytné k poskyt-
nuti 2dravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdrojii osobni (daje ziskdvama?

Ve vétsiné pfipadi zpracovavame oscbni Gdaje, které nam byly poskytnuty pi-
mo Vami v ramel jedndni o uzavieni pojistne smlouvy nebo v ramaei akehokaliy
jiného kontakiu s Vami {(zména smiouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pripadné | v souvislosti s [inym pojisténim.

Nejvice osobn'ch Udajl ziskavame pfimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfi-
sludnych formulafich a ve smiluvnl dokumentaci a v ramel telefonickyen hovor(,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavieni pojistng smlouvy, tak piinasledne spravé
pojisténi a feSeni popstnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskdvame predeviim orostiednictvim zdra-
votning datazniku, hlaseni pojistné uddlosti a zdravotni dokumentace (lekafske

zpravy}.

V pfipadé, Ze jste pojistény, ai jiz v ramei individualnito nebo skupinaveho pojE-
téni, ziskavame prostrednictyim téchto formulafd Vase osobni Gdaje v nékterych
piipadech pfimo od pojistnika (naph. pokud rodic poskytuje informace o svych
détech)




Vedle toho v omezenem rozsahu ziskdvame a dale zpracovavame osobni Gdaje
zvefejné dostupnych zdrojl, kterymi jsou jak vefejne evidence (zejmena vefgjny
rejstiik, insolvenéni rejstik), tak Vami zvefenéne Odaje na internety, a to vidy
v souladu se zdakonnymi poZadaviy.

Dalsim zdrojern osobnich ddajd mohou byt jine subjekty, pokud tak stanovi
zviadtni pfedpis (napf § 129 b zakona €. 27772009 So, o pojistovnictyi) nebg
pokud jinému subjeklu date souhlas s pieddavanim Vasich vsobnich ddajd
{napf udélenim sountasu k nabizeni vyrabk( a sluZeb tietich stran),

F. HKdy dochazi k automatizovanemu rozhodovani?

Pii zoracovani osobnich uda|l vyuzivdme vnékterych piipadech prvky automati-
zovaneho rozhadovani To se uplatni zejmena v ramel kalkulace, navrhu pojistne
smilouvy (vEemn@ ejino obnoven) a dale v rdmcl jejl sprivy, |gdnd se tak o zpraco-
vani, které je nezioytné k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy:

Automatizovane rozhodovani spodiva v tom, Ze nas kalkulatnl program na za-
klade Vadich csobnich Udajl a daldich dostupnych informaci vypotita pojistne,
popf pojistnou castku,

Stejné tak tento program kontroluje a hligd zejména véasné zaplaceni pojistné-
ho nebo v piipadé prodleni s Uhradou Vés uoozormi, piipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy, Prostfednictvim tohoto programu je 1ake zajisténa automatic-
ka obnava smiluv. Tyto procesy prob’haji autormatizované bez zapojen! lidského
prviw. Toto ndm ve vysledku umoZiuje soustiedit se na o, abychom Vam posky-
tovaliijing sluzoy a zlepsovali nase produkty,

MiZeta pozadovat, aby takové rozhodnutibylo pfezkoumane, zejmeéna pokud se
domnivate, Ze automatizovane rozhodnuti je nespravne, a to zpdsobem podrob-
néji popsanym v kapitole Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuli®

G. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich (daji?

Stejné Jako my mame sva priva a povinnosti pii zpracovani Vadich osobnich
Uidajl, mate také Vy pii zpracovani Vasich osobnich Jdajd uréita prava. Mezi tato
prava patff:

Pravo na pfistup

jednoduseng feteno mate pravo vedét, jzkeé Odaje o Vas zpracovavame, za
jakym ucelem, po ja<ou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pie-
davame, kdo Je mimo nas zpracovavs ajaka mate dalil prava souvisejicl se zpra-
covanim Vasich osobnich Odajl. To vie jste se dozvédé. v téchto Informacich
o zpracovani osoonich Uaajl. Pokud siviak nejste jisty, které osobni udaje o Vas
zpracovavame, miete nds poiadat o potvrzeni zda osobni Udaje, <teré sg Vas
tykaji, jsou &1 nejsou z nadi strany zpracovaviny, a pokud tomu tak je, mate prave
ziskat pfistup k témto osabnim Gdajm. V ramci prava na piistup nas mizete
pozadat o kopil 2pracovavanych osobnich udajl, piice~z prvni kopil Vam po-
skytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkemn,

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame,
|sounepfesne nebo nedplng, mate pravo na to, abychom je bez zbyteéneho od-
kladu opravili, popfipadé doplnili

Pravo na vymaz
V nékterych piipadech mate prave, anychom Vase osobni udaje vymazall, Vade
osobni tdaje bez zbyteéného odkladu vymaieme, pokud je spinén néktery z na-
;leduucmn divodd:
Vade osobni Udaje (2 nepotfebujeme pro (éely, pro které jsme je zpraco-
vavall,
odvolite soublas se zpracovanim osobnich Goajl, piicemz se jednd
o0 ddaje, k jejichZ zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zéroved nemdme
jiny divod, proé tyto Udaje potfebujeme naddle zpracovayat (napfikiad
pro obhajobu nasich pravnich narakd),
vyuZijete svenc prava vznest namitku proti zpracovéni (viz nize kapitola
JPravo vzrést narmitku proti zoracovani') u osobnich Gdajd, které zpra-
covavame na zakladé nadich opravnénych zajmo, 8 my shledame, Ze iz
Zadne takove opravnéné 7a|rmy, ktere by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo
UkdZe se 7e nami provadéng zpracovani nsobnich Odaji plestalo byt
vsouladu s obecné zavaznym| predmsy.

Ale méjte prasim na paméti, Ze i kdy? pdjde o jeden z téchto divod(, neznamena
to, Ze ihned smazeme viechny Vase osobni tdzje Toto pravo se tot Z neaplatni
v pnpadtfI e zpracovani Vasich osobnich Gdaji je i nadale nezbytné pro:
splnéni nasi praval povinnosti (viz vyse kapitola Zprdwvdni ber Vaseho
souhlasu"),
ucely archivace, védeckeho &l fustorického vyzkumu ¢l pro statisticke
ucely, nebo
uréen, vykon nebo cbhajobu nadich pravnich naroxd (viz vyée kapitola
JZpracovanl bez Vaseho souhlasu™),
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Pravo na omezeni zpracovani
\ néumrych pripadech miZete kromé prava na VYmaz vyudit prwm
zpracovan osobnich Udajl. Tota prava Vém umozfiuje v urtitych piipa
Zadovat, aby doslo k oznadeni Yadich osobnich Gdajl a tyto ddaje neby.
métarn 2adnych daldich operacl zoracovani - v tamta piipadeé viak nikot.
vidy {jaka v piipadé prava na vymazl, ale po emezenou dobu.
?pracovam osabnich ddaji musime omezit lefy?:
popirate piesnest osobnich Udajd, neZ se dohodneme, jaké Udaje jsou
Spravng,
Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakiadu
(napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pied vy-
mazem takovych ddajl upfednostioval pouze jejich omezenl (n3pf. po-
kud ocekavate, Ze byste nam v bugoucnu takove Udaje stejné poskytl),
Vase osobni Ugaje iz nepotiebujerme pro shora uvedeng Ucely zpracaova-
ni, ale Vy je poZzadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo
vznesete namitku orot! zpracovani, Pravo na namitku e podroonéji po-
psano niZe v kapitole' Pravo vznest namitku proti zpracovan” Po dobu,
po kterou Setfime, je-. Vase namitka cpravnénd, |sme povinni zpracovani
Vadich osobnich Udajd omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sam
poskyt. a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni
smlouvy, Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovangém, béiné pouii-
vaném a strojové Citelnem formiatu. Abychom mohli na Vasi 2adost Udaje sriad-
no prevést, mize se jednat pouze o Udaje, kleré zpracovavame automatizované
vnasich elektronickych databazich Touto formou Vam tedy nemiZeme piengst
vZdy a za viech okolnosti viechny Udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich
(napfiklad Yas viastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovan/

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, k némuZ dochazi na
zakladé nadeho opravnéného zajmu (viz vwie kapitoly .2pracovani bez Vaieho
souhlasu” a  Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného
zajmu”), Jde-ll o marketingové aktivity, piestaneme Vade osobnl Udaje zpra-
cavavat bez daldiho; v ostatnich piipadech tak uéinime, pokud nebudeme mit
7ava?né opravnene divody pro to, abychom v takoveém zpracovani pokracovali,

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivate, e takové rozhodnutl je nespravng, loto prave mizete uplatnit
zpUsobem uvedenym nize v kapitole . Jak ze uplatnit jednotliva prava® Vv ramel
tehoto orava muZete pofadovat, aby rozhodnuti byle pfezkoumano élovékem,
a miZete vyjadiit svdj nazar ve vztahu k takovemu rozhodnuti,

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpUsobemn neni nijak dotéeno Vase pravo po-
dat stiznost u Ufadu pro ochranu asobnich tdagd, a to zpisobem uvedenym niZe
v kapitole ,Jak 1ze uplatnit jednotiivd prava?”. Toto pravo miZete uplatnit zejme-
navpripadé, ze se domnivate, 7e Vase osobnildaje zpracovavame neopravnéng
nebo v rozporu s obecné@ zavaznymi pravnimi pledpisy

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Uda)l,
at iz Jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznest i cokoliv jiného, se miZete
obracet na nageho povéfence pro ochranu esobnich Udaji. Aktualni kontakt-
ni informace jsou dostupné na nasich webovych strankach wwwepp.cz v sekei
.0 SPOLECNOSTI",

Povéfence ize kontaktaovat kteryrmkoliv 2 nasledujicich prostiedki:
Ernailem na: dpo@cpp.cz
Pisernné na adrese: PobieZni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktoy, Q%\Egnq_ (Zete take ziskat prostied-
nictvim klientskeé (inky na &isle +M

Vasi zadost vyfidime bez zbylecného odkladu, maximalné viak do jednoho mé-
sice. Ve vyjimeénych pfipadech, zejmeéna 7 divodu slofitosti Vaseho poZadavku,
jsme opravnéni tuto thatu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém plipadnem
prodlouZeni a jeho zddvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnill uplainéni Vasich prav, mizete vyuZit formu-
lafe, kiere jsou dostupne na nadich webovych strankach wwwepp.cz v sekci
.0 SPOLECNDSTI® nebio na vyZzaddni na |akékoliv nadl pobotce

Podani stiZnosti u Ufadu pro ochranu osobnich Udaji

Stizrost preti nami provadénému zpracovani osobnich Udajl miZete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl, kery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Daldi mformace a novinky z oblasti ochrany osebnich udaj naleznete na nasich
webovych strankach wwweppcz v sekef 0 SPOLECNOSTI" Na tomta mjsté take
naleznete vidy nejaktualngsi verzi tohoto dokurmentu,




