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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PCC 170 34, 1CO:
00007064, zastoupena plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem, Narodni centrum informacnich a
komunikaénich technologii Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich
technologii, postovni schranka 62/ NCIKT, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

¢. j.: PPR-2227-81/(€J-2023-990573
(dale také jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost €D - Telematika a.s., se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, ICO: 61459445,
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na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,, Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013 (dale
jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (déle také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (ddle jen ,,DNS“) za Ucelem
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E)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdni statni spravy, organizacnich sloZzek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné spravy;

Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddavani,
jejimz pfredmétem je zavazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcdm Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centrdini zadavatel dne
1. 9. 2023 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (ddle jen ,,Zaddavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém
jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zaji$téni Fadného poskytovéni
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgadna statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzieb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prdva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Ucely této Verejné zakdazky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vQci
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli ddle pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a nepfekroditelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni SluZby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vietné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotceno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni

Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID

Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub

kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,

vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které

byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti

Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povétujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povértujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérfujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajiSténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze darové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darfiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V ptipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendadfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostrednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pripadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoZ i dalsich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v rdmci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych c¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat ndleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat uUdaje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfripominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfovy
doklad v Fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni tizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruc¢eny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povétujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu Sluzeb, navySovani a sniZzovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivoda pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmeény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérfujicimu zadavateli navySena Ci sniZzena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”“), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, ptevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povérfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpoklddand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vse
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potiebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, v€etné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zptistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera béZi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndasledné Povérfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centradlnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povérujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostifedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dGcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvoti pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 77VZ.

Specifické pozadavky Povértujicich zadavatelt

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pFislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni

sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofti Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V ptipadé, Ze md Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popt. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfreni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vZidy povinen postupovat tak, aby zahdajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby*“) (i) v zadavacich podminkach Zaddavaciho
fizeni (zejména v prislusSném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kon¢&i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehozZ je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamtZiku, kdy jsou Poskytovatelem pteddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofri Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pti zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centradlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlini
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
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o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostiednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za icelem prevence incidentl a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatellm dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alesponi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazkd Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opattenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafrizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uclinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, dCisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfriCiny incidentu, pticemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zadvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
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strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v)  vpfipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady spociva
v jedndni Povéfujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyreSené okamiikem, kdy dané resSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Poveétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentld a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némZ nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérfujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatelll
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i v rdmci komunikacénich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostredk (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatelll a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
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a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
finanénich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

7.5. Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit UcCast svého zastupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

7.6. Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

8.1. Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centradlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim Uradem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
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parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Povértujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zédvazka.

| v ptipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkid dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcéellim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povértujicich zadavatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.
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Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupl dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro uUcely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcéely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Centrdlniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjekt( Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajq, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdaji, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat wvyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zaklddala pridvo takové =zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukon(, které ucinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto uUcelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalez( a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zévazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozaddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dn(i véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazidé rozhodné obdobi, v némzZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o s~ w N e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(iv) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nesplnéni povinnostistanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysSi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povérfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Zze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povétujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Je-li Povérfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisl, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této IhGté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, ptipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dn(i od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
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Smlouvé, opatifené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopil' vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostrednictvim emailové adresy"'ﬁ‘ 3%w¢- nebo prostfednictvim datové
schranky. . e . i

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, vcetne Jf;_%” vSech
.- 1'-. A

pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy & i ,Ka a"*'*‘nebo

i

v o , , , a.h-'u - = A
prostfednictvim datové schranky. S R

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérujictho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povérfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve |h(ité a zplsobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii vSech pftiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim uc¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, zZe Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povértujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruc¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,
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b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povértujicimu zadavateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povértujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verfejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakdazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujicitho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu ptislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérfujicim
zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
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Povérfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérfujiciho zadavatele nezpuUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Regeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou uUkonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za icelem (i) zjisténi poZzadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a c¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
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Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

13.4. Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

P

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo
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(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorueni v d&itelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane Uc¢innou doruéenim takového ozndmeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prdvniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostifednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Uc¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.
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Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢€.1 —Poptavkovy list- P1_Poptavkovy list 20308-DATA_ETHERNET_ 61459445
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha¢. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Priloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich udaju

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel poftizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny prfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_20308-DATA_ETHERNET_61459445
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

DATA_ETHERNET_002.04
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ID listu: DATA_ETH ERN ET_002.04 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit kencového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

*  Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

*  Predavacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.

*  Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

*  Sluzba garantuje zachovani pofadi ramca.

*  Prenos dat v modu Full-Duplex.

*  Max. zpoZdéni do 50ms.

*  Max. ziratovost paketd (Packet Loss) do 0,1%.

*  Max Jitter 15ms.

*  Sluiba umoZiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (béiné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

*  Méfeni parametri sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti ramcd na vrstvé L2 na hodnotach:
64B, 5126, 10248, 15228, 1534B, 16008 a 2000B.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluieb Ethernet je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
= pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vyESim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim
> technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je poveoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZZim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikidtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis
ID Parametru P

Kapacita

1M . . N . . B
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M __ . N . . B
P Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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Er;.ﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
M _— . L - .

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
aM _— . L - .

e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M s . . 5 -
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12Mm s . L 5 -
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M " . L 5 -
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M _— . L 5 -
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M _— . L 5 -
K1a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M _— . L 5 -
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . . 5 -
K16 Ssymetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s . . 5 -
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s . . 5 -
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M " . L. 5 -
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . )
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M _— . L 5 -
K91 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
B0M _— . L 5 -
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . . 5 -
(23 Ssymetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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B0M . . _ . .
K2 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
0M _ . L . -
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M - . N . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M ] ] ]
(o9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M A A L . )
30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M A A L . )
a1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . ] .
(32 Ssymetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M ) ) .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
300mM _—_ . S . )
(a5 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . o . }
a0 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
2G . . . A iy
el symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
3G . . . A iy
cea symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
&
5G . . . A Ny
o3 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
G
106G . o . .
a7 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Ghit/s
Garantovana dostupnost za 5LA-99,0 . i .
ce e e . .. Sluiba ma garantovanou dostupnost minimé&iné 99,0%
kalendafni mésic poskytovani SLA2
sluzb S5LA-99,5
¥ SLA3 ! Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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5LA-99,9
SLA4 ! Sluiba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
ztifg’gs Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluiby ZAL-0 . .
ZAL0 Sluiba bez zalohy
ZALT-BASIC Poufiti pro sluibu se zilohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
JALT1 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakondéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluZbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakonéena je dvéma koncowymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou paternich routerech (je vyZadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RI-45
Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM . ) B i A B
bRAZ PFipojeni multi-mdédovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M e . . . . ; -
oRAS Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRE1
OPT-MM L P . 3 i .
PRES Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M e . . . . . .
—_— Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . A .
Sluiba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokold
TRAOD
Sluiba transparentné pfenasi zakladni L2 kentrolni protokoly v rozsahu minimalné
- S5TP, RSTP, MSTP
TRAN-5
- LLDP
TRAL
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R SluZba transparentné pien&si roziifeny set L2 kontrolnich protokold (roziifeni oproti varianté , TRAN-5")
TRAZ - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE y
TRUO Sluiba negarantuje transparenci pro 802.10Q
TRUNK-ANO utba .
TRUL Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE }
cOS0 Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO ] ]
Sluzba je transparentni k 802.1P
Cos1
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluiba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoifiuje pfedani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluiba umoifiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluZbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-AND oznacovan:a]a’k? BOEI-MLJH'EI’bod] ) o
CER1 - predani v centralni lokalité s wyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vSech sluzeb, které budou
zakondeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE ush o "
MCAD Sluzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO
Sluiba garantuje pfenos L2 multicastu
MCAL
Omezeni Broadcast BCAST-NE . L
ﬁ Sluzba neomezuje iifeni Broadcastu.
BCADQ
BCAST-ANO lusba EFeni . i
BCAl Sluzba sireni Broadcastu zamezuje.
velikost MTU MTU-1450 ] j ] ]
MTUL V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 . ) ) .
MTU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522 . ) ) .
MTU3 V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt
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MTU-1534 . B ) ]
MTU4 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600 . B ) ]
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd
MTU-2000 . B ) ]
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 bytd.

Doplfikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kéod parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitoring EfEENE Monitorovani wywkennostnich charakteristik neni poZadovano.
Souéasti sluiby je menitorevani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - slfjiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy3sim a zaroven tento stav trva 10s a
PRO1 dele
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahla3eni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - _;I;Izeba je za nedostupnou povaZovana pii zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy33im a zaroven tento stav trva 10s a
PRO2 - operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpednost SEC-ME Bezpecnost je dana charakterem sluiby
SECO
SEC-3 - operator odpovidd za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
SEC_3

predavaci zafizeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
Internet

manazovany
CPE
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Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek
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MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukonceni Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb, Diléich smluv o poskytovani sluzeb a podminky, za nichz €D
- Telematika a.s. poskytuje niZze uvedené sluzby, a ddle téz souvisejici otazky a postupy.
1.2 Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spoleénosti CD -
Telematika:
a) Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:
i. verejné dostupna telefonni sluzba;
ii. sluzby pfistupu k siti internet.
b) Neverejné sluzby elektronickych komunikaci:
i. pronajem okruh;
ii. sluzby pfenosu dat;
iii. ostatni hlasové sluzby.
c) Ostatnisluzby:
i.  prondjem nenasvicenych vldken;
ii. sluzby serverhousingu;
iii. sluzby prondjmu technologickych celk(;
iv. jiné plnéni, které se dle pfislusnych Smluvnich dokumentld ma fidit témito
Vseobecnymi podminkami.
1.3 Pojmy definované v téchto VsSeobecnych podminkdach maji shodny vyznam ve vsech
Smluvnich dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.
1.4 Pojmy, které nejsou v téchto VSeobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji v
souladu se znénim zakona o elektronickych komunikacich.
1.5 Mimo Sluzby uvedené v bodé 1.2 vyse Poskytovatel mizZe poskytovat i doplrikové sluzby dle
jeho aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v Cenicich sluZeb, pfipadné je jejich
cena stanovena dohodou smluvnich stran, na zdkladé individudlni kalkulace Poskytovatele.

2. Definice pojmi

21, Cenik sluzby” je pisemny dokument vymezujici jednotkové (tarifni) ceny za poskytovanou
Sluzbu. Cenik existuje vyhradné pro verejné dostupnou telefonni sluzbu a ostatni hlasové
sluzby. Pro nékteré sluzby uvedené v bodé 1.2, pism. a) aZ pism. c) téchto Vseobecnych
podminek nemusi byt cenik stanoven. Cena takovych SluZzeb bude stanovena dohodou
smluvnich stran na zakladé individualni kalkulace Poskytovatele.

2.2, Dilci smlouvou” se rozumi dil¢i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uc&astnikem na zdkladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi
smluvnimi stranami. Za Dil¢i smlouvy se pro uUcely téchto VSeobecnych podminek a
ostatnich Smluvnich dokumentt povaZuji jednotlivé Technické specifikace.

23 ,Elektronické komunikacni zafizeni” je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani nebo pfijem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin a datovych a
hlasovych komunikaci.
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»SLA“ - jakostni parametry Sluzby jsou kvalitativni ukazatele plnéni Sluzby definované
ve Smluvnich dokumentech.

»,Koncovym zafizenim“ se rozumi vyrobek nebo jeho duleZita ¢ast, umoznujici komunikaci,
uréeny k pfipojeni pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité.
Prostfednictvim Koncového zafizeni UZivatel (U&astnik) vyuZivd poskytované Sluzby.
Koncové zafizeni patfi mezi Elektronicka komunikacni zafizeni.

,Koncovy bod“ je misto, kde U¢astnik odebird Sluzbu.

,Koncovy uZivatel” je Uastnik, ktery dale neposkytuje Sluzby elektronickych komunikaci.
,Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Rdmcové smlouvy a jednotlivych Technickych
specifikaci, a je oprdvnéna zdvazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Rdmcové
smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, v rozsahu ji delegovanych kompetenci.
,Lokaliza¢ni udaje” jsou jakékoli Udaje zpracovavané v Siti, které urcuji zemépisnou polohu
Koncového zafizeni UZivatele Sluzby.

»,Maly podnik” je subjekt odpovidajici definici dle doporuceni Komise ¢. 2000/361/ES z 6.
kvétna 2003, ktery zaméstnava méné nez 50 zaméstnancl a rocni obrat (finanéni ¢astka
ziskana za urcité obdobi) nebo rozvaha (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) odpovida vysi do 10
miliond EUR.

»Mikropodnik“ je subjekt odpovidajici definici dle doporuceni Komise ¢. 2003/361/ES z 6.
kvétna 2003, ktery zaméstnava méné nez 10 zaméstnancl a roc¢ni obrat (financni ¢astka
ziskanad za urcité obdobi) nebo rozvaha (vykaz aktiv a pasiv spolec¢nosti) odpovida ¢astce do
2 milion0 EUR.

,Misto Géastnika“ je prostor uréeny Ucastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci
Elektronického komunikac¢niho zafizeni nebo Koncovych zafizeni. Tento prostor musi po
celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného
souhlasu Poskytovatele nemuze byt ménén. V ptipadé, Ze Misto Ucastnika je ve vlastnictvi
tieti osoby, je predpokladem pro instalaci Elektronickych komunikacnich zafizeni nebo
zfizeni Sluzby to, 7e U&astnik ziska a predloZi dokumenty dosvéd¢ujici jeho pravo toto misto
uzivat (véetné instalace Elektronickych komunikacnich zafizeni a vyuzivani Sluzby). Pokud
je Elektronické komunikacni zafizeni umisténo v prostorach Poskytovatele, nese
zodpovédnost za Misto Ucastnika Poskytovatel.

»Neverejné sluzby elektronickych komunikaci“ je ¢ast sluieb poskytovanych
Poskytovatelem, definovanych v €l. 1.2 téchto podminek; v pfipadé jejich poskytovani
Poskytovatelem Spotrebiteli (tzn. nepodnikajicimu subjektu) nebo Malému podniku,
Mikropodniku nebo Neziskové organizaci, je-li Koncovym uZivatelem, nevztahuji se na tyto
subjekty v pfipadé poskytovani téchto neverejnych sluzeb prava plynouci z ust. 63 a nasl.
ZEK.

»Neziskova organizace” je verejné prospésna pravnickd osoba dle § 146 obcanského
zadkoniku, ktera podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné
vlastni zdroje mezi své cleny.

,Obcansky zakonik” je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

,Opravnény zastupce” smluvni strany je osoba opravnénd smluvni stranu zavazovat a
uzavfit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obcanského zakoniku, musi mit Opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym cinnostem platnou plnou moc, kterou je povinen
Poskytovateli predloZit.

,Opravnéné preruseni” poskytovani Sluzby je takové preruseni v poskytovani Sluzby, ke
kterému doslo:
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a) z ddvodd vyskytu a odstrafiovani Poruchy, ktera vznikla na strané Ucastnika, nebo
proto, e Ucastnik neposkytl Poskytovateli pro odstranéni Poruchy vegkerou
potiebnou soucinnost;

b) z ddvodui vyplyvajicich z platnych pravnich predpisli nebo z rozhodnuti pfislusného
spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z dlvodl na strané
Uc&astnika zejména tim, Ze Misto G€astnika nesplnilo podminky stanovené v odst. 5.2
pism. e) nize, nebo tim, 7e U&astnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smluvnich
dokumentech;

d) z divodu jednani ¢ opomenuti Ucastnika, Umysiného ¢ nedbalostniho, které moize
ovlivnit Fadny provoz ¢i bezpecnost Sité, nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty
a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) z ddvodu prodleni U&astnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl
poskytnut dodatecny termin nahradniho pInéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

,,Osobni tdaje“ jsou blize definovany v Dokumentaci o zpracovani osobnich tdajl dle odst.

7.1 téchto Vseobecnych podminek.

,Parametry sluzby” jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi

provozu Sluzby a zplsob jejich posuzovani a méreni vyplyvaji z technickych standard( a

doporuceni odbornych organizaci prislusnych podle jednotlivych druh( Sluzeb, pokud neni

mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Popisu sluzby.

,Podstatné podminky smlouvy” jsou d¢asti VSeobecnych podminek ¢ Smluvni

dokumentace, které jsou popsany v § 63 odst. 1 pism. a) a b) a v odst. 5 zdkona o

elektronickych komunikacich, tedy zejména popis sluzby, nabidka a zplsob vyuZziti

servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, cenové Udaje a ujednani o dobé trvani
smlouvy, pokud se tykaji vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych Poskytovatelem nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti zajistovaného

Poskytovatelem.

»Popis sluzby” je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro

poskytovani konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé Ramcové

smlouvy.

»Porucha” je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho

poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametrd sluzby nizsi nez povolené

meze. Poruchou vzniklou na strané U&astnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani

Sluzby, ke které doslo porusenim povinnosti U¢astnika stanovené Smluvnimi dokumenty.

,Poskytovatel” je spole¢nost CD-Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a,

PSC 130 00, IC: 61459445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v

Praze oddil B, vlozka 8938, ktera je drzitelem osvédceni o ozndmeni komunikaéni ¢innosti

vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem k zajistovani sité elektronickych komunikaci

a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

»Poslednim dnem* se pro ucely fakturace Sluzby rozumi den predchdzejici dni skute¢ného

ukonceni Sluzby.

»,Provozni uUdaje“ jsou jakékoli udaje zpracovadvané pro potieby pfenosu zpravy siti

elektronickych komunikaci nebo pro jeji i¢tovani. Stanovi-li platny a Gcinny pravni predpis

Ceské republiky odlinou ¢i presnéjsi definici tohoto pojmu, pouZije se definice dle takového

predpisu.

»Prvnim dnem*“ se rozumi prvni den nasledujici po dni predani Sluzby pripadné nasledujici

den po dni ukonceni zkusebni doby, byla-li tato doba sjednana v Zvlastnim ujednani nebo

Technické specifikaci. Je-li mezi stranami dohodnuta pevna/minimalni doba trvani sluzby,

pocind jeji béh plynout Prvnim dnem.
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»Preddvaci protokol” je dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé
konfigurace sluzby obsahuje i skutecné datum predani Sluzby do provozu, popf. datum
zmény Sluzby.

»Reklamace” je uplatnéni prav Zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za
kvalitu a rozsah jim poskytovanych Sluzeb ¢i za spravnost Vyuctovani.

»Ramcovou smlouvou” se rozumi ramcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Utastnikem. Rdmcovou smlouvou se rozumi vlastni ramcova smlouva
véetné priloh, které jsou jeji soucasti. Poskytovatel a Uc&astnik, kteFi spolu uzavfeli
Ramcovou smlouvu, se spolecné oznacuji téZ jako smluvni strany.

,Siti“ se pro Ucely téchto Vseobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci
zajistovana Poskytovatelem.

»Sluzbou” se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb
specifikovanych vyse v odst. 1.2.

»Sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva
zcela nebo prevainé v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a
televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled
nad obsahem prenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci.

»Smluvnimi dokumenty” se rozumi veskeré dokumenty a pisemnd ujednani mezi
Poskytovatelem a U&astnikem, které upravuji poskytovani SluZeb, zejména predsmluvni
formular pro poskytovani verejnych sluzeb, Rdmcova smlouva, Technické specifikace (Dilci
smlouvy), tyto VSeobecné podminky, Cenik sluzby a Popis sluzby. VSechny tyto uvedené
dokumenty jsou verejné a jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele
www.cdt.cz v sekci Zakaznické centrum / Soubory ke staZzeni. Timto zvefejnénim pini
Poskytovatel v pripadé poskytovani verejnych sluzeb soucasné i informacni povinnosti
stanovené mu zakonem o elektronickych komunikacich (napf. predsmluvni informace).
V ptipadech stanovenych v § 63 zakona o elektronickych komunikacich, tvofi RaAmcovou
smlouvu téZ informace poskytnuté pfed uzavienim Ramcové smlouvy dle § 63 odst. 1 a
shrnuti této smlouvy dle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich, a to u
Ucastnika, ktefi jsou Spotfebitelem, nebo ktefi pred uzavienim Réamcové smlouvy doloZi
spolec¢né s vyplnénym predsmluvnim formuldfem pro poskytovdni verejnych sluzeb
Poskytovateli své postaveni Mikropodniku, Malého podniku ¢i Neziskové organizace a
naroku na tyto Smluvni dokumenty se v pfedsmluvnim dokumentu nezrekli. Pokud neni
mozné poskytnout témto subjektim tyto informace pred uzavienim Ramcové smlouvy,
poskytne je Poskytovatel neprodlené po sjedndni Smlouvy &i jeji zmény a Uéastnik souhlas
s ni potvrdi prvnim vyuzZitim Sluzby poskytované Poskytovatelem, ktera se Smlouvy ¢i jeji
zmény tyka.

»Spotiebitelem” je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samotného vykonu svého povolani uzavird Ramcovou smlouvu s Poskytovatelem
nebo s nim jinak jedna. Tedy subjekt, ktery nepodnikd v oboru poskytovani elektronickych
sluZzeb a vztahuji se na néj prava plynouci z § 63 a nasl. ZEK.

»Technicka specifikace” je Dil¢i smlouvou, kterd obsahuje ujednani stran o poskytovani
jednotlivych Sluzeb v souladu s uzavienou Ramcovou smlouvou.

,Telefonni siti“ se rozumi sit, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb Poskytovatelem.

»Technologicky celek” je Elektronické komunikacni zafizeni vcetné technického
zabezpeceni (zejména vedeni, operacni prostory a zatizeni pro napdjeni).

i
1
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,Uc€astnikem* je pro G&ely téchto Vieobecnych podminek UZivatel, ktery s Poskytovatelem
uzaviel R&mcovou smlouvu na poskytovdni Sluzeb a spliiuje vSéechny podminky stanovené
pfisluSnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

»UZivatel” je fyzicka nebo prdvnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji
poskytnuti 74da. Neni-li UZivatel a U&astnik tou samou osobou, odpovidd za jednéni &i
opomenuti UZivatele U&astnik tak, jako by jednal & opomenul U&astnik sam.

,verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci“ je ¢dst sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem; v pripadé jejich poskytovani Poskytovatelem Spotiebiteli (tzn.
nepodnikajicimu subjektu) nebo Malému podniku, Mikropodniku nebo Neziskové
organizaci vztahuji se na tyto subjekty prava plynouci z ust. § 63 a ndsl. ZEK, paklize se téchto
prav tyto subjekty predem nevzdaji. Verejné dostupnad sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba definovana v ZEK jako sluzba, z jejihoZ vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.
»,Vseobecnymi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb
spole¢nosti €D - Telematika a.s.

,Vy$$i moci“ se rozumi prekazka popsana v § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku nebo jina
neodvratitelnd, nepredvidatelnd a nepfekonatelna uddlost branici docasné nebo trvale
splnéni povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vali
smluvni strany postizené vyssi moci a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji ndsledky
danou smluvni stranou odvracena ani pti vynalozeni veskerého Usili, které Ize rozumné v
dané situaci pozadovat. Za zasah vysSsi moci jsou povazovany zejména pfipady nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, pozdry, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, valky a
Zivelni katastrofy zna¢ného rozsahu majici pfimé disledky pro plnéni smluvni strany.
»Vyuctovani“ (nebo ,vyactovani“) je doklad o vyuctovani Sluzby, jehoZz prostfednictvim
Poskytovatel Uctuje Ucastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. VyGctovani vystavuje
Poskytovatel ve formé danového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Zakaznické centrum” je informacni stfedisko Poskytovatele, jehoZz kontaktni Udaje jsou
uvedeny v Rdmcové smlouvé. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje
Ucastnik@im technickou a zdkaznickou podporu, servisni sluzby, pFijima jejich reklamace a
zverejiiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, aktualni seznam Ucastniki verejné
dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

»Zakon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK“ je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Zarizeni poskytovatele” je Elektronické komunikaéni zafizeni dodané Poskytovatelem
Ucastnikovi za G¢elem poskytovani Sluzeb.

»Zména podminek” je definovana v odst. 3.15 pism. a) niZe.

,Zvlastni ujednani“ je ujedndni mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, které definuje zmény
oproti standardnim ujedndnim ve Smluvnich dokumentech nebo specifikuje zvlastni
pravidla poskytovani Sluzeb.

3. Uzavirani smluv, Smluvni dokumenty, Zména dokumentu tvoficich smluvni podminky

3.1

3.2

Sluzby mohou byt UZivateli poskytovany pouze na zakladé platné a ucinné Ramcové
smlouvy a Technickych specifikaci uzavienych s U¢astnikem.

Navrh na uzavieni Rdmcové smlouvy musi obsahovat naleZitosti obsazené ve vzoru
Ramcové smlouvy. Vzor Ramcové smlouvy, ve znéni odpovidajicim ustanoveni § 63 zakona
o elektronickych komunikacich, je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele
www.cdt.cz v sekci Zdkaznické centrum / Soubory ke stazeni. Uzavieni Ramcové smlouvy
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predchazi radné vyplnéni predsmluvniho formulafe pro poskytovani vetrejnych sluzeb ze
strany UZivatele.

Ramcova smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Je-li R&mcovda smlouva uzavirana na dalku, nabyva Ucinnosti az dnem doruceni
jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

Technicka specifikace nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, avSak pouze za predpokladu, Ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna
a ucinnd Rdmcova smlouva. Je-li Technicka specifikace uzavirdna na dalku, nabyva ucinnosti
az dnem doruceni jednoho oboustranné podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.

Za den zfizeni Sluzby je povazovan den uvedeny na Predavacim protokolu. Pfeddavaci
protokol musi byt podepsan zdstupci obou smluvnich stran.

Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh,
ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
nestanovi-li RAmcova smlouva jinak.

Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu
0 zméné Udaju uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o vsech skute¢nostech, které jsou
zpUsobilé ovlivnit plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentl. Obé strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych skutecnosti.
Ramcovd smlouva se uzavird na dobu sjednanou mezi U&astnikem a Poskytovatelem
v Rdmcové smlouvé a pro konkrétni sluzby v Technické specifikaci. Neni-li tato doba
vyslovné sjednana v Ramcové smlouvé, pfip. Technické specifikaci, pak plati, Ze se jedna o
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vidy moZiné ukoncit pisemnou
dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami nebo vypovédi ucinénou ze strany
Ucastnika nebo Poskytovatele.

Je-li R&mcova smlouva sjedndna na dobu urcitou, jeji platnost zanika uplynutim sjednané
doby.

V ptipadé Ramcové smlouvy uzaviené na dobu urditou informuje Poskytovatel U¢astnika
zpUsobem, ktery si zvolil pro zaslani vylGcétovani Sluzby, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim Gcinnosti Ramcové smlouvy sjednané na dobu urcitou o bliZicim se
ukonéeni takové smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud U¢astnik Poskytovateli
neudéli svUj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Ramcové smlouvy uzaviené na dobu
urcitou tak, aby se tato prodlouZila na dobu neurcitou. R&mcova smlouva sjednana na dobu
urcitou zanikd uplynutim sjednané doby. Piipadny souhlas Ucastnika s prodlouzenim
Ramcové smlouvy na dobu neurcitou je tfeba alespon 10 dni pfed uplynutim sjednané doby
platnosti R&mcové smlouvy sdélit Poskytovateli. Plati pouze v pfipadé poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Technicka specifikace zanika téZ v pripadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k
zaniku Ramcové smlouvy, a to ke stejnému okamZiku jako Rdmcova smlouva.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neurcitou Ize kdykoli
ukoncit pisemnou vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba
cini tfi (3) mésice. Vypovédni doba pro verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
odebirané Spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou nebo Mikropodnikem, Malym
podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li Koncovym uZivatelem, ¢ini 30 dnd. V pripadé
tfimésicni (3) vypovédni doby vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a skonéi posledniho dne tretiho
kalendarniho mésice jejiho béhu. V pripadé vypovédni doby v délce tficeti (30) dnq,
vypovédni doba plyne dnem nasledujicim po dorucéeni vypovédi druhé strané a konci
uplynutim 30denni vypovédni doby.
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Pro nékteré Sluzby muze byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni doba odlisné. V takovém
pfipadé plati vypovédni doba uvedenda v Popisu sluzby. Pro kazdou Ramcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci mizZe byt omezena moZnost podani vypovédi stanovenim
minimalni doby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi stranami omezena moZnost podani
vypovédi bez udani ddivodu stanovenim minimalni doby trvéni Sluzby, je U¢astnik opravnén
ukoncit R&mcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé nejdfive

k datu uplynuti minimdlni doby trvani dané Sluzby. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze

pokud byla smluvnimi stranami sjednana minimalni doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu

za to, ze Ramcova smlouva a/nebo Technickd specifikace je uzaviena na dobu urcitou

v trvani minimalni doby trvani Sluzby s naslednou automatickou zménou doby trvani na

dobu neurcitou poté, co minimalni doba trvani Sluzby uplyne.

Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci lze téZz ukoncit pisemnou vypovédi

s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich

pfipadech:

a) Udastnik je opravnén vypovédét Rdmcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
béhem triceti (30) dnll ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemné oznami zménu
Podstatnych podminek Ramcové smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou
ke zhorseni postaveni Ucastnika, a to ke dni nabyti Gcinnosti takové zmény, jestlize
nové podminky nebude U¢astnik akceptovat. Pravo ukonéit RAmcovou smlouvu nebo
Technickou specifikaci shora uvedenym zplsobem v3ak nevznikda, pokud dojde ke
zméné shora uvedenych ustanoveni z dlivodu zmény pravni Gpravy nebo pokud je
zména vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu dle § 63 odst. 11
ZEK. Béhem vypovédni doby se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi podle dosud
platnych ujednani ve znéni icinném pred provedenim zmény VSeobecnych podminek.

b) Poskytovatel je oprdvnén vypovédét R&mcovou smlouvu nebo prislusnou Technickou
specifikaci z dvodu opakovaného neplnéni povinnosti U&astnika hradit ceny za
poskytované Sluzby dle odst. 5.2 pism. a) nize. Za opakované neplnéni povinnosti
U&astnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro ucely téchto Vieobecnych
podminek povazuje prodleni s Uhradou alespon tfi (3) vyuctovani po terminu splatnosti
vyuctovani v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smlouvy za predpokladu, Ze
alespon v jednom pfipadé prodleni za uplynulych 24 mésici doslo k upozornéni
Ucastnika na skute¢nost prodleni a poskytnuti terminu nahradniho plnéni dle odst. 5.2
pism. a) nize.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
z divodu neplnéni zavazku Ucastnika k uhradé ceny za poskytované Sluzby. Za
neplnéni zavazku U&astnika k thradé ceny za poskytované Sluzby se pro Gcely téchto
Vieobecnych podminek povazuje p¥ipad, kdy U¢astnik neuhradi vyuctovani ve Ihiité
splatnosti bud' vilbec, nebo jej neuhradi v pIné vysi, a to ani po upozornéni Uastnika
na prodleni a po marném uplynuti terminu nahradniho plnéni, ktery mu byl poskytnut
dle odst. 5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
béhem dvaceti (20) dnd ode dne, kdy se dozvi o skutecnostech popsanych v odst. 5.2
pism. f) nize.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
i v pfipadé, kdy byla uzaviena na dobu urcitou v trvani prekracujicim dobu 10 let.
Vypovédni doba v takovém ptipadé cini 2 roky.

f)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou
specifikaci v pfipadé, Ze UZivatel opakované a/nebo i pres upozornéni porusi své
povinnosti stanovené v odst. 5.2 pism. h) nize.
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g) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci
v pfipadé, Ze UzZivatel vstoupil do likvidace, nebo u néj bylo zahajeno insolvencni fizeni,
nebo ndvrh na zahajeni insolvencniho ftizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku,
nebo byla u néj zahajena exekuce.

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit RAmcovou smlouvu nebo Technickou

specifikaci pisemnym odstoupenim s okamzitou ucinnosti, pokud

(i) druha smluvni strana po dobu delsi nez tfi (3) mésice neplni své povinnosti podle
Smluvnich dokumentd, nebo

(i) podstatné porusi jejich ustanoveni.

Za podstatné poruseni Smluvnich dokument( se pro Gcely odstoupeni rozumi zejména:

b) v pripadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni se zfizenim Sluzby po dobu
vice nez 30 kalendarnich dnl od marného uplynuti doby ke zfizeni Sluzby uvedené v
Technické specifikaci za predpokladu, Ze byly na strané Ucastnika splnény viechny
pozadované podminky pro zfizeni dané Sluzby;

c) v ptipadé U&astnika, pokud opakované neplni své povinnosti;

d) v pripadé Ucastnika, pokud U&astnik opakované a/nebo pies upozornéni pouziva
poskytovanou Sluzbu nebo Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami
sjednanymi ve Smluvnich dokumentech, zejména v rozporu s odst. 5.2 pism. b), c), g)
a h) nize.

V pFipadé ukonéeni R&mcové smlouvy sjednané na dobu uréitou ze strany U¢astnika, ktery

neni Spotrebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany Poskytovatele, bylo-li

d@ivodem ukonéeni porudeni povinnosti U¢astnika dle €lanku 5.2 pfed uplynutim doby, na
kterou byla Ramcova smlouva sjednana, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ¢ini
vysSe Uhrady za predc¢asné ukonceni Ramcové smlouvy soucet mésicnich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvdni Ramcové smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ramcové smlouvy spolu

s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou Instalace/Aktivace Sluzby nebo Zafizeni,

které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, a to jako formu odgkodnéni

Poskytovateli.

Je-li Rdmcovd smlouva nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu uréitou s U¢astnikem,

ktery je Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou nebo Mikropodnikem, Malym

podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li Koncovym uZivatelem, ukonéena ze strany

Ucastnika nebo Poskytovatele z diivod( poruseni povinnosti U¢astnika dle ¢lanku 5.2 pred

uplynutim doby, na kterou byla Ramcova smlouva uzaviena, at uz vypovédi nebo dohodou

smluvnich stran, a k takovému ukonceni doslo do tfi (3) mésicli od jejiho uzavieni, je

Ucastnik, ktery je Spotiebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici (& Mikropodnikem,

Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li Koncovym uZivatelem), povinen

Poskytovateli zaplatit Uhradu za predcasné ukonceni Ramcové smlouvy nebo Technické

specifikace ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souétu sjednanych mési¢nich pausala zbyvajicich

do konce sjednané doby trvani Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace nebo jednu
dvacetinu (1/20) souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy, pricemz vySe Uhrady se pocitd z ¢astky placené

v pribéhu trvani RAmcové smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové ceng,

nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny.

Toto pravidlo se aplikuje pouze na Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Ukoncenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava

Poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby, dluznych ¢astek, trokd, smluvnich

pokut, uhrady za predcasné ukonceni a nahrady Skody, jakoZ i ostatnich pohledavek

Poskytovatele za Ucastnikem dle Smluvnich dokumentd. Nevyporddané zavazky a

povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace
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vzniklé pfed ukoncenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace se smluvni
strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do cCtyficeti péti (45) kalendarnich dni ode dne
ukonéeni trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace. U&astnik je povinen
Poskytovateli vratit v této Ih(té vse, co je ve vlastnictvi Poskytovatele, a to ve stavu
odpovidajicimu béznému opotfebeni, jinak odpovidd za Skodu, ktera tim Poskytovateli
vznikla. U&astnik odpovidd ze snizeni hodnoty ZaFizeni poskytovatele, které na vraceném
Zarizeni poskytovatele vzniklo v dUsledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

NaleZi-li U&astnik k subjektdm dle § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zavazuje se v souladu se zakonem uverejnit Ramcovou smlouvu/Diléi smlouvu uzavienou
s Poskytovatelem v registru smluv.

Poskytovatel je opravnén kazidorocné zvysit cenu za poskytované Sluzby maximalné o
pfirtstek primérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen (dale jen ,mira inflace”)
vyhlageny Ceskym statistickym GFadem za predchazejici kalendaFni rok na jeho webovych
strankach (https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske _ceny), a to s Uc¢innosti od
1. 4. aktudlniho kalendafniho roku po vyhlaseni Ceskym statistickym Urfadem. V
kalendarnim roce 2023 muze k prvnimu navySeni ceny sluzeb dojit od 1. 8. 2023. Pro
vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze zvyseni ceny o miru inflace dle predchozi véty se
nepovazuje za zménu smlouvy dle bodu 3 odst. 3.6 VP.

4. Prdava a povinnosti Poskytovatele

4.1

Poskytovatel je povinen:

a) ziidit a poskytovat Ucastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi
dokumenty a Parametry sluzby;

b) zvefejiiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cendch verejné dostupnych
Sluzeb elektronickych komunikaci, a to napf. prostfednictvim webovych
(internetovych) stranek Poskytovatele, formou oznameni nebo informacnich
materiall, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény cen kterékoli
nebo viech poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel U&astnika i jinym vhodnym
zpUsobem, napfiklad zaslanim informace spolecné s vyuctovanim zplsobem
dohodnutym pro zasilani vyuctovani;

c) zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbytecného prodleni po jejich oznameni
Ucastnikem;

d) ozndmitv piedstihu U¢astnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
predem zndmy; u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto ozndmeni neprodlené
poté, kdy se o vySe uvedené skute¢nosti dozvi;

e) informovat U&astnika v souladu s § 63b odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem predem o veskerych zménach
Podstatnych podminek Ramcové smlouvy, a to ve lh(té, kterd nebude kratsi nez jeden
(1) mésic pred nabytim ucinnosti zmény Podstatnych podminek Rdmcové smlouvy, a
soucasné informovat U¢astnika o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle
odst. 3.15 pism. a) téchto VSeobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych
podminek smlouvy nebude akceptovat; moznost vypovédét Rdmcovou smlouvu plati
pouze v piipadé, 7e navrhované zmény nejsou pro U&astnika p¥inosné, nejsou-li ¢isté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud nebyla Ramcova smlouva
zménéna na zakladé zmény pravni Upravy, nebo nafizena Ceskym telekomunikaénim
Uradem v souladu s § 63 odst. 11 zdkona o elektronickych komunikacich;

f)  informovat U¢astnika v pfipadé poskytovani Vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, je-li U&astnik Spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou nebo
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Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci, je-li Koncovym
uzivatelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vytuctovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonéeni R&mcové smlouvy a/nebo
Technické specifikace a o moZnostech jejiho automatického prodlouzeni.

Poskytovatel je opravnén:

a)

b)
c)

d)

g)

1)

pozadovat pfi kontaktu s U€astnikem po U&astnikovi doloZeni Gdajd nezbytnych pro
uzavieni Ramcové smlouvy a Technické specifikace, tzn. doloZeni jeho identifikace, a
to s ohledem na ochranu Uc¢astnika;

ovéfit zakonnymi zplsoby ddvéryhodnost Ucastnika a jeho schopnost plnit své
zavazky, s ¢imz U¢astnik podpisem Ramcové smlouvy souhlasi;

v pfiméfeném rozsahu bez souhlasu U¢astnika zménit ustanoveni Rdmcové smlouvy a
k ni nalezicich smluvnich dokumentd, zejména Podstatné podminky smlouvy;
nepfijmout ndvrh na zménu Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace
pozadovanou Ucastnikem;

prerusit poskytovani Sluzby, pokud jednani ¢ opomenuti Ucastnika, umyslné ¢i
nedbalostni, je zplsobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se
Smluvnimi dokumenty nebo platnymi pravnimi predpisy;

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je U&astnik v prodleni se zaplacenim
ceny za pfislusnou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodatecny termin nahradniho
plnéni v souladu s odst. 5.2 pism. a) niZe, a té7 v pfipadé, porusi-li U¢astnik povinnost
stanovenou v odst. 5.2 pism. f) nize;

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez predchoziho upozornéni,
ma-li k tomu zavazné dlvody. Za zavazné dlivody se povaZuje zejména situace popsana
v odst. 4.6 téchto VSeobecnych podminek, obecné ohroZeni, plisobeni Vy3si moci nebo
pfipady, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit Skodu Poskytovateli,
Ucastnikovi nebo tfetim osobam;

bez souhlasu U¢astnika ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpis(;

zavést dodatecné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika;

pfi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklddat s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce na
obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouZivané ¢i poskytované
aplikace nebo sluzby nebo na pouzité Koncové zafizeni;

v odlvodnénych pfipadech podminit provedeni zmény Ramcové smlouvy nebo
Technické specifikace Ghradou viech pohleddvek Poskytovatele za U¢astnikem;

nebo

plnit dalsi povinnosti uvedené v ¢lanku 15 nize.

Rekapitulace informacni povinnosti u smluv dle § 63 odst. 1 a odst. 5 zdkona o
elektronickych komunikacich:

a)
b)
c)
d)

e)

identifikacni idaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfislusné Ramcové smlouvé;
identifikaéni Gdaje U&astnika jsou uvedeny v pfislu$né Ra&mcové smlouveé;

popis poskytovanych Sluzeb je uveden v Popisu sluzby;

popis servisnich sluZzeb a sluzeb zdkaznické podpory, véetné zplsobu jejich vyufziti, je
uveden v ¢lanku 10 niZe;

Udaje o pausalni (zpravidla mésicni) cené Sluzeb jsou uvedeny v prislusné Technické
specifikaci, idaje o jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Ceniku
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sluzby; aktualni Cenik sluzby je dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho
webovych strankach. V pfipadé, ze Technicka specifikace stanovi odchylnou vysi stejné
poloZky ceny, pouZiji se ceny uvedené v Technické specifikaci;

informace o terminech a zplsobu vyuc¢tovani a placeni jsou uvedeny v ¢lanku 9 niZe;
doba, na kterou je smluvni vztah uzavien, a vypovédni doba vyplyvaji z Rdmcové
smlouvy a Technické specifikace ¢i z jiného Smluvniho dokumentu; neni-li vypovédni
doba uvedena v jiném Smluvnim dokumentu jinak, je uvedena v ¢lanku3 vyse;
podminky pro obnoveni a ukonceni Sluzby jsou uvedeny v téchto VSeobecnych
podminkach, zejména v ¢lanku 3, v ¢l. 4 odst. 4.2 pism. f) a g) a v odst. 5.2 pism. a)
téchto VSeobecnych podminek; podminky minimdlniho doby trvdni Sluzby jsou
uvedeny vedle odst. 3.13 a odst. 3.17 a 3.18 téchto VSeobecnych podminek i
v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim ujednani;

zpUsob uplatnéni reklamace je popsan v ¢lanku 11 nize;

smluvni pokuty a sankce za nedodrieni povinnosti smluvnich stran jsou popsany
zejména v ¢lanku 3 a ¢lanku 11 téchto VSeobecnych podminek a ddle mohou byt
soucasti Technické specifikace ¢i jiného Smluvniho dokumentu;

ujednani o ndhradé skody a souvisejici jsou uvedeny v ¢lanku 6 nize;

informace o zplsobu feseni spori tykajicich se predmétu smlouvy je uvedena clanku
16 nize;

zplsob vyrozuméni Uéastnika o zméné podminek smluvniho vztahu je popsan v odst.
4.1 vyse;

druhy opatieni, kterd mlze Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a
integrity Sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti,
jsou popsdany v odst. 4.6 nize a dale v ¢lanku 15;

ovérovaci kéd Ucastnika a podminky pro preneseni telefonniho &isla jsou uvedeny v
pfislusné Technické specifikaci;

vySe Uhrady za predcasné ukonceni Rdmcové smlouvy nebo Technické specifikace v
pfipadé ukonceni smluvniho vztahu pred uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien,
je stanovena jako Uhrada v pfipadé nedodrzeni minimalni doby trvani Sluzby dle odst.
3.17, pokud takovato minimalni doba trvani Sluzby byla sjednana, a ddle dle odst. 3.18;
vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel zpravidla neposkytuje UZivateli vefejné dostupnych
Sluzeb elektronickych komunikaci Zadna Koncova zafizeni, nevyZaduje v pfipadé
ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je uzavren, Zzddnou
Uhradu nakladl spojenych s telekomunika¢nim Koncovym zafizenim, které by bylo
UzZivateli k vyuZivani Sluzby poskytnuto;

rozhodnuti U¢astnika o uvedeni jeho Gdajil v Gcastnickém seznamu je uvedeno v
prislusné Technické specifikaci;

rozsah moznych jednostrannych zmén a zplsob ozndmeni Ucastnikovi je uveden
v odst. 4.2 pism. c¢), h) a v bodé 3.15 pism. a).

V pripadé, Ze néktera z povinnych naleZitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 a odst. 5
zdkona o elektronickych komunikacich je v téchto VSeobecnych podminkach upravena
odlisSné nebo na jiném misté, neZ je uvedeno v odst. 4.3 vySe, nema to vliv na platnost
takového ujednani.

Poskytovatel je opravnén odmitnout zadost U¢astnika o poskytovani Sluzeb v piipadé, 7e
Ucastnik neplni nebo v predchazejicich péti letech neplnil své zavazky v(¢i Poskytovateli
nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit.

V pripadé, Ze dojde k naruseni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci
slouzici k poskytovani Sluzeb Poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich jinych
ohroZeni Ci zranitelnosti, je Poskytovatel opravnén pfijmout nasledujici opatreni:
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prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén divod
naruseni bezpecnosti a integrity Sité ¢i bezpecnosti Sluzeb; a zdroven

pisemné o tomto naruseni bezpecnosti Sité ¢i poskytovani Sluzby a o preruseni
poskytovani Sluzby informovat Uéastnika.

Prava a povinnosti Uéastnika

Ucastnik je opravnén:

a)

b)
<)

d)

fadné uzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi
predpisy;

navrhnout zménu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum nebo na
Kontaktni osobu specifikovanou ve Smluvnich dokumentech;

uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Vyuctovani;

U¢astnik je povinen:

a)

b)

d)

radné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech a
pfipadné v platném Ceniku sluzby (pro Sluzby u nichZ jsou Uc¢tované jednotkové ceny
dle platnych tarifd). V piipadé, ze Ucastnik nezaplati véas radné vyuctované ceny za
poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné upozornéni na tuto skutenost s uvedenim terminu nahradniho
plnéni, ktery nebude kratsi ne? 7 dndl. Pokud U¢astnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke
Sluzbé). Uastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel ma pravo na Ghradu naklad(
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatriuje formou tzv. reaktivacniho poplatku,
jehoZ vyse je rovna 50 % mésicni ceny Sluzby (nezahrnujici ¢ast ceny Uctované na
zakladé spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice vsak 50 000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun &eskych). U&astnik bere na védomi, Ze p¥i opakovaném nesplnéni
smluvnich podminek ze strany Ucastnika ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani
Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst.
3.13, 3.14 nebo 3.15 vyse;
zajistit, aby Koncova zafizeni U&astnika, kterd p¥ipojuje U¢astnik v Koncovém bodu k
Siti, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy nebo byla opatfena
schvalovaci znackou. Ucastnik odpovidd za stav svych Koncovych zafizeni, ktera
pfipojuje k Siti;
uzivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi
pravnimi pfedpisy, nezneuZivat pfipojeni k Siti zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k
jinym neZ dohodnutym ucéellim a neprovadét bez osobni Gcasti povérenych zastupcl
Poskytovatele nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele v Koncovém
bodég;
oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po
vyskytu Poruchy) a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby nebo funkcnost Sité;
vytvorit v Misté Ucastnika vsechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro radné zfizeni a
poskytovani Sluzby, zejména:
i. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem
splnéni Technické specifikace instalovana a provozovana Zafizeni poskytovatele,
a to po dobu trvani Technické specifikace. U¢astnik se zavazuje uvedena zafizeni
umistit pouze ve vhodnych prostorach;
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ii. umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéirenym osobam, instalaci a
nasledné pfistup k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach U¢astnika za
ucelem oprav ¢i udrzby nebo jejich ménéni;

iii. predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost;

iv. zajistit souc¢innost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zafizeni
poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

v. zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zatizeni poskytovatele
umisténé u Ucastnika napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie.
Vesgkeré vydaje s tim spojené hradi U&astnik;

vi. ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v Koncovém bodu U¢astnika;

f)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udajd
Uc¢astnika uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7)
pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel
zjisti, ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni
oznamenou adresu Ucastnika se nepodafilo U&astnikovi dorucit z dGvodu na strané
adresata, je opravnén ukondit poskytovani Sluzby a vypovédét Rdmcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.15 pismeno d) téchto VSeobecnych
podminek. Tim neni dotcen narok Poskytovatele na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby;

g) zabezpedit Elektronické komunikacni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele)
umisténé u U&astnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respektovat a beze zbytku dodrZovat bezpecnostni doporuceni vydand
Poskytovatelem a zdrzet se takovych zasahl nebo zplsobl uzivani Sluzby a/nebo
Zatizeni Poskytovatele, které jsou zpUsobilé omezit nebo ohrozit jejich fadné
fungovani, pfipadné negativné ovlivnit jiné U&astniky &i UZivatele a jejich pouZivani
Sité, zejména je povinen zdrZet se rozesilani nevyzadané posty (spamu) a zdrZet se
neopravnénych zasahl a Utokl ze své sité vidi Siti ¢i sitim elektronickych komunikaci
tretich stran;

i)  dodrZovat dalsi povinnosti uvedené ve Smluvnich dokumentech a dodrZzovat smluvni
podminky jako celek;

j)  umozZnit nebo zajistit bezplatny vstup pracovnikiim Poskytovatele do mist a prostor,
kam si Poskytovatel vyZada vstup za ucelem plnéni Sluzby;

k) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvod( souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb obecné k projednani véci a fidit se v dané véci pokyny
Poskytovatele;

1)  obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci Zafizeni nutného k poskytovani Sluzby,
které je ve vlastnictvi Poskytovatele a U¢astnik neni vlastnikem objektu, ve kterém mu
bude SluZba poskytovana. Souhlas majitele mdze byt nahrazen prohlasenim Ucastnika
o tom, Ze majitel vyslovil s instalaci Zatizeni souhlas. Tento souhlas mize byt uveden
Ustné. V takovém pripadé nebude vyzadovan pisemny souhlas majitele. U¢astnik je
pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci;

m) neprovadét zmény na Koncovém zafizeni, véetné Koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoliv zplsobem zasahovat, pokud k tomu nebude ze strany
Poskytovatele vyzvan.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

6.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smluvnich dokumentl pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
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Poskytovatele viigi U¢astnikovi za $kodu tim zpGsobenou stanovena jako povinnost zajistit
odstranéni vzniklé zdvady a pfiméFené sniZit cenu nebo po dohodé s U&astnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni
povinen nahradit UZivatelim Sluzby ani U&astnikovi $kodu, ktera jim vznikne v disledku
preruseni, omezeni, vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzby, a UZivatelé Sluzby a
Ucastnik prohladuji, ze takovou $kodu nebudou po Poskytovateli pozadovat. NemoZnost
vyuzit SluZzbu pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéz
nemoznost zplsobenou prekro¢enim kapacity Sité nebo jeji ¢asti, opravou a udrzbou Sité
nebo jeji ¢asti apod.
Nad ramec vylouceni naroku na nahradu skody dle odst. 6.1 vySe se smluvni strany dohodly,
Ze odpovédnost Poskytovatele je vylou¢ena zejména za:
a) skodu, ktera vznikne jako dlisledek Opravnéného preruseni poskytovani Sluzby;
b) Skodu, kterd vznikne jako dlsledek poruch nebo vypadku sité internet a siti ostatnich
operatorl véetné zahranicnich;
c) kvalitu sluZzeb poskytovanych tfetimi subjekty pfi pouZiti Sité;
d) jakykoli neopravnény zasah Ucastnika (véetné jeho zaméstnancG a dalsich
spolupracujicich osob) ¢i treti strany do jakékoli ¢asti Sité.
Smluvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2
vySe, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu, ktera vznikla v dUsledku poruseni pravnich
povinnosti Poskytovatelem. Prokdzanou Skodu zavinénou Poskytovatelem uhradi
Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi prokdzané skody, nejvyse vsak do
Castky odpovidajici 10 % z pravidelné mésicni ceny pfedmétné Sluzby. Pouze v pfipadech,
Ze by nahrada skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti RAmcové smlouvy, bude
nahrada vyplacena v penézich, a to nejvyse do ¢astky odpovidajici 10 % z primérné mésicni
fakturace Ucastnikovi za obdobi nepfesahujici poslednich 12 mésic, nebo do vye 10 000,-
K¢ (slovy: Deset tisic korun ceskych), podle toho, ktera z uvedenych ¢astek bude niZzsi.
Ucastnik se zavazuje nahradit kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u
Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zpUsobené Vy$$i moci nebo
Poskytovatelem.
Ucastnik odpovidd za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umozZni uzivat Sluzby.
Odpovida rovnéZ za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich opatfeni ¢i zneuZiti
SluZeb v pfipadé, Ze nevyuZil moZnosti jejich zabezpeceni.

7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1

7.2

Podminky pro poskytovdani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b) Zvlastni ujednani;

c) Cenik sluzby;

d) Popissluzby;

e) Rdamcova smlouva;

f)  VSeobecné podminky;

g) Dokumentace o zpracovani osobnich udaju.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi obsazenymi ve vyse uvedenych dokumentech maji
prednost ta ustanoveni, ktera se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod
pismenem uvedenym dle abecedniho poradi dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
Jestlize Vy$si moc znemozni nékteré smluvni strané plnit jeji zavazky, prodluzuje se lh(ta
pro poskytnuti plnéni o dobu, po kterou dana Vyssi moc trva, a o pfimérenou dobu na
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zahdjeni plnéni. Po dobu plsobeni Vyssi moci budou obé smluvni strany zprostény svych
zavazk(.

Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany U&astnika (véetné jeho
zaméstnancU a dalSich spolupracujicich osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi
osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (daldi spolupracujici osoby) U&astnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Elektronickych komunikaénich zafizeni.
Sjednané terminy a lhaty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného
splnéni véech souvisejicich povinnosti U¢astnika, v pfipadé nesplnéni nékterych povinnosti
Ucastnika se Ihiity pro poskytnuti Sluzby prodluzuji o délku prodleni na strané U¢astnika.

8. Zfizovani a prekladani Koncového bodu Sluzby

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté ucastnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby je povazovan den uvedeny v prfedavacim protokolu Sluzby. Pokud neni
Sluzba pfeddna preddvacim protokolem, povazuje se za den zfizeni Sluzby den uvedeny v
Technické specifikaci jako PoZadované datum zfizeni Sluzby nebo pozdéjsi den, od kterého
byla Sluzba Uzivatelem prokazatelné vyuzivana.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné& nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi €as straveny pfi éekdni a
prepravé.

Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z ddvodu na strané U&astnika (zejména neposkytnuti
soucinnosti, nesplnéni podminek specifikovanych odst. 5.2 pismeno e) vySe nebo
dokumentd zavazan Uc&astnik) se nepoéita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Uéastnik po podpisu Technické specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun
data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon, véetné
objednanych vykon( od subdodavatelli souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

V pfipadé prelozeni Koncového bodu Sluzby na 7adost Ucastnika se postupuje analogicky
jako v pfipadé zfizeni Sluzby dle tohoto ¢lanku 8 VSeobecnych podminek.

Pokud Ucastnik nepievezme Sluzbu do tficeti dn(i ode dne zFizeni Sluzby Poskytovatelem,
je Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni s pfevzetim
Sluzby ve vysi odpovidajici cené Sluzby za jeden den poskytovani pfislusné Sluzby ndsobené
poctem dn( takového prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
Skody.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1

9.2

9.3

Pro Sluzby, u nichZ jsou Uctované jednotkové ceny dle platnych tarif( stanovenych Cenikem
sluzby, je aktualni Cenik sluzby dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele. Aktualni
informace o vsech platnych cenach verejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
nabizenych Poskytovatelem je Ucastnik opravnén ziskat prostfednictvim internetovych
stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je uvedena zpravidla v pfislusné
Technické specifikaci Sluzby.

Ucastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichi vy$e nebo
zpUsob jejich vypoctu jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.
Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni (reaktivaci) Sluzby se fakturuje v
mésicnim vyuctovani za kalendarni mésic, v némz byla Sluzba zfizena, zménéna nebo
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obnovena ve smyslu odst. 8.2 vySe. Pokud neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak,

Uctuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni Sluzby takto:

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendarnim mésici, je mési¢nim plnénim cely
pfislusny kalendarni mésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendafnim meésici, pocina mésicni plnéni az
nasledujici kalendarni mésic;

c) pokud je Prvni den dnem v pribéhu kalendarniho mésice, je mésicnim plnénim
alikvotni ¢astka odpovidajici poctu dni od Prvniho dne (véetné) do konce pfislusného
kalenddrniho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu U&astnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je

véak povinen takovou zménu U¢&astnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) a e) téchto

Vseobecnych podminek.

Cena, zaloha a dalsi uctované poplatky, véetné pripadnych urokd, smluvnich pokut, dhrady

za predcasné ukon&eni smlouvy & vytctované nahrady gkody, budou Uéastnikem uhrazeny

na zakladé wvyuctovani vystaveného Poskytovatelem ve Ihaté splatnosti uvedené
na vyuctovani. Po dohodé s Uc&astnikem maze byt vyuctovani vyhotoveno zvlast pro
jednotlivé druhy Sluzeb.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smluvnich

dokumentech vyslovné dohodnuto jinak.

U¢tované &astky musi byt pfipsany na Géet Poskytovatele uvedeny ve vyuétovani nejpozdéji

v den splatnosti, jinak je U¢astnik v prodleni. Splatnost je étrnact (14) dni od data vystaveni

vyuctovani, pokud neni ve Smluvnich dokumentech ¢i ve vyucétovani vyslovné stanoveno

jinak.

V pripadé prodleni se zaplacenim c¢astky uvedené ve vyuctovani je Poskytovatel opravnén

Ucastnikovi G¢tovat zakonny Grok z prodlent.

Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim svych pohledavek za U¢astnikem,

ktery je v prodleni. U¢astnik je povinen jednat s touto osobou jako s fadné povéfenym

zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v p¥ipadé prodleni Uastnika GU€tovat mu naklady spojené se

zaslanim upominek.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel pozada, uhradit

Poskytovateli mimoradnou vratnou zalohu, jejiz vySe se vypocte jako uhrn az tfi (3)

poslednich mésicnich plateb za sjednanou Sluzbu (a neni-li jich, potom jako trojndsobek

pradmérné mésicni platby za poskytovani konkrétniho druhu Sluzby), v nasledujicich
pfipadech:

a) sidlo nebo bydlisté U¢astnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

b) Ramcova smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na treti stranu, aniz
byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vici Uastnikovi;

c) Ucastnik opakované nedodriuje platebni podminky stanovené ve Smluvnich
dokumentech;

d) bude podan navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni ohledné U¢astnika;

e) bude vydano rozhodnuti o tpadku Uéastnika;

f)  Ucastnik ma vaci Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

g) pokud dojde k neumérnému ¢i neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané
Ucastnikem.

Poskytovatel je oprdvnén pouzit zalohu vidy na uhradu jiz splatnych neuhrazenych

pohleddvek Poskytovatele za Uc&astnikem, a to vidy nejprve na Uhradu nejstarsiho

splatného dluhu, a to nejprve na dhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, poté
na uhradu SluZeb tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek, nasledné na uhradu
smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Ucastnikova nejstariiho splatného dluhu viici
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Poskytovateli, a to vZidy nejprve na Uhradu jistiny, pokud Poskytovatel neurci jinak. Stejnym
zplisobem je Poskytovatel opravnén pouiit U&astnikem slozenou zalohu, U&astnikiv
preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. U¢astnik bere na védomi, ze Poskytovatel
je opravnén pozadovat po Uclastnikovi nahradu nakladd spojenych s vymdahanim
pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek véetné opravnénych nakladl
zmocnénce.

Pokud nedojde k vy&erpani zalohy, vrati Poskytovatel U&astnikovi zalohu po ukonéeni
poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho
vyuctovani.

10. Poruchy a servisni zasahy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7
10.8

10.9

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Elektronického komunikaéniho
zafizeni ur¢eného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu po cely kalendarni rok.

Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne v
ramci Sité Poskytovatele, za predpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplsobena ani zavinéna,
a to ani z nedbalosti, U¢astnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zplsobenou nebo
zavinénou zcela nebo z&asti U&astnikem, a to na naklady Ucastnika a za podminek
dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pripad.

V ptipadé, Ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zplisobena jednanim treti osoby,
kterd je ve smluvnim vztahu s U¢astnikem, je U¢astnik povinen dat Poskytovateli k dispozici
vsechny potiebné dokumenty pro uplatnéni jeho narokd vici této treti osobé.

Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od
nahlaseni.

Poruchu v poskytovani Sluzby je U&astnik povinen ohlasit bez zbyteéného prodleni
Zakaznickému centru Poskytovatele a v ohlaseni uvést:

a) identifikaci U¢astnika;

b) identifikaci kazdé dotcené Sluzby;

c) popis Poruchy, véetné Gdaji o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;

d) cas, kdy se Porucha projevila;

e) kdo Cini ohlaseni Poruchy;

f)  cas ohlaseni Poruchy.

Ucastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strané.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je
lokalizovéna na Koncovém zafizeni U&astnika, mé Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych
nakladd.

Preruseni napajeni jakéhokoli Zafizeni poskytovatele umisténého v objektu U¢astnika, neni
povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto VSeobecnych podminek.

10.10 Pokud U¢astnik nezajisti pro tcely servisniho zasahu na ZaFizeni poskytovatele zpFistupnéni

véech prostor a mistnosti objektu U¢astnika, kde se toto zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni
pracovnici Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do
doby trvani Poruchy a U¢astnik je povinen &as straveny ¢ekanim uhradit.

10.11 Pokud z d@ivodu nepfistupnosti objektu U¢astnika pro servisni zdsah vzniknou Poskytovateli

dalsi vydaje (napriklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodatecnymi naklady na
opravu spojenymi s ¢asovou prodlevou apod.), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydaji od Ucastnika. Ndrok Poskytovatele pozadovat nahradu vzniklé $kody neni timto
ustanovenim dotcen.
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11. Reklamace

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Pfedmétem reklamace ze strany U¢astnika maze byt poskytovand Sluzba nebo Vyuétovani
ceny. Reklamace se podava prostifednictvim Zakaznického centra.

Reklamaci na vyuétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit do 2 mésict ode dne dodani
Vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na
vyucétovani ceny za Sluzby poskytované na zakladé Smluvnich dokumentli nema odkladny
uginek a U&astnik je povinen zaplatit cenu v pIné vysi do data splatnosti.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

V pripadé, ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi
dokumenty a/nebo dle Parametri sluzby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici
Cast zaplacené ceny za vadné poskytnutou Sluzbu zapocitana na dhradu jinych zavazki
Ucastnika vG¢i Poskytovateli. Pouze v pripadé, Ze by ndhrada méla byt poskytnuta po
ukonceni platnosti Ramcové smlouvy a za predpokladu, Ze vzajemné zavazky smluvnich
stran jsou vyrovndny, bude nahrada vyplacena v penézich.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani Sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch U&astnika, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny do tficeti (30) dnd od vyFizeni reklamace, pokud se s U&astnikem
nedohodne jinak.

Poskytovatel ma pravo U&astnikovi vyuctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace
poskytnuté Sluzby, pokud se zjisti, Ze vadné plnéni nastalo v dlisledku poruseni Smluvnich
dokumentd Ug&astnikem, z jinych divodd na strané U&astnika, anebo nenastalo viibec.
Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha zplsobend treti osobou z divodi
nedodrzeni podminek Smluvnich dokument( ze strany U&astnika.

Stiznosti a pfipominky U&astnikd vztahujici se k poskytovani SluZzeb na zakladé Smluvnich
dokumentl se pfijimaji v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

12. Ochrana Provoznich udajd a Lokalizaénich udajt

121

12.2

12.3

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytovanych Sluzeb
s ohledem na ochranu Osobnich tdaj& U¢astnika v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
blize specifikovanou v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja dle odst. 7.1
téchto VSeobecnych podminek, dale ochranu Provoznich Gdaji a Lokalizac¢nich udaja a
davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pti poskytovani Sluzeb v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s U€astnikem jinak, U&astnik souhlasi s uvedenim svého
jména a prijmeni anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel ma povinnost zpracovavat Provozni udaje a
Lokaliza¢ni udaje v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich nezbytné pro
vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou do konce doby, béhem niz muize byt Uhrada
vymahdana. Ucastnik bere na védomi, e provozovatelé siti a poskytovatelé Sluieb
elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat v nezbytném rozsahu data
souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména Udaje o Ucastnicich spojeni, pro zajisténi
propojeni a pfistupu k Siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani Sité a Sluzeb
elektronickych komunikaci. Vznikla-li U¢astnikovi v ddisledku vadného zpracovéni Osobnich
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Udajl jind neZz majetkova Ujma, je opravnén se domahat nahrady této Gjmy v souladu
s § 2951 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

13. Informace pro Spotrebitele, ochrana osobnich udaju

13.1

13.2

13.3
13.4

Ustanoveni tohoto ¢lanku se poufiji v pfipadé, Ze U&astnik je spotfebitelem ve smyslu ust.
§ 418 obcanského zakoniku, tzn. pokud je U&astnikem fyzicka osoba, kterd do smluvniho
vztahu s Poskytovatelem vstupuje mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani.

Poskytovatel timto dle § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni
informuje Ucastnika spotfebitele, 7e subjektem mimosoudniho Feseni spottebitelskych
spor(l, ktery je pro poskytované sluiby vécné piisluiny, je Ceska obchodni inspekce.
Internetovd adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/.

Informace o cenach Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku sluzby.
Ochrana osobnich udaja fyzickych osob, vcetné osobnich adaji Zakaznika, je
Poskytovatelem zabezpecovana v souladu pravnimi predpisy EU a CR, a to zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob, v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udaja (dale jako ,GDPR”) a se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,,zdkon o ochrané osobnich udaji“), pfip. dalsich
predpist upravujicich tuto problematiku. Poskytovatel upravuje problematiku osobnich
Gdajd dokumenty, kterymi jsou Podminky ochrany osobnich Udajl a Zasady zpracovani
osobnich Udajd, jeZ jsou uvedeny na webovych strankach: www.cdt.cz/soubory-ke-stazeni.
Zakon o zpracovani osobnich udaju.

14. Soucinnost smluvnich stran

141

14.2

Soucinnost mezi Ucastnikem a Poskytovatelem s cilem odstranit nejasnosti v jejich
vzajemné komunikaci pfi zajiStovani SluZzeb uvedenych v bodé 1.2 téchto VOP se déje
prostiednictvim opravnénych osob Ucastnika a Poskytovatele. Seznam téchto osob
s uvedenim jejich plsobnosti je uveden v pfiloze Ramcové smlouvy. Obé strany se zavazuiji
uvédomit prokazatelné druhou smluvni stranu o v3ech zméndach kontaktnich osob,
kontaktnich adres, mist pInéni véetné telefonniho spojeni nutného pro nahlasovani oprav
a poruch, a to ve |h(té nejpozdéji 10 dni pred provedenim zmény.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smluvnich dokument.

15. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby

15.1

Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nesmi
provadét opatfeni fizeni provozu, kterd jdou nad rdmec opatfeni priméreného fizeni
provozu dle ¢l. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, a zejména nesmi
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat
konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou ptipadd,
kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za ucelem:
a) dodrzeni unijnich legislativnich aktd ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v
souladu s pravem EU, jeZ se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo
opatieni provadéjicich v souladu s prdvem EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni
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pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudl nebo verejnych orgdnd s prislusnou
pravomoci;

zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
a koncovych zafizeni koncovych uZivateld;

zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni G¢ink( vyjimecného nebo docasného
pretiZeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu nakldda
stejné. Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani
Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, s vyjimkou uskutecfiovani volani na cCisla tisnového volani,
okamzité omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze:

a)

b)

d)

e)

Ucastnik i pres upozornéni neuhradi fadné a véas Vyuctovani a neudini tak ani
v dodatecné poskytnuté Ihité, kterd nebude kratsi nez 7 dnl od doruceni upozornéni
ze strany Poskytovatele na nezaplaceni ceny (za prokazatelné doruceni upozornéni na
nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo e-mail). Po marném uplynuti nahradni
IhGty maZe Poskytovatel U€astniku omezit poskytovani dotéené samostatné G¢tované
Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskuteénovani voladni na
Cisla tisnového voldni. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt ndkladové
orientovana;

vznikne podezieni, 7e Ucastnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivé uvedenych
udajd nebo pokud zneuziva Sluzbu;

je diivodné podezteni, 7e Ugastnik nebo tieti osoba prostfednictvim Zafizeni U¢astnika
zneuzival nebo zneuZiva Sluzeb, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery mlize negativné
ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, ptFip. zavaznym zplsobem
zasahuje do prav dalsich osob;

z technického zatizeni U&astnika jsou rozesilany viry &i SPAM zpravy nebo &inény DDoS
utoky na technicka zafizeni Poskytovatele Ci tfetich stran, bez ohledu na to, zda k tomu
dodlo z vale Ucastnika, nebo v piipadé zneuziti technického zafizeni Ucastnika tfeti
osobou;

nejsou splnény podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl U&astnikovi Sluzbu
poskytovat. Takovéto omezeni/pferuseni Sluzby neni porusenim podminek
poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Pro spravné vyuzivani SluZeb a Siti a prevenci jejich zneuZiti je Poskytovatel opravnén:

a)

b)

stanovit pro poskytovani Sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou
dobu (napf. den, zuctovaci obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je Poskytovatel
opravnén prerusit poskytovani Sluzeb;

zmeénit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych
technickych nebo provoznich dlvodil, a to na zakladé oznameni i bez souhlasu
Ugastnika. PFi precislovani Poskytovatel prostfednictvim automatickych hlagek &i jinym
zpUsobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych Cisel u Poskytovatele;
uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatfeni pro fizeni provozu v Siti;
pro zachovani integrity a bezpecnosti Sité, ochranu pfed pretizenim ¢i zmirnéni
dopadu je Poskytovatel opravnén v nutném rozsahu i docasné omezit provoz v Siti tak,
aby umoznil optimalni vyuZiti Sluzby véemi U&astniky.

Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby
z diivodl uvedenych v tomto ¢lanku i bez predchoziho upozornéni Uéastnika toliko na
zakladé vlastniho zjisténi Poskytovatele. Poskytovatel je vSak povinen o skutecnosti
omezeni &i preruseni Sluzby informovat Uéastnika, a to telefonicky, e-mailem, zasldanim SMS
zpravy, zobrazenim zpravy na zafizeni Ucastnika nebo jinym dohodnutym zplisobem. V
pripadé, Ze doslo k zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé z diivodd na strané Ucastnika, je
Uéastnik povinen i po tuto dobu hradit cenu Sluzby v pIné vysi.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 65 z celkového poctu 86



15.5

15.6

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunikaéni Gfadu opravnén nepfipojit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery zplUsobuje poskozeni Sité ¢i Skodlivou
interferenci nebo narusuje funkcnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel za
splnéni podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez
souhlasu Ceského telekomunikaéni GUfadu, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Poskytovatel prerudi poskytovani Sluzby v p¥ipadé umrti U&astnika, jedna-li se o fyzickou
osobu podnikajici. K tomu je zapotfebi dolozit umrtni list.

16. Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

l6.1
16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Ramcova smlouva je uzaviena podle obéanského zékoniku. O sporech mezi U&astnikem a
Poskytovatelem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech je ddna pravomoc
Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu. Spory uvedené v § 129 zdkona o elektronickych
komunikacich je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunikaéni ufad. Jedna se
zejména o spory tykajici se povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zakladé a spory v pripadech, kdy na strané Poskytovatele nebo Uéastnika
doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z divod( postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu
nebo pfistoupeni k dluhu.

Spotrebitel maze spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o
ochrané spotiebitele, fesSit mimosoudné u povéreného subjektu, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se SluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu —
www.ctu.cz a v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz.
Poskytovatel mGze Uéastnika kontaktovat prostiednictvim:

i.  kontaktniho mista (tzn. zdkaznického centra);

ii. provozovatele postovnich ¢i kuryrnich sluzeb;

iii. elektronickou postou, telefonicky nebo SMS; nebo

iv. datovou schrankou.

Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyZzadovanou Ramcovou smlouvou povazuje pravni
jednani Poskytovatele ¢ U¢astnika ucinéné elektronickou postou, v pfipadé U&astnika z e-
mailové schranky registrované Poskytovatelem &i datovou zpravou do Ucastnikovy datové
schranky z datové schranky Poskytovatele.

Pisemnosti Poskytovatele jsou U&astnikovi doru€ovany primarné na adresu uvedenou v
Ramcové smlouvé, popiipadé jinou adresu ozndmenou Opravnénou osobou Ug&astnika.
V pfipadé potieby viak Poskytovatel mize pisemnost zaslat U&astnikovi i na jinou adresu,
kterou Poskytovatel znd, vcetné jeho e-mailové adresy. Pisemnosti odeslané
Poskytovatelem prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuji za doruc¢ené
tfeti pracovni den po jejich odeslani; v pfipadé odeslani pisemnosti na adresu jiného statu
pak patnacty pracovni den po odeslani. Doruéeni pisemnosti na kontaktni adresu uvedenou
v Rdmcové smlouvé je G¢inné i tehdy, pokud se U¢astnik jiZ na této adrese nezdriuje. Zprava
poslana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty nebo SMS se povaZuje za
doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na U&astnikovo telefonni &islo
nebo e-mailovou adresu.

Za pisemné se povazuji Ukony dorucené druhé smluvni strané prostrednictvim
poskytovatele po$tovnich nebo kuryrnich sluzeb, faxem, do datové schranky U&astnika a
elektronickou postou za predpokladu, Ze jsou podepsany kvalifikovanym elektronickym
podpisem dle zdkona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, a o0 zméné nékterych dalSich zakont (zakon o elektronickém podpisu) ve znéni
pozdéjsich predpisl. To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Rdmcové smlouvy nebo
Technické specifikace, které musi byt zaslany doporucené prostfednictvim poskytovatele
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postovnich nebo kuryrnich sluzeb nebo pfedany osobné U&astnikovi nebo Opravnénému
zastupci druhé strany.

16.7 V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl dkon ucinén, je rozhodujici
vypis z provozu systému Poskytovatele nebo pfislusného operatora.

16.8 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smluvnich dokument( prostfednictvim
dodavateld, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

16.9 Ucastnik nesmi postoupit nebo prevést na tieti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici
z Rdmcové smlouvy nebo Technickych specifikaci bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Prava a povinnosti z RAmcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji
na pravni nastupce smluvnich stran.

16.10 Obé strany budou vykladat VSeobecné podminky i jiné Smluvni dokumenty v dobré vire. V
pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek ¢i jinych Smluvnich
dokumentll bude povazovdno za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
VSeobecnych podminek (resp. jinych Smluvnich dokumentu), kterd budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se
nejvice blizi smyslu a Uc¢elu téchto nahrazovanych ustanoveni.

16.11 Ukonceni platnosti a uc¢innosti Ramcové smlouvy se nedotykd narokl smluvnich stran na
plnéni, jez dle svoji povahy maji existovat i po skonceni platnosti a Ucinnosti Ramcové
smlouvy, zejména prava na zaplaceni ceny za Sluzby, Urokd z prodleni, smluvnich pokut,
nahrad skody.

16.12 CD - Telematika vydala tyto Vieobecné podminky v souladu se znénim § 63 a nasl. ZEK, §
1751 obcanského zakoniku. Nestanovi-li konkrétni ujednani jiny pocatek své ucinnosti,
nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2023. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb spoleénosti CD - Telematika a.s. platné a G¢inné od 1. 7. 2022.

16.13 Smluvni dokumenty podepsané prede dnem ucinnosti téchto VSeobecnych podminek
zUstavaji i naddle platné a ucinné.

16.14 Vseobecné podminky jsou umistény na strankach Poskytovatele www.cdt.cz v sekci
Zakaznické centrum / Soubory ke stazeni. Spotfebitelim a podnikajicim fyzickym osobam
jsou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

16.15 VSeobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v ¢eském a anglickém jazyce, pficemz
v pripadé interpretacnich rozporu je ¢eska verze VSeobecnych podminek rozhodujici.

V Praze dne 17. 5. 2023
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na . b
poskytovani sluZzeb KIVS ¢. [BUDE HHHHECE T
DOPLNENOQ] (dale jen ,Smlouva")

Predavané

sluzby (KIVS

ID): (déle jen ,,Sluzby")

Pritomni za ,
Termin

Koncového v .
predani

uZivatele:
Sluzeb:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji
parametrdm sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim
poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za radné zfizené
a predané.

Koncovy uzZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech

parametrd, vitéznému Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené

Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny Poptavkovy list pfed predanim SluZzeb do

provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto
Predavacimu protokolu pripojit i kopii Individualniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitocti
od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze & 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pieddvaciho protokolu pFipojuji vySe uvedeni zastupci

Smluvnich stran Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Posiytovatsl

pervined poie

Komtovi ulivatsl

Oumadini Shilly:

Datum piedini Shbby:

Fodet phedasych Shleh v
sl

s pie

negovinné pole

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KOD RUIAN

Technobogie

1D Slubby Poskytevatele

VS ID Providisci smlouva

ulivatehe

I tivatele

il L

Dioiba trwdni Slutby | Kapacia KOD BUIAN loiabiry & Lokalita & Technologie lokalitg & | Cisbo opeinmini CTU

Roikaiiry B

Lokt B

lokaliy B

il oprivestnd CTU Datum sprovemmini

=l potvrzuje, 3= mu byla k ulivini pedina Paskytovatelem funkini Shita uvedend vide v tomto pledivacim

protokolu.

Koncovy ufivatel patvrzuje, 22 mu bylo umon no funkinost Slufty otestavat, a 2c funkin] Slufbu piebirs do provozu.

Koncovy ulivate

Iméno & piijmeni

csoba adpavédnd ra technickou sprivnost

Iméno a piijmeni

Poskytovatel

Iména a pFijmeni
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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MINISTERSTVO VNITRA

Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pfti jejich nedodrzeni
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrieni dostupnosti dle £1.11.2

Prehled poruchovosti (rok - .
p . . (rok) Mésic &.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby
e gislo TT .
R = - Doba PR Vyjadreni k Odsouhlaseni konce
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev sluzby Cislo TT dohled Zacatek zavady Konec zavady nesoucinnosti Cista delka Popis zavady Druh zavady nesoucinnosti dohle'd zavady dohledem
dle PL Poskytovatele poruchy (hod) - koncoveho A .
(hod.) zavady s koncoveho uzivatele
uzivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrieni SLA Obdobi rokimésic
Nedostupnost Nedodrzeni Vyse smluvni
KIVS 1D Definovane SLA | Skutecna hodnota SLA slu;eb za Cerla za p?sky'tnute dostupnosti Vyse smiuvni pokuty pokuty (KE) bez Poznimka
(%) (%) obdobi celkem | sluzby (KE) bez DPH ‘ (%)
thod.) sluzeb (R} DPH
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovemu uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptavkovem listu, je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena nize, a to i opakované za kardé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro
jednotlivé SluZby je méfena na pieddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
(M — N}IM) x 100
kde:
M - je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnll = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.
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Hodnota dostupnosti

Definovana minimalni

Parametr - SLA hodnota (R Wyie smiuvni pokuty
nejmené o 0,1% a2 mené
nez 0,2% 10%
0.2% a méné nez 0.5% 0%
0.5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% & méné nef 1% 50%
1% a mené nef 1,5% E0%
Dostupnost
1,5% 2 mené nez 2% 80%
z mésicni ceny dané
Sluzby pfi poklesu SLA
nejmené o 2%, je-li doba
nedeswpnostd dane
Sluzby v rezhodném
cbdobi kratél nez 24
hodin, 100%

jednordzova smiuvni pokuta ve vy 5.000 KE za kaZdych 24 hodin, po které byla dana SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.
Pfi urfeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v £l. 5.1. Smlouvy

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

KIVS ID Castka ¢l. éislo
0,00 ]
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pii nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle £l. 11.1
PoZadovany termin . . L Nedostupnost |Cena za poskytnuté Vise smiuvni .
KIVS 1D ZFIZE“IrfI Skutecny termin zrizeni sluieb pocE:)et dnit| sluzby “E&] b:: DPH pokuty (KE) Poznamka
bez DPH
0 0,00
0,00
0,00
DPH: 0,00
Doba zawedeni sluzby Smluvni pokuta
pfi prodieni do 3 pracovnich dnd véemeé 5% z mésitni ceny dane Sluzhy
pfi prodieni 4-10 pracovnich dnd véemé 10% z mésieni ceny dane Sluzby
pfi prodieni’ 11-28 pracovnich dnd viemé 20% z mésitni ceny dané SluZby
1% z mésicni ceny dané SluZby, potitane od
prvnihc dne prodient, 2 to za kaZdy pracovni den .
prodleni pfi prodleni’ 29 a vice pracevnich dnd
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CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé &.j. za mésic

Nedodrzeni SLA dle €1.11.2 KIVS ID Sleva v K& bez DPH Poznamka
doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Nesplnéni povinnosti €1, €.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
5.2;5.3;5.8;6.4 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle £1.11.1 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K bez DPH: 0,00
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinacni
schlizky s Poskytovatelem sluzeb KIVS

o0
L]
Ll
L]

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
POpF. osoba
urcena

Ministerstvem:

Termin

jednani:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacéni matice, 2. Fakturacni Gdaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb
pro [BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich
krocich:

Centrailni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym

Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou
Ministerstvem MV zahdji pFipravu migracniho pldnu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické SetfFeni a
realizace sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd ztucastni
konkrétniho technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele, v¢. odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace
predavané sluzby, a to predevsim za technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS,
ZZMV) zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z
hlediska KIVS odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost
(NAKIT - technicky garant pro MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych
sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z hlediska ukonéeni sluZeb i
pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(,PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu
do objektu (instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho
kabelu uvnitf objektu) struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke
schvéleni zastupci viastnika objektu - [BUDE DOPLNENO] (v kopii na
[BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika s realizaci bude
predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot ta
bude zfejmd aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového
pasma.

4. Zajisténi vstupti do
objektt&i [BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze
strany Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popfF.
pracovnik poddodavatele) zastupci vlastnika objektd vcetné Eisla OP,
popr. typ vozidla a SPZ, pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem
v dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym
terminem na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO]. Ptip. i s vyménou
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kontakt( na pracovniky Poskytovatele & jeho subdodavatele pro pfipadnou
koordinaci pred vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se
podepisuje na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsSechny
nalezitosti PP Poskytovatele pouze za technickou spravnost/funkcnost
(datum, podpis technika napf. NAKIT - technicky garant pro MV, vietné
uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu
Mérici protokol (s vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet
asymetricky) a nasledné po realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] (napt. vedouci pracovisté NAKIT - technicky
garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci
protokol sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE
DOPLNENO] napf, MV podepisuji smluvni strany (a za technickou
sprévnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT -
technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu musi byt ze
strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich
vystavenych faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb
do smluvnich podminek. Poskytovatel dle ¢l 3.14 Smlouvy pred
vystavenim dariového dokladu doruli Koncovému uZivateli podklad pro
vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému uzivateli v uplynulém
zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli nejpozdéji do tri
pracovnich dn( zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti
bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl prostor na doreseni pripadnych
problém{. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi pfevedeni provozu na
nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach.
Nicméné je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu
vypovédniho obdobi plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE
DOPLNENO] napf. MV aZ po uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl
preveden provoz), aby nebyla dana sluzba tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich
osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “Komunikacni
matice”

12, Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL
sluzby napr. sluZzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro
véechny sluzby Zédat CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke
spordim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni
okno na poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem
na Helpdesku [BUDE DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného
SLA, po odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou
fakturované vzdy prislusnému Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, 1ze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.
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Seznam Ukold

Termin

v . Stav
splnéni

# Ukol Zodpovédnost

* Cislovani Gkold je tvoieno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne
4.1.2016).

* Pole Stav miliZze nabyvat - novy, probiha, spInéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE
KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsand v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vioZka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zékladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleé¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu plinéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Ptiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udajt“), o zplsobu
a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vCetné rozsahu prav subjektl udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spréavce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovdva osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych tceld.

’

2. K jakym uceltim a na zakladé jakych pravnich titul spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb s vybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro uUcely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
spocivajictho v zajiSténi ochrany prdv spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.
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d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucéely oprdvnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tudajlim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdaja, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajim, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zdznamem.

V ptipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni udaje orgdniim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k preddvani osobnich Gdajd do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajm( spravce.

V pripadé plnéni prdvnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.
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PFi zpracovani Vasich osobnich udaja prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organiim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZz zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni daje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajt spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tudajim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajam (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neldplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni tGdaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajt, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovdvany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( sprdvce nebo tretich osob — jednd se o préavo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zdvainé
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo obrétit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajt.
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt
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