Smiouva o poskytovani podpory Microsoft 365
¢islo smiouvy objednatele: KT/2023/0357

Uzavfiena niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl (daie jen ,,obcansky zakonik“) mezi nasiedujicimi smiuvnimi stranami:

CloudForce s.r.o.

I€: 03905209; DIC: CZ03905209

se sidlem Nad Lesnim divadlem 1214/4, Branik, 142 00 Praha 4

spol. zapsana do OR pod sp. zn. C 239706 vedena u iViéstského soudu v Praze
Zastoupenad: Mgr. Jifim Blazkem, jednatelem spolecnosti

Déle jen ,,Poskytovatel”

Mésto Nejdek

IC: 00254801; DIC: CZ00254801

se sidiem namésti Karla IV. 239, 326 21 Nejdek
Zastoupena: Ludmilou Vocelkovou, starostkou
Dale jen ,,Objednatel*

se dohodli na ndsledujici smlouvé o poskytovani slueb:

Clanek 1
Preambule

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené.
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Ohjednatel prohiatuje, e ie pravnickou osobou Fadna zalnienou a zapsano:
-

pravniho fadu a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Clanek 2
Predmeét plnéni
1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednavateli poskytnout sluzbu Podpora Microsoft
365 obsahujici zejména nasledujici sluzby:
a. Podpora Microsoft 365 - skoleni, konzultace, vyvoj v nastrojich M365 (Power Apps,
Power Automate)
Clanek 3
Vymezeni Microsoft 365 Podpory
1. UzZivatelska podpora Microsoft 365 je poskytovana na zdklad® pofadavku zaslaného na adresu
support@cloudforce.cz.
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Podpora Microsoft 265 nrohiha vzdalend, V ofipadé vwyiimecnych piipadd, které yyZaduii nasi

N

pfitomnost na misté, flexibilné sjedname s uZivatelem vhodny ¢as pro feseni problému, a
pfijedeme na smluvené misto.

3. Podporu Microsoft 365 poskytujeme jak uZivateliim s operacnim systémem Windows, tak
operacnim systémem macOS.

Clanek 4

Pracovni doba podpory Microsoft 365
1. Kaidy pracovni den od 9:00 do 16:00.

Clanek 5
Moznosti pro kontaktovani podpory
Primarnim kandalem pro zaddvani pozadavku je email na vySe uvedenou adresu.
2. V pripadé problém s odeslanim Ci pfijetim emailu se obé strany dohodly na vyuziti telefonické

podpory jako nahradniho prostfedku komunikace.

Clanek 6
Typ podpory
Typ podpory mlzZe nabyvat nasledujicich hodnot
e Béina — dodavatel reaguje na poZadavek a pfipadné na zmény v komunikaci k pozadavku
v fadu nékolika pracovnich dnt

e  Prioritni — dodavatel uprednostni reseni podpory daného pozadavku

Cena a platebni podminky

1. Sazba za sluZby se stanovuje na zakladé vzajemné dohody odbératele a poskytovatele takto:

Microsoft 365 Podpora

Podporavpratowiny

Bé&Zna podpora - 7 ~ 1.650 K¢ bez DPH/ hodinu |
Prioritni podpora 2.150 K¢ bez DPH/ hodinu |

Clanek 8
Platebni podminky
1. Poskytované sluzby bude poskytovatel fakturovat mésicné, vidy na konci kalendarniho mésice.
Splatnost vystavené faktury je 14 dni ode dne vystaveni. Pro pfipad nedodrzeni terminu
splatnosti bude u¢tovano objednateli pendle ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.
3. Poskytovateii prisiusi uhrada rezijnich nakiadld spojenych s poskytovanim konzuitacnich
sluzeb.
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Clanek 9
Dalsi zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vidy jednat v souladu se zajmy Objednatele, a Ze svymi
sluzbami bude pfispivat kfadnému plnéni stanovenych (koli odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami, jeho prosperité a konkurenceschopnosti.

Poskytovatei se zavazuje zajistit, Ze vsechny osoby poskytovateie, které se budou na pinéni
této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se v ramci plnéni
seznami.

Clanek 10
Dalsi zavazky Objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k realizaci
sluZzeb podle této smlouvy, pokud to podstata poskytovanych sluzeb bude vyzadovat.

Clanek 11
Kompetentni osoby

Kompetentni osobou za poskytovatele zodpovédnou za poskytovanou sluzbu je jednatel
spolecnosti CloudForce s.r.o. Mgr. Jiti Blazek.
Kompetentni osobou za objednatele zodpovédnou za prebirani vysledki prace je informatik
Petr Bonsch.

Clanek 12

Platnost a ucinnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a vstupuje v platnost a ucinnost dnem jejiho
podpisu. Smlouvu je moiné ukondit pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané
s vypovédni lhtou 30 dni s pocatkem béhu prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni
druhé smluvni strané. Smluvni strany si mohou sjednat i jiné podminky vypovédi po vzajemné
pisemné dohodé obou stran.

KaZda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého poruseni smlouvy
druhou stranou. Odstupuiici strané tim nezanikd pravo na uhrazeni viech prokazatelnvch
nakladd spojenych s plnénim smlouvy.

Hrubym porusenim smlouvy ze strany objednatele je zejména prodleni se splatnosti faktur
delsi nez 30 kalendafnich dnd.

Hrubym porusenim smlouvy ze strany poskytovatele jsou opakované prodleni dohodnutych
terminG Ci opakované pripominky ke kvaiité odevzdanych siuzeb, kdyz byi pred tim
objednatelem pisemné vyzvan ke sjednani ndpravy.
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Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrZi jeden.

2. Zmény Ci dopliky k této smlouvé je mozné ucinit pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky.

Pokud neni vtéto smiouve vysiovné stanoveno jinak, ridi se pravni vztany objednateie a

poskytovatele ustanovenimi obcanského zéakoniku.

4. Uzavieni smlouvy schvdlila Rada meésta Nejdek dne 20.10.2023 usnesenim ¢.
RM/883/31/2023. Toto prohldseni se Cini v souladu s § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
{obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti a povazuje se za dolozku potvrzujici splnéni
tohoto zakona.
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‘Mésto Nejdek CloudForce s.r.o.
Ludmila Vocelkova Mgr. Jifi Blazek
Starostka - Jednatel

CloudForce s.r.o.
Tel: +420 739 152 960
Nad Lesnim divadlem 1214/4

ClOUdFOTCE S‘ranik, 142 00 P{aha 4
IC: 03305209 DIC: CZ03905209




