
PRÍLOHA C.2
POKYNY PRO CHOVÁNÍ A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNLM ZÁJEZDU

l. Všeobecné
1. Studenti budou vždy dbát pokynu, rad i príkazu všech doprovázejících pedagogu a pruvodce.
2. Studenti nesmejí bez vedomí pedagoga opustit skupinu a behem rozchodu se pohybují ve skupinách.
3. Studenti si budou dávat pozor na své osobní veci, zejména na cestovní pas, peníze a jiné doklady. Eventuální

ztrátu rieprodlene ohlásí pedagogickému dozoru.

Il. Zdravotní
1. Studenti jsou povinni svým zodpovedným chováním predcházet možným úrazum a onemocnením. chovají se

tak, aby neohrozili bezpecnost svou ani ostatních úcastníku zájezdu.
2. Každý zdravotní problém oznámí ihned pedagogickému dozoru, eventuálne hostitelské rodine nebo pruvodci.
3. Studenti, kterí pravidelne užívají léky, je budou mít v dostatecném množství s sebou. Rodice uvedou druh a

použití léku na zprávu pro kontaktního pedagoga, kterou mu predají nejpozdeji u autobusu pred odjezdem.
4. V prípade závažnejšího onemocnení nebo speciálních alergii (na lepek, orechy) rodice také uvedou opatreni, dle

kterých je v prípade potreby postupovat.

III. Dopravní
1. Ve Velké Británii, Irsku a na Malte se jezdi na silnici VLEVO, proto je potreba venovat zvýšenou pozornost

doprave, zejrnéna pri precházeni. Rozhhžime se nejdríve vpravo a pak vlevo. Precházíme pouze na
vyznacených prechodech. Pri vystupování z autobusu je treba zvýšené opatrnosti, nebot' se výstupuje smerem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn pruvodce nebo ridice.

2. Behem cesty autobusem se studenti chovají ukáznene a ohleduplne. Pri zastávkách se nevzdalujI od skupiny
bez vedomí pedagogického dozoru.

3. Pri jízde trajektem nebo Eurotunelem neopouštejí studenti bez dovolení skupinu a dávají si pozor na své veci.

IV. Ubytovací
1. Studenti nesmeji opouštet hostitelskou rodinu nebo hotel po návratu z odpoledního programu. výjimku tvorí

pobytová místa, kde to pravidla partnerské zahranicní agentury dovolují, za predpokladu souhlasu rodicu a
pedagogického dozoru.

2. Studenti budou šetrne zacházet s veškerým vybavením v dome (resp. v hotelu), nebudou si nic pujcovat bez
svolení hostitelské rodiny, v prípade poškozeni budou hradit škodu v plné výši .

3. V prípade ubytováni v hotelu studenti budou dbát pokynu personálu ohledne nocního klidu, tj. nebudou se po 22
hodine zdržovat na chodbách a i v pokojích budou dbát na nocní klid a brát ohled na ostatní hosty hotelu.

4. Od studentu se ocekává respektováni pravidel hostitelské rodiny. je žádoucí, aby se studenti pokud možno
prizpusobili stravovacím zvyklostem v hostitelské rodine.

5. V prípade nejasností, nedostatku ci stížnosti na ubytováni ci stravu v hostitelské rodine se studenti neprodlene
obrátí na pedagogický dozor ci pruvodce. Prosím uvedomte si, že na konci pobytu ci po jeho ukoncení již nelze
sjednat nápravu. Našim cílem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodice byli spokojeni s prubehem
celého zájezdu.





Tento dokument obsahuje:

Všeobecné obchodní podmínky spolecnosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.
2019

1. Úvodní ustanovenÍ

1.1. Spolecnost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 081
20 803, sídlem v Brne, nám. Svobody 86/17, PSC: 602 00,
(dále jen ,,SAT") je cestovní kancelár s koncesi pro porádáni
zájezdu i pro zprostredkovánl spojených cestovních služeb
(,,SCS"). SAT je rovnež Qprávrjer]a zprostredkovávat prodej
zájezdu jiných poradatelu, zprostredkovávat jednetlivé služby
cestovního ruchu a zprostredkovávat kombinace služeb
cestovrnho ruchu, které nejsou zájezdem ani SCS.
1.2, SAT vydává ve smyslu § 1751 a násl. zákona c. 89/2012
Sb., obcanský zákoník, v úcinném znení, tyto Všeobecné
obchodní podmínky (,.VOP"). které upravuji práva a povinnosti
pri poskytováni služeb SAT tretím fyzickým právnickým
Qsebám (,.klienti") v techto vztazích:

a) zprostredkováni prodeje a prodej zájezdu
b) zprostredkováni letecké prepravy osob
C) zprostredkováni jiných jednotlivých služeb

cestovního ruchu (näpr. uby(ováni, nájem
dopravních prostredku, zejména automobilu ci
karavanu, vstupenek, výletu, apod.), které nejsou
zájezdem ani spojenými cestovníml službami

d) vyrízení oprávnení k pobytu (vÍza)
e) zprostredkováM studijních pobytu v zahrariicí
f) zprostredkcváril zahranicního školnlho pobytu
g) obstarání školního zájezdu
h) služba parkování na letišti v Praze
i) služba parkováni na letišti ve Vídni
j) zprostredkování prodeje jiných cestovních služeb.

1,3, VOP jsou soucásti každé smlouvy uzavrené mezi SAT a
klientem a urcuji CáSÉ jejino obsahu, pricemž odchylná
ustanoveni ve smlouve mají prednost pred VOA Klient
prGvedením rezervace, objednávky ci uzavrením smlouvy
souhlasI s tím, aby se práva a povInnosti klienta a SAT rídily
VOP úcinnými k prIslušnému datu rezervace, objednávky ci
uzavrení smlouvy. Úcinné znení VOP je uverejneno na
\ivww.studerltaqencV.cz, www,kralovna.cz, www.letenky.cz,
wwwnovolena.cz a dalšlch webových stránkách
provozovaných SAT, a jsou k dispozici na požádání
v kterékoli provozovne SAT. SAT je oprávnena menit VOP i
za trvání smluvního vztahu s klientem, pricemž klientum se tato
zmena oznámi n2 webu SAT spolu s aktuálním znením VOP.
V prípade zmeny VO.". s niž klient nesouhlasí, zakládá jeho
právo jeho smlouvu s SAT písemne vypovedet ve lhute
jednoho mesíce cid zverejnenl oznámeni c) zmene VOP na
webu SAT, a to doporuceným dopisem doruceným do sídla
SAT. V takovém prípade má SAT právo na náhradu již
vynaložených nákladu na plneni služby pre klienta príp. ria
storno poplatek stanovený pro ciaríou smlouvu. Nevyužrje ii
klient tohoto práva, má se za to, že se zmenenými VOP
souhlasí a smluvnl vztah se bude rídit zmenenými VOP od
marného uplynutí této lhuty. Zmeny jakékoli písemne sjednané
smlouvy lze sjednat rcvnež pouze písemnou forrnou.

1.4, Právni vztahy mezi SAT a klienty se rídí právem Ceské
republiky (,,CR"), zejména zákonem c. 89/2012 Sb., obcanský

zákoník, v úcinném znení (,,NOZ"). Veškeré prípadné spory
mezi SAT a klienty budou rešeny obecnými soudy CR.

1.5. Orgány pro mimosoudní rešení spotrebitelských sporu:
a) v prípade zprostredkováni (zájezdu, ubytováni, hotelu,
letenek) - COl - húp"//www,coi.cz

Úsilrednl inspektorát, Štepánská 567/15, 120 00 Praha 2

Telefon: +420 29(3 366 360
Fax: "420 296 36tj 236
lC: 00020869, DIC' CZ0t)020869

b) v prípade zprôstredkQváni autobusové dopravy -
Ministerstve dapravy SOD vykonávají:
Ministerstvo dopravy http://www.mdcr.cz/cs/
- v mezinárodní auÉobuso\/é linkové silnicni doprave

osob.
https://iizderjkY.studentaqencY.cz/web/$m[Uvni-prep ravni
podminkY.hímt?0
Dopravní úrady
- ve svém správním obvodu ve všech vecech, které nenáleží
Ministerslvu dopravy

C) v prípade zprostredkování vlakové dopravy - Drážní úrad -
http"//wmv. ducr.czl
Drážní úrad, wilsonova 300/8, 121 06 Przha 2 - Vinohrady

C!) rešení ori4ine prostrednrctvim k tomu urcené ODR platformy
na www stránkách zrízených Evíopskou k(jmjsi:
https://webqate.ec.europa.eu/odr

1.6, Komunikace mezi SAT éí klienty se uskutecnuje v ceském
jazyce, není-li dohodnuto jinak. Pro úcely dorucování klient
souhlasl s:
a) dorucováním na adresu v CR, kterou uvede ve své

objednávce ci smlouve, pokud písemne nesdelí SAT jinou
adíesu pro úcely dorucováni,

b) tím, že za dorucenou zásilku se považuje i odmítnuti
písemnosti klientem nebo její neprevzetí a vráceni zpet
SAT; úcinek dorucení nastává okamžikem vráceni
nedorucené zásilky do SAT,

C) dorucováním na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednávce s úcinky dorucenL písemné zásilky, a

d) tím, Že kontaktní adresou SAT je výlucne sídlo SAl'.

1.7. Klient odpevídá za vecnou i formálni správnost své
objednávky, zejména za správné uvedenl svých osQbních
údaju, termínu a dalších podmínek významných pro služby
pogtávané u SAT. SAT neodpovídá za pripadnou škodu
vzniklou v dusledku nesprávnosti údaju poskytnutých
klientem. Pri zadáni poptávky ci objednávky je klient povinen
uvést specifické požadavky na poptávané služby, stejne jako
nahlásitzámer uplatnit prÍ?adnou slevu. Klient bere na vedomí,
že pozdeji uplatnené specifické požadavky ci slevy není možné
pri poskytnutí služby zohlednit. Klient rovnež bere na vedoml a
scuhlasi s tím, že specifické požadavky na papíáva[)olj s|Užiju
mahou být zpoplatneny dodatecnými poplatky, které nebyly
zahrnuty v základní cene služby.

1.8. Odpoved klienta na nabídku SAT ve sníyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, která podstatne nemení
podmínky nabídky, není pri jetím nabídky na uzavrení prislušné
smlouvy. SAT si vyhrazuje právo odmltnout objednávku, která
obsahuje nesprávné, rozporuplné nebo neúplné údaje klienta.
SAT je dáte oprávnena odmítnout objednávku klienta, který
opakovane zasllá neúplné nebo nesprávne vyplnené
objednávky, opakovane bez duvodu nehradí sjednané zálohy
ci cenu objednané služby, opakovane nezasílá podepsané
dokumenty, nebo který je pri osobní objednávce v µrovozovne
SAT pod vlivem omamných látek.

1.9. V prípade smluv uzavrených prostreánictvim prostredku
komunikace na dálku má klient, který je v postavení
spotrebitele, právo od sm|ouVy odstoupit ve lhute 14 dnu od
jejlho uzavreni, s výjimkou pripadu, kdy již byla služba splnena
nebo jedná-li se q smlouvu o ubykjvár)[, doprave, stravavání
nebo využltÍ volného casu a pokud SAT tato plneni zajištuje
v urceném iermÍnu, a dále jedná-li se o smlouvu a zájezdu,
potvrzení o SCS nebo jednotlivé cestovní službe.

1.10, V prípade odstoupenl od smlouvy je klient povinen uhradit
SAT storno poplatek stanovený pro prIslušný druh služby nebo
služeb, a není-li stanoven, pak je povinen SAT uhradit náklady,
které SAT vynaložila na plnení smlouvy do okamžiku, kdy ji
bylo doruceno odstoupení klienta od smlouvy. Odstoupeni
musí být písemné, a je úcinné jeho dorucenIm SAT. Klient
muže pro odstoupeni využit formulár pro odstoupeni od
smlouvy, který tvorí prílohu techto VOP,



í 11. v prípade up]alnení reklamace vad
zprostredkovatelských služeb poskytnutých ze strany SAT
klientovi je klient oprávnen uplatnit reklamaci takovéto vady, a
to bez zbytecného odkladu, g. ihned, jakmile takovou vadu
zjistí. sat je povinna reklamaci vyrídit v souladu
s pridušnými právními predpisy. SAT neodpovídá za škody
zpusobené vyšší moci, prípadne pokud je reklamována služba,
kterou pouze zprcstredkcvala. V takovémto prípade je dána
odpovednost za vady ci nedostatky poskytovateli
zprostredkovávané služby.

1.12. Klient je povinen uhradit cenu služeb objednaných od
SAT nebo prostrednictvím SAT zprostredkovaných ve lhute
stanovené v príslušné smlouve ci potvrzeni ebjednávky, a
neni4i taková lhuta stanovena, nejpozdeji do 14 dnu Gd
uzavreni smlouvy. Cena služeb je uhrazena v den pripsání
sjednané ceny vcetne všech prIsIušejkich daril a poplatku na
bankovní úcet SAT nebo v den složení ceny služeb v hotovosti
na pokladne SAT, pokud se tak stane do 17 hod. platby
pripsané na úcet SAT nebo složené na pokladne SAT po 17
hod jsou považovány za uhrazéné v nás|edujjcí pracovni den.
Ve smyslu ustanovení § 4 (I) zákona c. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti je denní limit prci prípady složeni
ceny služeb v hotovosti na pokladne SAT stanoven na cástku
270 000 KC. V prigade prepoctu cizí meny na ceské koruny je
prepocet preveden podle aktuálního kurzu DEVIZA - PRODEJ
Ceské spoNtelny, a.s. ke dni vystavení faktury nebo zálohové
faktury. v prípade prepoctu ceské koruny na cizí menu je
prepocet proveden podle aktuálního kurzu DEVIZA - NÁKUP
Ceské sporitelny, as. ke dni vystavení faktury nebo zálohové
faktury.

1.13. Cást ceny vybraných služeb lze uhradit také
v poukázkách. Typy akceptovaných poukázek a výcet služeb,
na které lze tyto poukázky uplatnit, stejne jako výše cástky,
kterou lze poukázkami uhradit a další podmínky jsou
uverejneny na webech provozovaných SAT. Poukázky lze
uplatnit pouze v jejich plné výši, SAT na ne nevrací, Poukázky
nelze smenit za hotovost, a to ani v prípade storna nebo
nepotvrzeni služby ze strany poradatele zprostredkovávané
služby. SAT si vyhrazuje právo pri akceptaci poukázek úctovat
manipulacnl poplatek akiebo temto klientum neposkytnout tzv.
bonus poskytovaný k danému nákupu.

1.14, Platba nTWiStO" je poskytována spolecností Twisto
payments a.s.. iCO: 01615165, zapsanou v obchodním
rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka
19085, se sídlem na adrese Újezd 450/40, Malá Strana, 118 00
praha 1 na základe prevzetí Dluhu, který poté Klient uhradí
spolecnosti Twisto payments as. s prodlouženou splatmsti, a
to za podmínek uvedených ve ,.všeobecných obchodních
podmínkách pro zákazníky služby JWISTO".

V prípade, že Klien! využije službu ,,Twisto" zprostredkovanou
SAT (Obchodník) a poskytovanou ze strany TWstO payments
a.s., je Nient povinen uhradit Dluh (tj. Celkovou cenu za službu)
do 14 dnu ode dne poskytnutí služby (napr. vystavení vouchem
nebo letenky) v prípade služby Platba online (nebo až do 45
dnu v prípade registrovaných Zákazníku).

K uzavreni Smlcuvy (napr. o letecké préprave osob, cí
obstarání zájezdu, o ubytováni, o cestovním pojištení aj.) dojde
vyplnením objednávky ze strany Hienta, akceptaci objednávky
ze strany SAT (písemným potvrzením e|ektronickolj poštou) a
úhradou objednaného zboží nebo služby Klientem nebo
využitím služby ,,Twisto".

Klient souhlasí s tím. že zvolením služby Twisto v nákupním
košíku SAT a po následném schválenl platby Twistem.
akceptuje ,,Všeobecné obchodní podmínky pro zákazníky
služby ,,TWISTO".

1.15. V prípade, že se ldient dostane do prodlení s úhradou
ceny služeb poskytovaných nebo zprostNdkovávaných SAT, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané služby rovnež úrok

z prodlenI stanovený zvláštním právním predpisem, storno
poplatky a pripadnou smluvní pokutu sjednanou pro dancu
službu. SAT je oprávnena svoji pohledávku na úhradu úroku

z prodlení, storno popjatkú a smluvní pokuty zapoc9st vuci
prípadným pohledávkám klienta vuci SAT.

1.16. Klient bere ria vedomi a souhlasl, že veškeré telefonické
hovory mezi klientem a SAT mohw být monitorovány, a že
SAT provádí mereni návštevnosti svých webových stránek.

1.17, Podpisem smlouvy klient stvrzuje, že se seznámil
s dokumentem Zásady ochrany osobních údaju, který je
nedílnou soucásti techto obchodních podmínek. Akwální znení
Zásad ochrany osobních údaju je dostupné zde:
h%s://\Mwvv.studentagency£z/privacy-po|icy.htm|. V prípade,
že klient uzavírá smlouvu ve prospeGh trétlch osob, podpisem
smlouvy potvrzuje, že je temito Eretimi osobami ve smlouve
uvedenými zmocnen k poskytnutí jejich osobních údaju a
k paskytnutí souhlasu ke shromaždováni, uchování a
zpracováni jejich osobních údaju u tech zpracování osobních
údaju, které jsou založeny na souhlasu.

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:
l. práva a povinnosti mezi klientem a poradatelem

zájezdu/poskytovatdem ceseovnich služeb pri
poskytování zájezdu/cestovních služeb dle smlouvy
o zájezdu resp. potvrzení (j sjednání služeb
uzavrených prcstrednidvim SAT. Uvedené vztahy
se rIdi podmínkami daného poradatele
zájezdu/poskytovatele cestovní služby.

íl. vztahy mezi klientem a pojištovncu, a to ani
v prípade sjednáni pojištenl prostrednictvím SAT.
Klient je povinen se seznámit s pojistnou smlouvou
vcetne všeobecných µojistných podmínek a
v prípade potreby se obracet prímo na pojištovnu.

III. práva a povinnosti mezi klientem a dopravcem pn
uskutecnovánÍ letecké prepravy osc!b (dále jen
,,Letecká preprava"), kterou pro klienta zprostredkuje
SAT, ani na poskytování služeb dopravcem
souvisejlcích s leteckou prepravou. Uvedené
vztahy se ridl podmínkami daného dopravce.

lV. práva a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytováni a jiných jednotlivých služeb cestovního
ruchu, které pm klienta zprostredkuje SAT. Uvedené
vztahy se ridl podmínkami daného poskytovatele.

V. práva a povinnosti mezi klientem a autopujcowou, u
níž klientovi spolecnost SAT zprostredkuje pronájem
automobilu. Uvedené vztahy se rídí podmínkami
dané autopujcovny.

VI. práva a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacích ploch. u niž klient<M spolecnost SAT
zprostredkuje parkování. Uvedené vztahy se rídí
podmínkami daného provozovatele parkovište.

VII práva a povinnosii mezi klientem a dopravcem, který
zajištuje prepravu, pro niž klientovi spolecnost SAT
zprostredkuje autobusové ci vlakové jízdenky.
Uvedené vztahy se ridl podmínkami daného
dopravce,

VIII. práva a povinnosti mezi klientem a spolecností která
pro Hienta umožnuje pobý v salónku na letišti ci
v konferencních prostorech, a to arii v prípadech
zajišteni techto služeb u spolecnosti SAT. Uvedené
vztahy se rídí poGminkami spo!ecností pr(jvezujÍcLch
tyto prostory-

lX. práva a povinnosti mezi klientem a spolecností, která
klienta prepravuje taxi, a to ani v prípadech zajišteni
techto služeb prostrednictvím SAT. Uvedené vztahy
se rídí podmínkami spolecnosti zajištujÍcÍ preµravu.

1.19. SAT se pro úcely VOP rozumí rovnež spolecnosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni4i výslovne
uvedeno jinak a dovoluje-li to význam prlslušného ustanoveni.

8. Podmínky obstaráni Škdniho zájezdu

8.1 Týfo podmínky upravuji práva a povinnosti smluvních stran
pri obstaráni Gkolnkh zájezdu ve smyslu ustanoveni § 2521 a
násl, OZ, jež jsou organizovány pro skupiny nejméne 45
pIaticÍch osob (studentu). Dosaženi tohoto poctu je ve smyslu
§ 2536 odst. 1 písm. a) OZ podmínkou uskutecneni školniho



zájezdu.

8.2 SAT je poradatelem školních zájezdu objednaných
klientem (organizujici školou/pedagogem) na základe smlouvy
o zajištení školniho zájezdu (.,smlouva o školním zájezdu").

8.3 Uzavrením smlouvy o školním zájezdu se SAT zavazuje pro
klienta obstarat Školní zájezd v termínu, délce, mÍsÉe a
standardu vymezených ve smlouve o škcdnlm zájezdu
(doprava, ubytováni v hostitelských rodinách, pojišteni,
stravováni a zajištení výuky), a klient se zavazuje zaplatit za
cbstarání školniho zájezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na vedomi a souhlasí s tím, že škelní zájezd
bude uskutecnen pouze tehdy, je-li naplnena kapacita zájezdu,
tj. minimálne 45 plne platícIch osob (studentu). V prIpade, že
kapaciÉa zájezdu není naplnena, je SAT v souladu s § 2536
odst. 1 pIsm. a) OZ oprávnena zájezd zrušit a informovat o tom
klienta písemne bez zbýecného odkladu. SAT je v takovém
prípade povinna vrátit klientem zaplacenou zálohu ci cenu
škdnihô zájezdu bez zbytecného odkladu, nejpozdeji ve lhute
14 dnu od oznámení zrušení klientovi, po up]atnenj storno
podmínek specifikovaných v bode 8.26.

8.5 Klient je oprávnen trval na zajištení školniho zájezdu i
v prípade nenaplneni kapacity, tj. pri poctu studentu menším
než 45 osob za podmínky, že uhrzdI celkovou cenu
odpovídajLcL ctyriceti peíi plne p|atícím osobám, cÍmž dojde
k navýšení ceny za jednohc studenta.

8.€í Klient bere na vedomí a souhlasI, že:
a. do doby pred podpisem smlouvy o školnIm zájezdu a

uhrazením Íaktury jsou veškeré rezervace pouze
predbežné. Závazné rezervace provádí SAT u svých
partneru až na základe podepsané smlouvy q školním
zájezdu uhrazené faktury za Školní zájezd:

b. v ?r|'pade zrušení škdnHio zájezdu z duvodu nenaplnení
kapacity mu nevzniká nárok na jakékoll plneni od SAT,
bez ohledu na dobu zrušeni školnlho zájezdu;

c. 45 pIne p|aucÍGh osob poskytuje SAT tri místa zdarma
pro pedagogy (v prípade menších skupinek na každých
15 studentu 1 místo zdarrna) a služby pruvodce ve
standardu ohjednaném klientem, za podnilnky
soucinnosti pedagogu dle pokynu pro pedagogický dozor
pIi priprave a v prubehu školniho zájezdu;

ci. ubytováním v hostitelské rodine se rozumí ubytování
v soukromí, pricemž hostitelskou rodinu muže
!jredstavovaÉ i samostatne žijící osoha,

e. výber vhodných hostitelských rodin a zajištení pojištení
provácn SAT ria základe seznamu cestujÍcLch osob
(studentu a pedagogu), které je SAT povinen poskyinout
klien! (organizujÍcÍ škola/pedagog). SAT dbá ochrany
osobních dat na základe povjr]ností uložených
príslušnými právními predpisy;

f. ceny pobytu uvedené v katalogu a na webových
skánkách provozovzných SAT mají pouze informativní
charakter a nejsou závazné. Závazná cena pobytu bude
uvedena ve sMouve o školním zájezdu, a to vcetne
prÉslušné DPH, s výhradou zakotvenou v bode 8.19
písm. b) VOP :

g. služby, které zahrnuje cena školního zájezdu, jsou
specifikovány v cenové nabídce, která má platnost 1
mesíc, a následne jsou prevzaty do smlouvy q škelnim
zájezdu.

h. klient nemá právo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za
dny, kdy výuka, je-li soucásti školního zájezdu,
neprobíhá z duvodu státního nebo místniho svátku.

i. IotograHe použité v prcipagacnich materiálech SAT mají
pouze ilustrativni charakter.

8.7 Klient podpisem smlouvy o školním zájezdu potvrzuje, že:
a. Udaje o cestujících na smlouve o školním zájezdu

jsou správné a zároven kontroluje, že vyjmenovmé
služby odpwídajl objednávce. V prípade
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
informoval. Pokud klient smlouvu q školním zájezdu
svým podpisem potvrdí, má se za to, že je vystavena
v souladu s jeho požadavky;

B. se seznámil se všemi infamacemi týkajícími se
školnlho zájezdu, které mu byly poskytnuty ze strany
SAT nebo které jsou dostupné na webových
stránkách SAT;

C. mu byly sQljcäsnÉš s návrhem smlouyy poskytnuty
Všeobecné smluvní podmínky vcetne storno
podmínek a výše odstupného pro prípad odstoupeni
klienta od smlouvy, a soucasne potvízuje, Ze se
s temito podmlnkami podrcbne seznámil, bez
výhrady s nimi souhlasí a bere na vedomí, že tyto
podmínky tvorí nedllnou sotjcást smlouvy;

D. mu byl predán prIsIušný formulár dle vyhlášky c.
122/2018 Sb,, c vzorech forrnuláru pro jednotlivé
typy zájezdu a spojených cestovních služeb,

E. mu byly poskytnuty obecné údaje o pasových a
vízových požadavcích pro cestu, vcetne približných
lhut pro vyrízení víz, a dále údaje (j zdravotních
požadavcích státu urceni,

F. mu byl predán kontakt na mistnlho zástupce
poradatele,

G. mu byl sdelen údaj o nejnižším poctu osob nutných k
UskutecrterlL zájezdu,

H. mu byl sdelen údaj jak se v míste pobytu spojif s
nezletilou osobou nebo osobou, která o ni v míste
pobytu pecuje,

l. mu byly pred uzavrením smlouvy predány informace
(ve forme katalogu, katalogového listu, dodatecné
nabídky ci jiným vhodným zpusobem) s podrobným
vymezením škdnihci zájezdu, zejména ohledne
ubytování, jeho polohy, dále druhu, charakteristiky a
kategorie dopravního prostredku a údaju o trase
cesty, zpusobu a rozsahu stravováni (pokud je
soucástí objednaných služeb) a farme a rozsahu
výuky, prípadne ohledne dalších služeb. pokud jsou
soucéktl škdniho zájezdu, a bere na vedoml, že tyto
informace tvorí sQucást smlouvy o školním zájezdu:

J. mu byl ptedán doklad, který obsahuje infomiace o
sjednaném pojištení záruky SAT pro prípad úpadku
cestovní kanceláre, zejména oznaceni pojištovny,
podmínky nojišteni a zpusob oznámeni pojistné
události:

K. že se seznámil s pojistnými podmínkami cestovního
pQjišterll:

L, že splnuje podmínky pro úcast na zájezdu, pokud
byly stanoveny;

8.8 SAT je klientovi, íesp. úcastníkovi pobytu k dispozici na
telefonu v rámci standardní pracovni doby pro rešeni
problému, které prípadne v prubehu ško[njho zájezdu
nasÉanou. SAT klientovi nabízí úcast pruvodce, který zastupuje
poradatele škdního zájezdu a behem školnIho zájezdu dbá na
kvalnu a úplnost poskytované služby, íj. ubytováni, výuku,
stravování, výlety, reší na míste pripomínky a požadavky
pedagogu a studentu, poskytuje jim potrebné irifcwmace a
kômljnikuie za skupinu se zahranicními partnery.

8.9 Veškeré dokumenty potrebné pro realizaci školriihc
zájezdu zajisti a bude mít u sebe v prubehu školního zájezdu
pruvodce, jenž je k dispozici pedagogum a studentum po celou
dobu zájezdu. V prípade, že jsou jakékoli z techto dokumentu
poskytnuty kontaktnímu pedagogovi, je tento povinen je
neprodlene predávat studentum, resp. jejich zákonným
zástupcum,

8.1U SAT mformuje klienta:
a) na žádost klienta o prubehu zajištování škcdního zájezdu,
vždy ve lhute potrebné pro zjištení požadovaných informacl:
b) v pn'pade potvrzeni rezervace zajištovaných služeb
poskytovatelem techto služeb bez zbytecného odkladu;
C) v prípade nepotvrzeni rezervace zajištovaných služeb
poskytovatelem techto služeb bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji však sedm dni pred plánovaným odjezdem na školní
zájezd, to neplatí, je-n smleuva o školním zájezdu s klientem
uzavrena v dobe kratší než sedni dni pred plánovaným
odjezdem na školní zájezd. v takovém prípade SAT nabídne
klientovi alternativní terrriín ci školní zájezd jako takový. Pokud
klient s navrhovanou alternativou nesouhlasí, má právo
odstoupit od smlouvy (j školním zájezdu. sat je pak povinna



vrátit klientod již uhrazenou cást ceny Škdnihô zájezdu.

8.11 Klient je povinen zejména:
cl) spolupracovat na naplneni kapacity škclniho zájezdu

a poskytnout SAT potrebné údaje o cestujícfch
oscbách (studentech) za úcelem zajišteni vhodného
ubytování a formy výuky, tj. zejména poskytnout SAT
vcas podepsanou smlouvu, seznam peclagogu a
studentu pro ubytování, prihlášky pro pedagogický
doprovod a seznam pedagogu a studentu pro
pojištení, cestné prohlášeni klienta o trestní
bezúhonnosti pedagogu doprovázejicich síudenty na
školním zájezdu;

B) zajistit, aby studenty na školním zájezdu doprovázel
jejich vlastni pedagogický dozor, a to vždy alespon
jedna dospelá osoba na 14 -19 nezletilých studentu.
PedagogiCký dozor odpovídá za studenty behem
celého škdniho zájezdu, od odjezdu z místa urcení
až do návratu tamtéž:

y.) zajistit, aby pedagogové, Keri se zúcastni zájezdu,
dodržovali pokýny pro pedagogy Uež tvorí prílohu c.
1 smlouvy) a podmánky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznámili studenty a jejich rodice s Pokyny pro
chováni a bezpecnost studentu na zahranicním
zájezdu (jež tvorí prilchu c. 2 smlouvy)

ô) v dostatecném casovém predstihu, nejlépe však
préd provedením závazné objednávky zájezdu, u
všech cestujfcích osob vcetne detí zkontrolovat
platnost cestovních dokladu a zajistit splneni
podmínek vstupu do všech cIlových a Eranzitnich
destinací, které behem zájezdu navštívi, zejména
vstupní formality a vízové požadavky. Klient bere na
vedomi, že SAT nenese odpovednost za pripadnou
škodu vzniklou v dusledku odmitnutÍ vstupu jakékoli
cestujicl osoby do zeme cilové nebo tranzitní
destinace ci odmltnuti odbaveni k preprave do
takcvé destinace:

e) zajistit si potrebná pobytová a tranzitní vÍza, pokud
nejsou soucástí zájezdu:

D) zajistit, aby všechný cestLIjLcL osoby splnovaly
zdravotní ci jiné požadavky potrebné pro cestu ci
pobyt ve všech cilových i banzitních destinacích:

"l) mít u sebe všechny doklady požadované pro vstup
dc príslušných zemi pobytu i tranzit;

rj) splnit ockovací, popr. dalšf zdravotnické povinnosti
pri cestách do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinárodní zdravcWcké predpisy;

l) rídit se pokyny poradatele školnIho zájezdu;
q) v prubehu škdniho zájezdu se chovat tak, aby

neporušoval obecne závazné právní predpisy dané
zeme, pravidla škdniho zájezdu stanovená
poradatelem, nezasahoval neoprávnene nebo
neduvodne do práv ostatních úcastníku školnlho
zájezdu, a aby nepoškczoval dobré jméno sat,

8.12 Klient je povinen uhradit cenu školního zájezdu ve lhutách
a výši stanovené ve smlouve o škdním zájezdu, a to na
základe faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zálohu na objednaný šKolní
zájezd ve výši minimálne 25 %, a to do peti pracovních dnu od
obdržení smlouvy o školním zájezdu. zbývajLcÍ cást smluvní
ceny se klient zavazuje zaplatit šesttýdnu pred odjezdem. Za
zaplaceni ceny se považuje podle formy úhrady den prevzetí
hotovc:sti ci platby platební kartou anebo den pnpsáni platby na
úcet SAT. Terminy pro platbu zálohy a doplatku ceny
jsou pro klienta závazné a nese za ne plnou adpovednosí sám:
SAT neodpovídá za následky zpoždené platby ze strany
klienta.

8.14 SAT je oprávnena stanovit splatnost tak, aby byla celková
cena ehrazena pred nástupem rta školní zájezd. jestliže je
doba splatnosti kratší než tri dny, je SAT povinna na to klienta
upozornit.

8.15 V cene školního zájezdu je zahrnuto kompletní pojGtení
zahmujicí pojištení zavazadel, lécebných výloh, úrazové

pojišteni, pojištení odpovednosti za škodu, pojlštení
stornopoplatku (nevztahuje se na krátkodobé pobyty). Presné
infOrmace k pojišteni jsou nedílnou soucástí informacního
balicku, který obdrží Klient spolecne se závaznou pnhláškou
prostrednictvím crganizujiclho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zájezdu:
a) splnuje-ji tretí osoba podmínky úcasti na školním zájezdu,
muže jí klient smlouvu e zájezdu postoupit. Zmena v osobe
klienta je vuci SAT úcinná, dorucí-li jí klient o tom vcas
oznámeni v textové podobe spolu s prohlášením nového
klienta, že s uzavrenou smlouvou ô zájezdu souhlasí a že splní
podmínky úcasti na školním zájezdu. Oznámeni je vcasné, je-
li doruceno alespon 7 dnu pred zahájením zájezdu.
b) SAT sdelí klientavi skutecné náklady spojené s postoupením
smlouvy o zájezdu; tyto náklady nesmejí být nepnmerené a
nesmejl prekrocit náklady skutecne vynaložené na postoupení
smlouvy o zájezdu, a tyto náklady klientovi doloží.
c} Klient a navý klient jsou zavázáni spolecne a nerozdílne
k zaplacení doplatku ceny zájezdu a k úhrade jakýchkoli
dodatecných nákladu, které poradateli v souvislosti se menou
v osobe klienta vzniknou (zejména muže jít o manipulacní
poplatek a poplatek za zmenu letenky).

8.17 Zmena ceny zájezdu:
a) SAT muže zvýšit cenu zájezdu, jestliže se zvýšityto náklady:
a) cena za dopravu vyplývajici ze zvýšení cen pohonných hmot
nebo jiných zdroju energie, b) dane, jakákoli dodatecná
obdobná penežitá pherif nebo úplaty ze služeb cestovního
ruchu poskytovaných podle sni!ouvy o zájezdu tretími stranami,
které se prímo nepodílejí na poskytnutl zájezdu, vcetne plateb
spojených s dopravou, nebo C) smenný kurs ceské koruny
pouzitý pro stanovení ceny zájezdu. Pii zvýšeni smenného
kursu o 10 % a vÍce bude cena prepocítána aktuálním kursem
a cena navýšena, nejpozdeji však v dobe vystavení doplatkové
faktury
b) SAT dorucí oznámení o zvýšeni ceny v textové podobe
klientovi nejpozdeji dvacátý den pred zahájením zájezdu. v
oznámení SAT uvede duvod zvýšeni ceny a výpocet zvýšeni.
c) zvýšeni ceny o vice jak 8 % dává klientovi právo odstoupit
od smlouvy o zájezdu bez zaplacení odstupného.
d) Jestliže dojde mezi uza%nlm smlouvy o zájezdu a
zahájením zájezdu ke snížení výše uvedených nákladu, má
klient právo na sníženi ceny. Pii sníženi smenného kursu o vÍce
než 10 % bude cena zájezdu prepocítána aktuálním kursem a
cena upravena, nejpozdelj však v dobe vystavení doplatkové
faktwy. V prípade sníženi ceny má SAT právo na odectení
skutecných administrativních nákladu od cástky, jež má být
klientovi vrácena. Na žádost klienta je SAT povinna tyto
skutecné administrativní náklady doložit,

8.18 je-li SAT nucena z objektivních duvodu prEd zahájerúm
školMhe zájezdu zmenit podmínky smlouvy o školním zájezdu,
muže khentovi navrhnout zmenu smlouvy o školním zájezdu.

Pokud navrhovaná zmena smlouvy o školním
zájezdu vede i ke zmene ceny školního zájezdu, musí být v
návrhu nová cena uvedena. Navrhne-li SAT zmenu smjouvy o
školním zájezdu z duvodu výše uvedeného, má klient právo
rozhodnout, zda bude se zrnenou smlouvy o školním zájezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o školním zájezdu odsteupí.
Klient muže od smlouvy o školním zájezdu odstoupit ve lhute 5
dnu od obdržení návrhu na zmenu smlouvy o školním zájezdu.
jestliže klient právo od smlouvy o školním zájezdu odstoupG
nevyužije ve stanovené lhute, pIati, že se menou smlouvy o
školním zájezdu souhlasí. Pokud zmena smlouvy o školním
zájezdu vede ke zvýšeni ceny škdního zájezdu, je klient
povinen uhradit SAT rozdli v cene škdniho zájezdu ve lhute
urcené v návrhu na zmenu smlouvy o škdnlm zájezdu. pn
porušení tohoto závazku má SAT právo od smlouvy o školním
zájezdu ®stoupit.

8.19 SAT si vyhrazuje právo operativne provádet zmeny
programu škôjnlho zájezdu a poskytovaných služeb i v jeho
prubehu, pokud není možné z objektivních duvodu zabezpecit
puvodne dohodnutý program a služby dodržet. Vtcmto prípade
je SAT povinna zabezpecit gokud možno služby shodné nebo
bližici se službám dohodnutým ve smlouve o školním

zájezdu. Zrušení cásti školního zájezdu ä jednotlivé
služby v programu školního zájezdu z duvodu. které nemuže



SAT ovlivnit, nejsou duvodem pro odsÉQuµenL od smlouvy o
zájezdu ze! strany klienta.

8.20 Klient má právo požadovat zmenu podmínek škalního
zájezdu. Je-li požaáovaná zmena možná, má SAT nárok na
náhradu veškerých nákladu, které vyndoží na zajišteni takové
zmeny.

STORNO PODMÍNKY
Autobusové školní zájezdy
8.21 Klient je oprávnen stornovat nezávaznou objednávku
resp. rezervaci škcdniho zájezdu bez stornopoplatku do
okamžiku sdožení zálohy podpisu smlcuyy c) školním zájezdu.
Po podpisu smlouvy q školním zájezdu a úhrade zálohy ci celé
smluvní ceny škdniho zájezdu muže klient od smlouvy
odstoupit pouze za stanovených starne podmlnek.

8.22 V prípade odstoupenÍ od smlouvy {j školnIm zájezdu nebo
jejího zrušení vzniká SAT nárok na stornopoplatky. výše
stornopoplatku ciní pro každou usobu:

a) vÍce než 6 týdnu pred odjezciem
1Cl% ceny

zájezdu
b) 6 týdnu - 30 dnu pred odjezdem

25% ceny
zájezdu

c) 29 - 7 dnu pred odjezdem
75% ceny

zájezdu
d) 6 dnu a méne pred odjezdem 100% ceny zájezdu

8.23 Odstoupeni musil být provedeno pLsenlnou formou
s podpisem klienta nebo konkréírnho úcastníka škdníha
zájezdu a zasláni do SAT bez zbytecného odkkdu.
Rozhcdujicí pro urceni výše stornopoplatku je den doruceni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stornopoplatky nejsou úctovány, pokud klient zajisti za
stornované osoby náhradníky.

8.25 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v príslušné výši i
v prípade, že cestující osoba na škdni zájezd nenastoupí z
duvodu na své sírane nebo z duvodu uvedeni nesprávných
údaju poskytnutých pro úcely zajištení školního zájezdu SAT.

Letecké skupiny

8,26 V prípade, že je v rámci školnrho zájezdu zajištována
letecká preprava, ridl se její zrušeni storno podmínkami
stanovenými danou leteckou spcdecnosti. SAT klienta a techto
pôdminkách infcirmuje v informacním balícku, který obdrží
každý úcastník školního zájezdu. 1ýo storno podmínky jsou
soucástí smlouvy o príslušném škdriim zájezdu.

8.27 sat jako poradatel zájezdu je aµrávnena zrušit školni
zájezd a jednutlivé služby pred zahájením jejich cerpání,
jestliže z objektivních duvodu nemuže doduet podrninky
smlouvy o školním zájezdu,

8,28 Klient bere na vedoml, že podmínkou uskutecnení
škdriího zájezdu je naplnenI jeho kapacity, tj. nejméne 45 plne
pIatlctch osob. V prípade, že se školni zájezd nenaplní, muže
poradatel školního zájezdu zmenit typ škcdniho
zájezdu na adekváeni náhradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle CI. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvátní
náhrada školního zájezdu, nemá nárok na odstoupení od
smlouvy a školním zájezdu, vráceni ceny školniho zájezdu ani
její cásti.

8.29 SAT má dále právo zrušit školnI zájezd nebo jednotlivé
služby v dusledku neodvratitelné události, které nemchl
zabránit ani pri vynaložení veškerého úsill, které lze na SAT
rozumne požadovat

8.30 jestliže SAT porádaný školní zájezd nebo jednotlivé
služby jí poskytované a porádané, zmši, má klient právo
požadovat, aby mu SAT na základe nové smlouvy o školním
zájezdu poskytla náhradní škdni zájezd nebo jednotlivé služby
nejméne v kvalite odpovídajÍcL puvodní smlouve o školním

zájezdu, muže-li SAT takový škdní zájezd ci jednotlivé služby
nabídnout. To neplatí v prípade zrušení pro nenaµlnení
kapacity školMho zájezdu. Nedojde-li v takovém prípade k

uzavrení nové smlouvy o škdnlm zájezdu, je sat
povinna bez zbytecného odkladu vrátit klientovi vše, co
uhradil podle zrušené smlouvy o škQ|rlím zájezdu, aniž by byl
klient povinen platit SAT odstupné. jestliže dojde k uzavreni
nové smkjuvy o ško|nin] zájezdu, platby uskutecnené na
základe puvodní smlouvy o školním zájezdu se považují za
platby podle nové smlouvy (j školnIm zájezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT s klientem o náhradním školním
zájezdu, nemá SAT právo zvýšit cenu, i kóyž je náhradní školnI
zájezd vyšší jakosti. Je-li náhradní zájezd nižší jakosti, vyplatí
SAT klientovi rozdíl v cene bez zbytecného odkladu.

8.32 Je-li cena nového školního zájezdu nebo jednotlivých
služeb nižší než již uskutecnené platby, je Sat
povinna takto vzniklý rozdll klientovi bez zbytecného odkladu
vrátit. stejný postup se ljp|aÉni i v prípade, kdy klient odstoupí
od smlouvy o školním zájezdu z duvcidu zmeny podmínek
školního zájezdu, s nimiž projevl nesouhlas.

8.33 V prípade zji§eni vad ško[nÍho záje:zdu oproti smlouve
nebo temto VOP má k|ient právo uplatnit reklamaci škcAního
zájezdu. Reklamaci podává student prestrednictvim pedagoga
zástupci SAT ktetý skupinu doprovází. Reklamaci služeb
poskytovaných zahranicrHrni partnery (ubytování, strava,
výuka) je vzhledem ke zjištení skutkové opodsta¢nenosu
reklamace nutné podat ješte pred skoncením poskytované
služby lak, aby mohla býl sjednána náprava na míste. Pokud
klienf reklamaci neuplatni v prubehu škcj|rlího zájezdu, má se
za to, že školní zájezd neyykazoval žádné vady. Klient bere na
vedomi, že po skoncení Školního zájezdu jsou jakékoli výhrady
klienta ke ško]nln1lj zájezdu nebo doplnkovým službám
bezpredmetné.

8.34 Reklamaci služeb poskytovaných ceskou stranou
(doprava, pruvodce) je možno podat kdykoli dc návratu clo
CR/SR. O reklamaci a jejím rešeni vyhotoví zástupce SAT
zápis. Klient má právo ria sjednání nápravy, nebude-h možné
nedostatek fakticky odstranit ci kompenzovat, stává se tento
zápis podkladem k pQsikytnutÍ slevy z ceny podle rozsahu a
trvání vady školního zájezdu, Tato sleva je poskytnuta spolu
s derešenim reklamace v zákonné lhute jednoho mesíce po
skonceni zájezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlene tak,
aby mohla být sjednána náprava ješte ria míste. Reklamaci
týkající se dopravy pri zpáiecnl ceste pa skonceni pobytu muže
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podmínkami príslušného
dopravce, jinak bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do šesti
mesícu po ukcncenl dopravy.



.. ..

Príloha VOP
Formulár pro od3toupeni od smlouvy

vzorový formulár prc odstcupeni od smlouvy
uzavrené distancním zpusobem
(vyplnte tento formulái' a pošlete jej zpet pouze
v prípade, že chcete odstoupit od smlouvy)

Oznámení o odstmpení od smlouvy (")

Adresát:
STUDENT AGENCY TRAVELk.s.
Nám. Svobody 86/17
602 CO Brno

E-mail:
Telefon:

Oznarnujikznainujeme (*), že tímto odstupuji/odstupujeme(*)
ocl smlouvy o zprostredkováM poskytnuti služeb (") ze dne (").

Datum {jblednánÍ:

Jméno a príjmenI k1ienta/klientu

Adresa klienta/klientu

Podpis klienta/klientu

Datum

(*) Nehcdicl se škrtnete nebo údaje doplnte.

Fcrmulár pro podáni reklamace

vzorový formulár pro podání reklamace
uzavrené áistanšnhn zpusobem
{vyplnte tento formulár a pošlete jej zpet pouze
v prípade, že chcete podat reklamaci)

Reklama(Sní formulár

Adresát:
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Nám. Svobcdy 86/17
602 00 Brno

ZákaznÍk/Gijiedrlavatel:
Adresa:
E-mail:
Telefon
Rezervacní cLs|o/cis|o faktury:
Destinace:
Termin:
Hotel.
Strava:

Popis reklamace:

Podpis ldienta/klientu

Datum

Miste-



PRÍLOHA C.4

Informace k zájezdu podle § lb odst. 1 písm. a) nebo písm. b) bodu 1 až 4 zákona

Soubor služeb cestovního ruchu, které jsou Vám nabízeny, predstavuji zájezd padle zákona c. 159/1999 Sb., o
nekterých podmínkách podnikání a o výkonu nekterých cinnosti v oblasti cestovnIho ruchu, ve znení pozdejších
predpisu, který provádí smernici (EU) 2015/2302.
Budete moci uplatnit veškerá práva, která pre vás vy;'lývaji z grávních predpisu Evropské unie týkajících se
zájezdu. Cestovní kancelár (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., iC 081 20 803) ponese plnou odpovednost za

rádné poskytnutí služeb zahrnutých do zájezdu.

Cestovní kancelár (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., lC 081 20 803) má ze zákona povinnost zajistit ochranu

pro prípad úpadku (pojišteni záruky nebo ôankovni záruka), na základe které Vám budou vráceny uskutecnené
platby za služby, které Vám nebyly poskytnuty z duvodu jejího úpadku, a pokud je soucástí zájezdu doprava,
bude zajištena Vaše repaEriace.

Základni práva zákazníka podle zákona c. 159/1999 Sb. a zákona c. 89/2012 Sb., ve znení pozdejších predpisu
(obcanský zákoník)

· Pred uzavrením smlouvy o zájezdu obdrží zákazník všechny nezbytné informace o zájezdu podle § 9a
zákona c. 159/1999 Sb., o nekterých podmínkách podnikání a o výkonu nekterých cinností v oblasti
cestovního ruchu, ve znení pozdejš ich predpisu, tj. napr. místo urceni cesty nebo pobytu, dopravní
prostredky. ub*ování, stravováni a další.

· Cestovní kancelár odpovídá zákazníkovi za rádné poskytnuti všech cestovních služeb zahrnutých ve
smlwve o zájezdu.

· Zákazník obdrží telefonni císlo pro naléhavé gripady nebo údaje o kontaktn im místu, kde se muže spojit
s cestovní kancelári nebo cestovní agenturou, která zprostredkovala prodej zájezdu.

· Zákazník muže s primereným predstihem a prípadne po uhrazeni dodatecných nákladu postoupit
smlouvu c) zájezdu na jinou osobu.

· Cenu zájezdu lze zvýšit jen v prípade konkrétního zvýšeni nákladu (napríklad cen pohonných hmot) a
pokud je to výslovne stanoveno ve smlouve c) zájezdu. a to nejpozdeji 20 dni pred zahájením zájezdu,
Prekruci-li cenové zvýšeni 8 "l, ceny zájezdu, muže zákazník od smlouvy Qdsteupit. Vyhradí-li si
cestovní kancelár právo na zvýšeni ceny zájezdu, má zákazník v príyade sníženi prIslušných nákladu
právo na slevu z ceny zájezdu.

· Zákazník muže od smlouvy Qdstoupit bez zaplacení odsíupného (storno pcplatku) a získat zpet veškeré
platby, pokud dcšlo k výrazné zmerie jakéhokoli zásadního prvku zájezdu, s výjimkou ceny. Pokud
cestovní kancelár pred zahájením poskytování zájezdu tento zájezd zruší, má zákazník právo na vrácern
ceny zájezdu a pripzdne na náhradu škody.

· Zákazník muže od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahájením
zájezdu, jestliže v míste urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostredním okolí nastaly nevyhnutelné
a mimorádné okolnosti, které mají významný dopad na poskytovánl zájezdu nebo na prepravu osob Co
místa urcení cesty nebo pobytu (nagriklaá vyskytnou-li se v míste tjrcer1i cesty nebo pobytu závažné
bez?ecnostnj problémy, které by mohly zájezd ovlivnit).

· Zákazník muže pred zahájením poskytováni zájezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplaEi primerené a
zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

· Pokud nelze po zahájení poskytováni zájezdu poskytnout jeho podsíaíné prvky v sodadu se sm|aljvolj,
musí být zákazníkovi nabídnuto vhodné náhradní rešeni bez dalších nákladu. Zákazník muže od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno pclp|atku), pokud nejsou služby poskytovány v
souladu se smlouvou, pricemž tato skutecnost podstatne ovlivnuje plneni služeb zahrnutých do zájezdu
a cestovní kancelár neposkytla vhodné náhradní rešení,

" V prípade neposkytnuti nebo nesprávného poskytnuti služeb cestovního ruchu zahrnutých do zájezdu
má zákGznik právo na slevu z ceny zájezdu, náhradu Škody nebo Qboli.

· Cestovní kancelár má povinnost poskytnout pomoc, pokud se zákazník ocitne v nesnázích.

· Ocitne-li se cestovní kancelár v úpadku, bude zákazníkovi vrácena zaplacená záloha nebo cena zájezdu
vcetne ceny zaplacené za poukaz na zájezd v prípade neuskutecneni zájezdlj, nebo rozdn ínezi
zaplacenou cenou zájezdu a cenou cástecne poskytnutého zájezdu v prípade, že k úpadku došlo po
zahájeni poskytováni zájezdu. Ocitne-li se cestovní kancelár v úpadku po zahájení poskytování zájezdu
a je-li soucástí zájezdu doprava, bude zajištena repatriace zákazníka Cestovní kancelár (STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) si zajistila ochranu pro prípad úpadku (pojišteni záruky nebo
bankovní záruka) u subjektu (Citibank Europe pIc., Bucharem 2641/14, lC 28198131, tel: 233 0131 111).
Na tento subjekt se zákazník muže obrátit v prípade, že byly služby odepreriy z duvodu úpadku cesíovnÍ
kanceláre.

Sínernice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ceském právním rádu zákonem
c. 159/1999 Sb., o nekterých podmínkách podnikáni a o výkonu nekterých cinnosti v oblasti cestovního
ruchu, ve znení zákona C.111/2018 Sb. a § 2521 až 2549a zákona c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, ve
znení zákona c. 111/2018 Sb. dostupnými na webových stránkách Ministerstva pro místní rozvoj
(http:/Mww.mmr.cz); tato forma zverejnení má informativní charakter.




