o PRILOHA C.2
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. VSeobhecné

1.
2.
3.

Studenti budou vzdy dbat pokynu, rad i prikazu vech doprovazejicich pedagogu a privodce.

Studenti nesmé&ji bez védomi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchodu se pohybuji ve skupinach.

Studenti si budou davat pozar na své asobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickemu dozoru.

1. Zdravotni

1

&

o

Studenti jsou povinni svym zodpoveédnym chovanim predchazet moznym Urazum a onemocnénim. Chovaji se
tak, aby neohrozili bezpecnost svou ani ostatnich Ucastniku zajezdu.

Kazdy zdravotni problem oznami ihned pedagogickému dozoru, eventuainé hostitelské radiné nebo privodci.
Studenti, ktefi pravidelné uzivaji léky, je budou mit v dostatecném mnoZstvi s sebou. Radite uvedou druh a
pouziti Iéku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterau mu predaji nejpozdéji u autobusu pfed odjezdem.

V pripadé zavaznéjsiho onemocnéni nebo specidlnich alergii (na lepek, ofechy) rodiée také uvedou opatfeni, dle
kterych je v pfipadé potreby postupovat.

Dopravni

. Ve Velke Britanii, Irsku a8 na Malteé se jezdi na siinici VLEVO. proto je potieba vénovat zvwy3enou pozornost

dopravé, zejmena pii prechazeni. Rozhlizime se nejdiive vpravo a pak vlevo. Pfechazime pouze na
vyznacenych pfechodech. Pfi vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatrnosti, nebot se vystupuje smérem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn pruvadce nebo fidice.

Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukaznéné a ohleduplné. Pii zastavkach se nevzdaluji od skupiny
bez védomi pedagogického dozoru.

Pri jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na své véci.

. Ubytovaci
. Studenti nesmeji opoustét hostitelskou rodinu nebo hotel po navratu z odpaledniha programu. Vyjimku tvofi

pobytova mista, kde to pravidia partnerské zahraniéni agentury dovoluji, za piedpokladu souhlasu rodiél a
pedagogickéha dozoru.

Studenti budou Setmé zachazet s veskerym vybavenim v domeé (resp. v hotelu), nebudou si nic pajéovat bez
svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé poskozeni budou hradit $kodu v pIné wai .

V pripadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokyni personalu ohledné noéniho klidu, tj. nebudou se po 22
hodiné zdrzovat na chodbach a i v pokojich budou dbat na nocni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

Od studentt se ocekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je 2&douci, aby se studenti pokud mozno
pfizpusabili stravovacim zvyklostem v hostitelske roding.

V pripadé nejasnosti, nedostatku i stiznosti na ubytovani &i stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodiené
obrati na pedagogicky dozor &i privodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu ¢i po jeho ukonéeni jiz nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogove, tak i rodiée byli spokojeni s prib&hem
celého zajezdu.






Tento dokument obsahuje:

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoletnast STUDENT AGENCY TRAVEL ks., ICO: D31
20 803, sidem v Brné&, nam. Svobody 86/17. PSC: 602 00,
(dale jen SAT") je ceslovni kancelal s koncesi pro pofadani
zajezdu | pro zprostiedkovanl spajenych cestovnich sluzeb
(LSCS"). SAT je rovnéi opravnéna zprostredkovavat prodej
zajezdu jinych pofadatelu, zprostiedkovavat jednetiva sluzby
cestovniho ruchu a zprostiedkovdvat kombinace slufeb
cestavaiho rushu, které nejsou zdjezdem ani SCS.
1.2. SAT vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢&. 88/2012
Sh., obéansky zakonik, v ucinném znénl, tyto VScobecne
obchodni paodminky ((VOP™). které upravuji prava a povinnosti
pri poskytovani sluzeb SAT fretim fyzickym nsbo pravnickym
asehan (klierndi'y v techto vztazich:
a) zprostfedkovani pradeje a prodej zajezdl
b} zprostiedkovani letecke prepravy osob
¢}  zprostredkovani  jinych  jednotlivyeh  sluzeh
cestovniho  ruchy  (napr.  ubylovani najem
dopravnich prostfedku, zejména automobild &
karavanu, vstupenek, vyletu, apod.), které nejsou
zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami
d)  wyfizeni opravnéni X pobytu (viza)
e) zprostredkovanl studipnich pobytu v zahrarici
f)  zprostifedkcvani zahraniéniho Zkolniho pobytu
a) obstarani £xolniho zajezdu
h)  sluzba parkovani na lelisti v Praze
i) sluzba parkovani na letisti ve Vidni
i) zprostfedkovani prodeje jinych cestavnich sluZeh.

1.3. VOP jsou soudéasti kazdé smlouvy uzavicné mezi SAT a
klientem a urtuji &ast jejiho obsahu, piicemz odehylna
ustanoveni ve smlouvé maji prednost pfed VOP. Klient
provedenim rezeivace, objednavky & uzavienim smlouvy
sounlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a SAT Fidily
VOF Gginnyrmi k plisluinému datu rezervace, objednavky G
uzavieni smloivy. Utinné znéni VOP je uveiejndno na
wwew. studentagency.cz, www.kralovna.cz, www.lelenky.cz
www.dovolznacz A dalsich  webovych strankéch
provorovanych SAT, a jsou k  dispozici na poZadani
v kierékoli provozovné SAT. SAT je opravnéna ménit VOP |
za trvdni smluvnino vetahu g klienter, pricermnz klientum se tato
zménz oznami na webu SAT spolu s aktudlnim znénim VOP.
V pfipadé zmény VOR, s niz Klient nesouhlasi, zaklada jeho
prava jeno smlouvu s SAT plsemné vypavédsdt ve hité
jednoho mésice od zvefejnénl oznameni o zméné VOP na
webu BAT, a to doporuéenym dopisem doruéenym do sidla
SAT. Vitakovém pfipadé ma SAT pravo na nahradu iz
vynalazenych nakladi na plnéni sluzby pre klienta pfip. na
slomo poplatek stanoveny pro danou emilouva. NMawyuZije |
klient fohoto préava, mé se za to, Ze se zménénymi VOP
sounlasi @ smiluvni vztah se bude fidit zménénymi VOP od
marnéno uplynutl této lhity. Zm2ny jakékoli pisemné sjednané
smlouvy Ize sjednai rcvnéz pouze pisemanou formau.

1.4, Pravni vztahy mezi SAT a klienty se fidi pravem Ceske
republiky (.CR"), zejména zakonem &. 80/2012 Sh., nhaansky
zakonik, vidinnem znani (NOZ'). Veskeré pfipadné spory
rmezi SAT a klienty budou FeSeny abecriymi soudy CR.

1.5, Organy pro mimosoudni feseni spoticbitelskych spor:
a) v pfipadé zgrostizdkovani {(zajezdi, ubytovani, hotell,

letenck) — COI = hilp: www,coi oz

Usiiedni inspekiorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon' +420 286 366 360

Fax. +420 256 366 235

IC: 00020869, DIC CZ209020869

b) v pripadé zpiostedkovani  auvtobusové dopravy —
Ministerstve dopravy SOD vykonavaji:

Ministerstvo dopravy hitp:/iwww.mdor nzics!

- v mezindrodni autobusové linkové silniéni doprave

osab.

https:Mjizdenky studentagency. cziweblsmluvni prepravni
padminky. himl?0

Dopravni Ufady

-~ ve svemn spravnim obvodu ve viech vécech, které nenale?i
Ministersivu dopravy

t) v pfipadé zprostiedkovani viakové dooravy — Draini ufad -

htip-/fveenw ducr cz/
Drazni ufad, Wilsonova 30078, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) reseni on-line prostfednictvim k tomu urcené ODR plattorny
na  www  strankach  zfizenych  Ewiopskou  komisi:

https:/fiwebgate.ec.curopa.eudr

1.6. Kemunikace mezi SAT a klienty se uskuleénuje v ceském
jazyce. neni-li dohodnuto jinak. Pro téaly dorucovani klient
souhlasf

a) dorutovanim na adresu v CR. kterau uvede ve své
objednavce &i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SAT jinou
adiesu pro Ucely dorugovani,

b} tim, Ze za dorutenou zasilku se povazuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeil nepievzeti a vraceni zpat
SAT; utinek doruteni nastavd okamzikem vraceni
nedoruéens zésilky do SAT,

c) dorugovanim na e mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s Uginky doruceni pisernng zasilky, a

d) tim. Ze kantakin| adresou SAT je wicend sidlo SAT

1.7. Klient odpovida za vécnou | formalni spravnost své
objednavky, zejménz za spravné uvedenl svych oscbnich
udaju, terminl a dalich podminek vyznamnych pro sluzby
poptdvang u SAT. SAT neodpovidd za piipadnou $kodu
vznikiou v disledku  nespravnosti Gdaju  poskytnutych
klientem. Pfi zadani poptévky & objedndvky je klient povinen
uvest specifické poZadavky na poptavang sluzby, stejné jaka
nahlasit zamér uplatnit pripadnou slevu. Klient bere na védoml,
Ze pozdé|i uplatnané specificke pazadavky &i slevy neni mazné
pil poskylnuti sluzby zahlednit. Klient rovnéZz bere na vedoml a
souhtasi s tim, Ze specifické pozadavky na papiavanou gluzbu
mohou byt zpoplatn&ny dodateénymi poplatky, které nebyly
zaimuty v zakladni cené sluzby,

1.8. Odpavéd klienta na nabidku SAT, ve smiyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodalkem nebo odchylkou. kterd podstatng neméni
podminky nzbidky, neni pfijatim nabidky na uzavieni pfislugné
smlouvy. SAT si vyhrazuje prévo odmitnout objednavku, které
absahuje nespravne, rozporuplné neba naiplné Udaje klienta.
SAT je déle opravnZna odmitnoul cbjednavku klienta, ktery
opakované zaslld nedolné nebo  nespravnd  wyolnénd
objednavky, cpakované baz divodu nehradi sjednané zalohy
£ cenu objednang sluzby. opakovang nezasila podepsand
dokumenty. nebe ktery je pii osobni objedndvee v provozovnd
SAI pod viivern omamnych latek,

1.9, Vpripade smluv uzavienych prostrednictvim prostredku
komunixace na dalku ma klient, kery je v postaveni
spoffebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dni od
jejlha uzavieni, s vyjimkou pripadu, kdy jiZ byla sluZba spingna
nebo jednd-i se o smiouvu o ubylovanl, dopraveé, stravavani
nebo vyoziti volngho £asu a pokud SAT tato pinéni zajistuje
v uréenem terminu, a ddle jednddi se o smilouv o zajesdu,
potvrzeni o SCS nebo jadnotlivé cestavni sluzbha.

1.10. V pripade adstoupenl od smilouvy je klient povinen uhradit
SAT storno poplatek staneveny pro piisiudny drub sluzby nebu
sluzeb. & neni-li stanovan, pak je povinen SAT uhradit naklady,
které SAT vynaloZila na pinénf smlouvy do ckamiziku, kdy ji
bylo dorucenn odstoupeni klienta od smlouvy, Odstoupeni
musi byt pisemne, a je Uéinné jeha dorufenim SAT. Klient
muze pro odstoupeni wyuZit formulat pro odstoupeni od
smlouvy, ktery vori prilohu téchta VOP,



i1l Ay pfipadé uplatnéni reklamaca vad
zprostfedkovalelskych sluZzeb poskytnutych ze strany SAT
Klientovi ja klient apravnén uplatnit reklamaci takovéto vady, a
io bez zbytecného odkladu, 1. inned. jakmile takovou vadu
Zjisti., SAT je povinna reklamaci wyridit v souladu
s pfisludnymi pravnimi predpisy. SAT neodpovidé za Skody
zplisobené vysSi moci, plipadng pokud je reklamovana sluZba,
rterou pouze zprostiedkevela, V. takovémto pfipadé je dana
udpovidnost  za wvady @ nedostatky  poskylovateli
zprostredkavavané sluzby.

1.12. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od
SA1 nebo prostiednictvim SAT zprostfedkovanych ve Ihité
stanoveneé v pifslusné smlouveé & potvizeni ohjednavky, a
nenii takova lhuta stanovena, nejpozdéji do 14 dnl od
uzavieni smlouvy. Cena sluZeb je uhvesena v den pfipsani
sjednand ceny vietnd véech piisluiejicich danl a poplatku na
bankovni tcet SAT nebo v den slozeni ceny sluzeb v hotovosti
na pokladné SAT, pokud se tak stane do 17 hod. Plalby
pripsané na ucet SAT nebo slozeng na pokladné SAT po 17
hod jsou povazovany za unrazené v nasledujici pracovni den.
Ve smyslu ustanovenl § 4 (1) zakona & 254/2004 Sh., o
amezeni plaleb v notovesti je denni limit pro pfipady sloZeni
ceny sluZet v hotavosti na pokladng SAT stanoven na dastku
270 000 KE. V pripadé pfepoétu cizi mény na daské koruny je
pfepocet proveden podie aklualnino kurzu DEVIZA — PRODEJ
Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystaven! fakiury nebo zalohové
fektury. V piipadé pfepottu &esks koruny na cizi ménu je
piepotet proveden podle aktudiniho kurzu DEVIZA — NAKUP
Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystavenf faktury nebo zalohové
faktury.

113, Cast ceny wybranych sluZeb lze ubradit také
v poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vyéet sluZeb,
na které lze tyto poukézky uplatnit, stejné jako vyse Gastky,
ktcrou Ize poukdzkami uhradit & daldl podminky jsou
uveiginény na webech provozovanych SAT. Poukazky lee
uplatnit pouze v jejich piné vysi, SAT na n& nevraci, Poukazky
nelze smenit za hotovost, a fo ani v pripadt storna nebo
nepotvrzeni sluzby zc strany pofadatele zprostiedkovdvane
sluzby. SAT si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek Ugtovat
manipulagni poplatek ainebo témto klienturn neposkytnout tzv,
bornus poskytovany k danému nakupu.

1.14, Platba ,Twisto® je poskytovana spolecnosti Twisto
payments as., ICO: 01615165, zapsanou v cbchodnim
rejstiiku vedensm Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mald Strana, 118 00
Praha 1 na zéklade prevzetl Diuhu, ktery poté Klient uhradi
spoleénosti Twisto payments a.s. s prodlouZenou splatnasti, a
to za podininck wvedenych ve  Vieobecnych ohchadnich
podminkach pra zakazniky sluzby , TWISTO"

V piipade, Ze Klieit vyuZije sluzbu  Twisto” zprostiedikovanou
SAT {Obchodnik) a poskytovanou ze strany Twisto payments
a.s., je Klient povinen uhradit Dluh (tj. Celkovou cenu za sluZbu)
do 14 dnu ode dne poskytnuti sluzby (napf. vystaveni voucheru
nebo letenky) v pfipadé sluzby Platba online (nebo aZ do 45
dnu v pripadé registrovanych Zakazniku).

K uzawieni Simlouvy (napr. o letecké piepravé osob, ©
obstarani zajezdu, o ubytovani, o cestovnim paojisténi aj.) dojde
vypin&nim objedndvky ze strany Klienta, akceptaci objednavky
ze strany SAT (pisemnym potvrzenim e&lektronickou postou) a
unradou objednangha zboZi nebo sluzby Klientem nebo
wyuZitim sluzby Twisto".

Klient souhlasi s tim. Ze zvolenim siuZby Twisto v nakupnim
koSiku SAT a po ndsledném schvaleni platby Twisiem,
akceptuie | Vieobecné obchodni podminky pro zdkazniky
sluzby ,TWISTO",

1.15.V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s Ghradou
ceny sluzeb paskytovanych iiebo zprostfedkovavanych SAT, je
kitent povinen uhradit vedle ceny objednans sluzby rovnez urok
z  prodleni stanoveny zviadtnim pravnim predpisem, storno
poplatky a pripadnou smiuvni pokulu sjednanou pro dancu
sluzbu, SAT je opravn&na svoji pohleddvku na tihradu roku

z pradieni, storno peplatku a smiuvnl pokuty zapogist vUci
piipadnymn pohledavkam klienta vuci SAT.

1.16. Klient bere na védomi a souhlasl, ze veskere telafonicke
hovory mezi klientem a SAT mohau byt monitorovany, a 7e
SA' provadi méfeni navitévnosti svych webowych stranek.

1.17. Podpisem smlouvy klient stvrzuje, Ze se sezndmil
s dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju, klery je
nediinou soutasii téchto nbchodnich podminek. Aktuaini znéni
Zasad ochrany osohnich u0daji  je dostupné  zde:
hitps:/iwww.studentagency.cz/privacy-policy html. V' pfipadé,
7¢ klient uzavirg smlouvu ve prospach tietich asob, podpisem
smlouvy potvrzuje, 7e j@ t¢mito tietimi osobami ve smlouvé
uvedenymi zmocnén k  poskytnuti jeiich osabnich tdaju a
k  poskytnutl souhlasu ka shromaZdovani, uchevanl a
zpracovani jejich osobnich udaju u téch zpracovan( osabnich
Gdajit, které jsou zaloZ2ny na souhlasu.

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:

| prava & povinnosti mezi klientem a pofadatelem
zéjezdu/puskytovatelem cestovnich sluzeb pii
poskytovani zajezdu/cestovnich sluZeb die smlouvy
o zdjezdu resp. potwrzenl o sjednani sluZeb
uzavienych prestiednictvim SAT. Uvedené vziahy
se fidi podminkami daného  pofadatele
zajezdulposkylavatele cestovnl sluzby.

1, vztahy mezi klientem a pojistovnou, a to ani
v piipadé sjednani pojistén] prostfednictvim SAT.
Klient je pavinen se seznamit s pojistnou smiouvou
vietnt  vieobecnych  pojistnych  podminek  a
v plipadé poifeby se obracet pfimo na pojistovnu,

1. priva a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskutednavani letecké piepravy oscb (dale jen
Letecka pfeprava'), kterou pro klienta »prostiedkuje
SAT, ani na poskylovdnl sluZeb dopravcen
souvisejicich s leteckou pfepravou. Uvadend
vziahy se fidi podminkami daného dopravee.

LT prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytavani a jinych jednatlivyeh sluzeb cestovniho
ruchu, které pra klienta zprostiedkuje SAT, Uvedené
vztahy se fidi podminkami daneho poskytovaiele.

V. prava a povinnosti mezi klientem 2 autopijéovnou, u
niz Klientovi spalecnost SAT zprostredkuje prondjem
automobilu. Uvedeng vztahy se #idl podminkami
dane autoptjeavny.

VI prava a povinnosti mezi klientern a provozovatelem
parkovacich ploch. u niZ klientovi spoleénost SAT
zprostiedkujc parkovani. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného provozovatele parkavisté.

Vil prava a povinnosii mezi khentem a dopraveem, kiery
zajiStuje pfepravu, pro niz klientovi spoleénost SAT
zprostiedkuje autobusové & viakové jizdenky.
Uvedené wvztahy se fidl podminkami daného
dopravee.

Vil prava a pavinnosti mezi klientem a spoleénosti ktera
pra klienta umoznuje pobyt vsalénku na letidti &
v konlerengnich prostorech, a 1o ani v pfipadech
zajisténi téchto sluZeb u spoleénosti SAT. Uvedengé
vztahy se fidi poéminkami spa'eénosti proverujicich
tyto prostary.

IX. prédva a povinnosti mezi klientem a spolegnosti, kterd
klienta prepravuje taxi, a to ani v pfipadech zajisténi
t&chto sluzeb prostiednictvim SAT. Uvedené vztahy
se [fdi podminkami spaletnosti zajistujicl pfepravu.

1.19. SAT se pro Ucely VOP rozumi rovnéz spolecnasli ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., nenidi wvyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznain prisiusneho ustanoveni.

8. Podminky obstarani skolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pii obstarani Skolnfch zdjezdu ve smyslu uslanoveni § 2521 a
nasl. OZ, je# jsou organizovany pro skupiny nejmeng 45
platicich osob (student(). DosaZzeni tohcto pottu je ve smysiu
§ 2536 odst. 1 pism. a) OZ podminkou uskuiecnéni Skolniho



zéjezdu.

§.2 SAT je poradatelem Skolnich zajezdu objednanych
klientem (organizujici $kolou/pedagogem) na zakladé smlouwy
o zajisteni skolniho zajezdu (smiouva ¢ Skolnim zajezdu”).

8.3 Uzavienim smlouvy ¢ skolnim zajezdu se SAT zavazuje pro
klienta obstarat gkolni zéjezd wvierminu, délce, misté a
standardu  vymezenych ve smlouve o Skolnim zéjezdy
(doprava, ubylovani v hoslitelskych  rodinach,  pojistani,
stravovani & zajisteénl vyuky), 2 khent se zavazuje zaplatit za
cbstarani skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Z& Sknini zajezd
hude uskuleénén pouze tehdy, je-li napinénza kapacita zajezdu,
fj. miniméaln& 435 piné platicich osob (studenty). V niipads, Ze
kapacita zajazdu neni naplnéna, j@ SAT vsouladu s § 2538
odst. 1 pism. a) OZ opravnéna zajezd zrusit a informovat o tom
klienta plsemné bez zbyieénana adkladu. SAT je viakovem
pfipadé povinna vrétit klientem zaplacenou zdlohu & cenu
dkalniho zajerdu bez zhyteéného odklady, nejpozdji ve lhuté
i4 dnu od oznameni zruseni Klientovi. po uplainéni storno
podminek specifikovanych v boda 8.26.

8.5 Klient je epravnén trvai na zajisténi Skelniho zajesdu |
v piipadé nenapinéni kapacity, 1. pfi poétu studentd mensim
nez 45 osob za podminky, Ze uhradl celkovou cenu
odpovidajicl &tyficeti peti piné platicim osobam. &imz dojde
k navySeni ceny za jednohe studenta,

8.6 Klient bere na vedoml a souhlasi, Ze.

a. do doby pred podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu a
uvhrazenim fakiury jsou veskeré rezervace pOuze
predbéZne. Zavazné rezervece provédi SAT u swych
partneiu az na zakiad® podepsane smilouvy 0 Skolnim
zdjezdu & uhrazena fakliny za Skalni 73jezd:

b. v opfipadé zrusenl $kolnlho zéjezdu z divodu nenaplnéni
kapacity mu nevznika narok na jakekoli pinéni od SAT,
bez ohledu na dobu zrudeni Skalnfho zdjezdu;

c. 45 piné platicich osob poskytuje SAT i mista zdarma
pro pedagogy (v pfipadé meniich skupinek na kazdych
15 studentd 1 mislo zdarma) 4 sluzby pruvodes ve
standardu  objednaném  klientem, =z podminky
soutinnosti pedagogu dle pokynt pro pedagogicky dozor
pii pipravé a v prabéhu $kolniho zzjezdu

d. ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani
vsoukromi.  pfitemZ hostitelskau  rodinu - muze
ofedstavoval | samostatlng zijicl osnha,
wyheér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi pojisténi
orovadi SAT na zdklad® seznamu cestujicich osob
istudentu a pedagogu), ktere je SAT povinen poskyinout
klieni {organizujici Skola/pedagoo). SAT dba occhrany
osobnich  dat na zakladé povinnostl  ulozenych
prislusnyrni pravnimi predpisy,

f. ceny pobytu uvedené vkatalogy a na webowvych
strankach provozovenych SAT maji pouze informativni
charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena pobyiu bude
wedena ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to véetné
piisluéné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé 8.19
plsm. b) VOP ;

q. sluzhy, které zahrnuje cena Skolniho zdjezdu, jsou
specifikovany v cenové nabldce, kterda ma platnnst 1
mésic, a nasledné jsou peviaty do smlouvy o dkelnim
zajezdu.

h klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za
dny, kdy wyuxa, je-li souddasti Skolniho  zéjezdu,
neprobiha z davadu statnine nebo mistniho svatku,

i folografic pouZile v propagatnich materialech SAT maji
pouze ilustrativn charakter.
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8.7 Klient podpisem smlouvy o Skalrim zdjezdu potvrzuje, ze.
uddfe o cestujicich na smlouve o skolnim zdjezdu
jsou spravné a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby  odpovidajl objedndvce. V  piipadé
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
infenmovai. Pokud klient srlouvu o Skolnim zéjezdu
svym podpisem potvrdi, ma se 7a to, 2e je vystavena
v souladu s jeho poZzadavky,

R se seznamil se viemi infarmacemi fykajicimi se
Skolniho zéjesdu, ktsré mu byly poskytnuty ze strany
SAT nebo které jsou dostupné nz  webowych
strankach SAT:

C. mu byly souéasné s ndvrhem smilouvy poskytnuty
V&eobecné smluvni  podminky  véeing  sloriw
podminek a wyle odstupného pro pripad odstoupeni
kliente od smlouvy, a8 souCasné potwizue, Z¢ sc
s témito  podminkami podrcbné  seznamil, bez
wvyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto
podminky tvoil nedlinow soucas| smilouvy;

0. mu byl predan prislusny formulal dle wyhlasky ¢,
122/2018 Sb., ¢ vzorech tommulaiu pro jednoilive
typy zajezdu a spojenych cestovnich slirzeb,

E. mu byly poskytnuty obecné ddaje o pasovych a
vizovych pezadaveich pro cestu, véetng pribliznyeh
Ihat pro wyfizeni viz, a dale udaje o zdravotnich
pozadavcich statu uréeni.

F. mu byl pfedan kontakt na mistnlho zastupce
pofadatele,

G, mu byl sd&len adaj o nejnizdim podtu osob nutnych k
uskuleénéni zajezdu,

H.  mu byl sdélen udaj jak se v mistd pobytu spojit s
nezlelilou osobou nebo osobou, klera o ni v misté
pabytu peduje,

I mu byly pred tizavienim smiouvy pfedény informace
{ve farmé& katalogu, katalogovéha listu, dodatetné
nabidky ¢i jinym vhodnym zpusabem) s podroonym
vymezenim Skolniho zajezdu, zsjména ohledné
ubylovani, jeho polohy, dédle druhu. charakieristiky a
kategorie dopravniho prostfedku & Udaju o trase
cesty, zpUsobu a rozsahu stravovani (pokud je
soucasti objednanych sluZzeb) a formé a rozsahu
vyuky, piipadné ohledng dal§ich sluZeb, pokud jsou
soucasti Skalniho zajezdu, a bere na védomi, Ze tyta
informace tvori souéast smlouvy o 8kolnim zajezdu:

J. mu byl pledan doklad. kiery obszhuje informace o
sjadnaném pojisténi zaruky SAT pro pripad Upadiu
cestovni kancelafe, zejiména oznadeni pojistavny,
podminky nofisténi a zpusob ozndmenl pojistné

udalosti;

K. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestavning
pajidténi;

L. Ze spliuje podminky pro Gcast na zajezdu, pokud
byly stanoveny,;

8.8 SAT je klientovi, resp. Uastnikovi pobytu K dispozicr na
telefonu  vrameci  standardni  pracovni deby pro feseni
problzmo,  keré pfipadné v priobshy  Skolniho  zdjezdu
nastanou. SAT klientovi nabizi (igast privodce. ktery zastupuje
pofadatele Skolniho zajazde 8 héhem skoiniho zdjezdu doa na
kvalitu a Uplnast poskytované sluzby, <. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylely, fesi na misté& pfipominky a pozadavky
pedagogu a studentl. poskyluje jim potiebné infommace =
kormunikuiz za skupinu se zahraniénimi partnery.

8.9 Veskare dokumenty potfcbné pro realizaci $kolnihe
zajesdu zajisti @ bude mit u sebe v prubéhu Skalniha zdjezdu
pravedee, jen je k dispozici pedagogum a studentiim pe celow
dobu zajezdu, V pripadé, Zc jsou jakékoli z téchto dakumentd
poskytnuly kontaktnimu pedagogovi. je tento povinen je
neprodient predavat sludentdm, resp. jejich  zakonnym
zastupcum,

B.AU SA ' mturrnuje klienta:

a) na zadost klienta o prab&iw zajistovani skalniho zajezdu,
vidy ve |huté potfebné pro zjisténi pozadovanych informaci;

b) v plipade potvrzeni rezervace zajislovanych sluZeb
poskytovatalem téchto sluzeb bez zbyteéného odkladu;

¢) v pfipadé nepotvizeni rezervace zajidtovanych sluzeb
poskytovaielem ftechio sluzeb bez zbyteného odklady,
nejpozdéji viak sedm dni pied planovanym odjezdem na &kolni
zdjezd, to neplati, je-li smleuva o &kalnim zajezdu s Klientzm
vzaviena vdobe krat$l nez sedm dni pred planovanym
odjezdem na Skolni zajezd. Vv 1akovém pripadé SAT nabidne
kheritovi alternativnl temmin & Skolni 7ajezd jako takowy. Pokud
klient s navrhovanou alternativou nesouhlasl, ma pravo
adstoupit od smlouvy o Skolnim zdjezdu. SAT je pak povinna



vrétit klientovi jiz unrazenou éast ceny Skelniha zajezdu.

.11 Khient )& povinen zejméena:

w)  spolupracovat na napinani kapacity &kclniho zajezdu
a poskytnout SAT poffebné Gdaje o cestujicich
oscbach (studentech) za uiéelem zajisténi vhodného
ubytovani a formy vyuky, tj. zejména poskytnout SAT
vEas podepsanou smlouvy, sezriam pecagogl a
studentu pro ubytevanl, pfihlaZky pro pedagogicky
doprovod a seznam pecagagd a studentd pro
pojisténi, cestné prohladeni Klienta o frestni
heazahionnosti pedagogl doprovazejicich studenty na
Skolnim zajezdu;

[ zajistit, aby studenty na Skolnim zajezdu doprovazel
jejich vlasini pedagogicky dozor, a to vidy alcspon
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezlelilych student.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty b&hem
celeho Skalniho zéjezdu, od odjezdu » mista urdeni
a? do navratis tamtaz;

7)  Zzajistit, aby pedagogove, ktefi se zutastni zdjezdu,
dodrZovah Pokyny pro pedagogy (jeZ tvofl piilahu &.
1 emlouvy) a podminky, které jsou zde uvedany, a
aby seznamili studenty a jejich rodiée s Pokyny pro
chovéni a bezpecnost siudentl na zahraniZnim
zajezdu (jez tvoii prilchu &. 2 smiouvy)

o) vdostate¢ném Casovém predstihu, nejlépe viak
pied provedenim zavazné objednavky zajezdu, u
viech cestujicich osob véetnd diétl zkontrolovat
platnost cestownich dokladl a zajistit  splnéni
podminek vsiupu do vSech cllovych a tranzitnich
destinaci, kieré béhem zdjezdu navitivi, zejména
vstupni formality a vizové poZadavky. Klient bere na
védomi, Ze SAT nenese odpovédnost za pripadnau
Exodu vzniklou v dusledku odmitnuti vstupy jakékoli
cestujicl osoby do zeint cllove nebo franzilni
destinace &i odmitnuti odbaveni k prepravé do
fakove deslinace;

€)  zajistit si potfebnd pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu,

3 zajistit, aby vSechny cestujici osoby spliovaly
#dravoini &i jingé poZadavky potfebng pro cestu Ci
pobyt ve vBech cilavych i tranzitnich destinacich;

vy mit u sebe viechny doklady poZzadavané pro vstup
do plisludnych zemi pobytu i tranzit;

N spinit otkovaci, popf. daldl zdravotnickeé povinnosti
pii cestich do zemi, pro kisré jsou stanoveny
mezinarodni zdravotiicks predpisy;

1 fidit se pokyny poradatele gkolniho zajezduy;

@) vprub&hu $Skolniho zajezdu se choval tak, aby
neporugoval obeené zdvazné pravni piedpisy dane
zem#, pravidla Skolnito  zdjezdu stanovena
poradatelem, nezasahoval neoprdwnéné nebo
neduvodné do prav ostalnich ucasiniku Zkolniho
zdjersdu, a aby neposkezoval dobré jmena SAT,

8.12 Klient je povinen uhradit cenu §kolniho zajezdu ve Ihijtdch
a vyS§i stanovené ve smiouvé o 3kolnim zdjezdu, a o na
7akladé faktury vystavene SAT,

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zalchu na objednany Skolni
zajezd ve vySi minimalné 25 %, a to do péli pracovnich dnd od
abdrZenl smlouvy o Skolnim zajezdu. Zbyvajicl gast smluvnl
ceny se¢  klient zavazuje zaplatit Sest tydni pfed odjezdem. 7a
zaplaceni ceny se povaZuje podle formy dhrady den prevzeti
hotovesti & platby platebnl kartou anebo den pfipsani platby na
ucet SAT. Terminy pro platou zalohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zAvazné a nese za né plnou adpovédnost sam;
SAT neodpovidd za nasledky zpoidéné platby ze strany
kliznta.

B.14 SAT je gpravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena Uhrazena pied nastupem na Skoini zajezd. Jestlize je
daba splatnosti kratsi neZ tfi dny, je SAT povinna na to klienta
upezomit.

8.15 V cené skolniho zajezdu je zahinuto kompletni paji$téni
zahrnujici  pojisténi zavazadel, legebnych wvyloh, 1razové

pojiSténi,  pojisténl odpovédnosti za Skodu, pojisténi
starnopoplatkt (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Presné
informacc k pojisténi jsou nedilnou soucasti informacniho
balicky, kery obdrzi kliert spoletné se zaveznou piiblaskou
prostiednictvim nrganizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zajezdu:

a) Splituje-i tieti oscha podminky GEasti na Skolnim zajezdu,
muze |l klient smiouvu ¢ zdiezdu postoupit. Zména v osob2
Klienta je vOfi SAT utinna, doruzi-li | klient otom wéas
oznameni v lextove podob® spolu s prohlaSenim nového
kliznia, 7e s vzavfenou smiouvou o zdjezdu souhlasl a 7e spini
podminky GEasti na Skalnim zajezdu. Oznameni jo vEasné, je-
li dorutéeno alespori 7 dnil  pfed zah&jenim zajazdu.
b) SAT sdéli klizntavi skuteéné naklady spojené s postoupenim
smiouvy a zajezdu; tyto naklady nesmé&ji byl nepfiméiend a
nesinéji pfekrotit naklady skuteéné vynalozené na postoupeni
smlouvy o zdjezdu, a tyto naklady klicntovi dolozi.

c} Klient a novy klient jsou zavézani spolegng a nerozdiing
k zaplaceni doplatku ceny zdéjezdu a k uhradé jakychkoli
dodateénych nékladd, kicré pofadateli v souvislosti se zménau
v nsobé klienta vzniknou (zejmena muZe jit o manipulatni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zdjezdu:

a) SAT miZe zvysit cenu z&jezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySenl cen pohonnych hmat
nebo jinych zdroju energie, b) dand, jakakoli dodateénd
obdobnd penézitd pinéni nebo Gplaty ze siuieb cestavniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy a zajezdu ffetimi stranami,
které se primo nepodileji na poskytnull zajezdu, véetné plaien
spojenych s dopravou, nebo ¢) sménny kurs ceské koruny
pouZity pro stanovenl ceny zdjezdu. Pfi zvySeni sménnghe
xursu o 10 % a vice bude cena piepoéitana aktualnim kursem
a cana navyiena, nejpozdéji vsak v dobé vystaveni doplatkové
faktury

b) SAT doruti oznameni o zvySeni ceny v textavé podobé
klientovi nejpozd&ji dvacaty den pfed zahdjenim zajezdu. V
vznameni SAT uvede divod zvyieni ceny a vypatet zvyieni.
c) Zvysenl ceny o vice jak 8 % d4ava klientovi prava odstoupit
od smlouvy o zdjezdu bez zaplacen! odstupnghao.

d) Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zdjezdu a
zahdjenin' zdjezdu ke snizeni vySe uvedenych nakladu, ma
klient oravo na sniZzeni ceny. Pii sniZzeni sménného kursu o vice
nez 10 % bude cana zidjezdu pfepodéitina aktudinim kursem a
cena upravena, nejporde)i viak v dobe vystavenl doplatkove
faktury, V pfipadé snizeni ceny ma SAT pravo na odedteni
skutegnych administrativnich niakladi od Eastky, jez ma byt
klicntovi vracena. Na Zadost klienta je SAT povinna tylo
skutecné administrativni naklady dolozit,

8.18 Je-li SAT nucena z objcktivnich ddvadi pled zahaienim
Skolnlhe zajezdu zménit podminky smlouvy o Skolnim zédjezdu,
muZe klientovi navrhnout zménu smilouvy o Skelnim zajezdu.

Pokud navrhovand zména smilouwy o Skolnim
z4jezdu vede i ke zméné ceny $kolniho zdjezdu. musl byt v
navrhu nova cena uvedena, Navrhne-li SAT zménu smlouvy o
Skolnim zdjezdu 7 duvodu vyse uvedensho, ma klient pravo
rozhodnnut, zda bude se zménou smiouvy o Skoinim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o &kolnim zéjezdu odstoupi.
Klignt miZe od stnlouvy ¢ $kolnim zajezdu adstoupit ve Ihité 5
dn od cbdrzeni navrhu na zménu smlouvy o Skolnim zajezdu.
JestliZe klient pravo od smlouvy a Skalnim zéjezdu odstoupit
nevyuzije ve stanovené |nuté, plati, e se zménou smiouvy o
Skolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o Skelnim
zajezdu vede ke zvySeni ceny Skolniho zajezdu, je Klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené 3kolntho zajezdu ve |huté
uréené v ndvrhu na zménu smiouvy o Skolnim zajezdu, P
porueni tanota zdvazku ma SAT prave od smiouvy a Skolnim
zdjezdu odstoupit.

8.19 SAT sl wyhrazujs pravo operativné provadét zmeny
programu Skolniho zdjezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prub&hu, pokud neni moZné z objektivnich duvoda zabezpedit
ptivodn& dohodnuty program a sluzby dodrel. V tomto pfipadé
je SAT povinna zabezpedit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym ve smlouve o Ekolnim

zéjerdu. Zrudeni Easti Skolnlho zéjezdu &i jednotlivé
sluzby v programu Skolnihe zajezdu 7 duvodu, které nemuaze



SAT ovlivnit, nejsau duvodem pro odsioupeni ad smiouvy o
zajezdu za strany khienta.

8.20 Klient ma prave pozadovat zménu podminek kalniho
zajezdu. Je-li poZadovana zmena mozna, ma SAT narok na
nahradu veskerych nakladu, které vynalozi na zajidgténi takové
ZIMENY.

STORNO PODMINKY

Autobusové Skolni zdjezdy

B.21 Klient ja opravndn stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervacli Skolniho zéjezdu bez stomopoplatku do
nkamizixt slozeni zElohy & podpisu smlcuvy o §kolnim zdjezdu.
Po podpisu smiouvy ¢ $kolnim zajezdu a thrade zalahy & celé
smiuvni ceny Skolniho zajezdu mize klient od smilauvy
odstoupit pouze za stanovenych storne podininek,

8,22V pfipadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zéjezdu nebo
jaiiho zrudeni venika SAT ndrok na stornopaplalky.  Vyse
stemopeplatkd Eini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydnu pred odjezdem

10% ceny
zajezdu
b) 6 tydnu - 30 dnu pred odjezdem
25% ceny
zajezdu
c) 289 -7 dnu pred odjezdem
5% ceny

Zajesdu
a) 6 dnuaméne pied odjezdem 1007% cany zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou fonmou
s podpisem klientz nebo konkréiniho Gfastnika Skalnlha
zajerdu a zaslani do SAT bez zbytaéného odklzdu.
Rozhodujici pro wéeni vse sturnopoplatku je den doruceni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stermopoplatky nejsou Gétovany, pokud klient zajisii za
stoinovang osoby nahradniky.

8.25 Klient j2 povinen uhradit stornopoplatek v piistudne vyéi i
v pripade, Za cestujici oscba na Skolni zdjezd nenastoupl z
duvodd na sve sirand nebo z duvodu uvedeni nesprawnych
udaju peskytnutych pro uéely zajisténi skolniho zajezdu SAT.

Letecke: skupiny

8.26 Vpilpadé, ze je vramci Skolniho zdjezdu zajistevana
Istecka pfeprava, fidl se jeji zruSeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spolsénosti. SAT klienta o téchte
podminkach informuje v informaénim  balitku, kiery obdri
kazdy ufasinik skolniho zdjezdu. Tyio slomo podininky jsou
soudésti smlouvy o prislusném Skolnim zajezdu.

8.27 SAT |ako pofadatel zdjozdu jo opravnéna zusit $Kolni
zajezd a jednothve sluzby pied zzhajenim jgjich Serpant
jestlize z ohjektivnich duvadd neoimlbzZe dodizet podminky
smlouvy o Skalnim z&jezdu,

B.28 Klent bhzre na vedomi, ze podminkou uskuteénéni
$kolniho zajezdu jo napinéni jeho kapacily, tj. nejméns 45 plné
platicich osob. V piipadé. ze se skolni zajezd nenaplni, muze
poradatel Skolniho zajezdu zménil typ Skolniho
zgiezdu na adekvatni nahiedy, pokud se nerozhodne pro
postup dle £l. 8.4 VOP, Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
nzhrada Skolniho zajezdu, nema ndrok na odstoupeni od
smlouvy o Skolnim zajerdu, vraceni ceny Skalniho zajezdu ani
jeji casti.

B.29 SAT ma ddle pravo zrudit $kolnl zdjczd nebe jednotlive
sluzby v dusledku neoadvratitelng udalosti, xteré nemchl
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usill, které lze na SAT
IDZUMne poZzadovat,

8.30 Jestlize SAI poradany Skolni sdjezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytovane a pofadané, ziusi, ma klient pravn
pozadavat, aby mu SAT na zakladé nové smiouvy ¢ $kolnim
zajezdu poskytla nahradni Skolni zdjezd naha jednotiivé sluzby
nejméne v kvalité adpovidajici puvadni smlouvé o &kolnim

zajezdu, muze-li SAT takowy skalni 74jezd &i jednatlive sluzby
nabidnout. To neplati v pfipadé zrusenl pro nenapinéni
kapacity gkolniho zajezdu. Nedojde-li v takovém piipadé k

uzavien! nové smlouvy o 3kalnlm zéjezdu, jo SAT
povinna bez zbyiedného odkladu vrdtit klisntovi  vée, co
uhradil podle zru$end smlouvy o Skalnim zéjezdu, aniz by byl
klient povinen platt SAT odstupné. Jestlize dojde k uzavieni
nove smiouvy o Skolnim zajezdu, platby uskutecnéné na
zdklade pavodni smlouvy o 3kolnim zajezdu se povazljl za
platby podle nové smiouvy o gkolnim zajerdu.

831 Dohodnou-li se SAT sklientem o nahradnim Ekolnim
zdjezdu, nama SAT pravo zvysit cenu, | kdyz je ndhradni keini
zajezd vyssl jakosti. Jo-li ndhradnl z4jezd nizsi jakosti, vyplati
SAT Klientovi rozdil v cené bez zbyteéného adkladu,

8.32 Jeli cena nového Skolniho zdjezdu ncho jednotlivych
slnzeh nizsi nez iz uskutedneéng platby. je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zhyleéného odkladu
vratit. Stejny postup se uplaini | v pfipade, kdy klient odstoup|
od smlouvy o Skolnim zajezdu 7 divodu zmény podminek
Skolnihio zajezdu, s nimiz projevi nesouhlas.

8.33 V phpadé zjsténi vad Skolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo t&mto VOP ma klient prava uplatrit reklamaci gkolniho
7ajezdu. Reklamaci podava student prostrednictvim pedagoga
zastupci SAT Xtery skupinu doprovazi, Reklamaci slizeh
poskytovanych zahranicnimi  partnery  (ubylavani, strave,
vyuka) e wvzhlederm ke zjisténl skutkové opodstatnénost
ieklamace nutng  podat jeSté pred skongenim poskytované
sluzby iak, aby mohla by? sjedndna ndprava na misté. Pakud
klienf rexlamaci neuplatni v prabéhu Skoiniho zajezdu, ma se
za to, ze Skolni zajezd nevykazoval Zadné vady. Klient bare na
vedomi, Ze po skonéenl Skolniho zajezdu jsou jakékoli vyhiady
klienta ke &kolnimu zajerdu nebo doplikowym sluzbam
bezpfedméiné.

B.34 Reklamaci sluzeb poskyfovanych @eskou strancu
{doprava, privodce) je moZno podat kdykoli de navratu do
CRISR, O reklamaci ajejim fe$enl vyhotovi zastupce SAT
zapis. Klient ma pravo na sjednani napravy. nebudea-l mozné
nedostatek fakticky odstranit ¢ kompenzoval, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podie rozsahu a
trvanl vady Skolniho zajezdu. Tato sleva je poskyinuta spolu
s defeSenim reklamace v zakonné Ihlté jednoho mesice  po
skanéeni zajerdu. Reklamaci je nutno podat neprodlend tak,
aby mohla byt sjednéna néprava jeslé na mistd, Reklamaci
Iykajici se dopravy pfi zpaiednl cesté po skonéeni pobytu muze
Klient uplatnit v souladu s abchodnimi podminkami piislusného
dopravce, jinak hez zbyleéného odkladu, nejpozde)i do Sesti
masicy po ukenéeni dopravy,



Frileha VOP
Formular pro odstoupeni od smiouvy

Vzorovy formulai pre odstcupeni od  smlouvy
uzaviené distanénim zguschem

(vyplAte tenta formula? a podlete je| zpdt pouze
v piipadd, 2e chcete cdstoupit cd smlouvy)

Oznémeni o odstoupeni od  smilouvy (*)

Adresai

STUDFNT AGENCY TRAVELK.s
Nam. Svobody 86/17

802 00 Brno

LC-mail:
Telefon:

Oznamiijifoznamujeme (), Ze timto odstupujifodstupujeme(®)
ad smlouvy o zprostiedkovani poskytnuti sluzeb (%) ze dne (%},

Datum abjednani:

Jmeno a pifjmeni  klientalklientd

Adresa  klientafklicntd

Podpis  klienta/klientu

Datum

(" Nehodicl se Skrtngte nebo udaje deplitte.
Fermulaf pro podani reklamace

Vzorovy formulaf pro  podani reklamace
uzavieng distancnim zplsabem

{wypliite tenta formuldf & poslete jej zpet pouze
v piipadé, Ze cheste podal reklamaci)

Reklamadni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVEL ks,
Nam. Svohedy BEM7

602 00 Brno

Zakaznik/coiednavatel:
Alresa:

C mail:

l'elefon

Rezervaénl élslo/éislo faktury:
MDastinace:

Taamin:

Hotel

Strava:

Popis raklamace:

Podpis  klientaklien'u
Daium

histe



PRILOHA C.4
Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod 1 az 4 zakona

Souber sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zédkona ¢ 159/1999 Sb., o
nekterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestavniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisu, kiery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich se
zajezdu. Cestovni kancelar (STUDENT AGENCY TRAVEL ks, IC 081 20 803) poniese plnou odpovédnost za
fadné poskytnuti sluzeb zahinutych do zajezdu,

Cestovni kancelar (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.. 1C 081 20 803) ma ze zakona povinnest zajistit ochranu
pro pripad Upadku (pojisteni zaruky nebo bankovni caiuka), na zaxlade které Vam budou vraceny uskuteénéneé
platby za sluzby. které Vam nebyly poskytnuty z duvodu jejiho Upadku, a pokud je souéasti zéjezdu doprava,
bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zdkona ¢. 88/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu
(obé&ansky zakonik)

*» Pred uzavienim smilouvy o zéjezdu obdrzi zékaznik vsechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a
zakona £. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykanu nékterych Ginnasti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpist, tj. napi. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostiedky. ubytovani, stravovani a dgalsi.

e Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vdech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

e Zakaznik obdrZi telefonni &islo pro naléhavé pfipady nzsbo Udaje o kontaktnim mistu, kde se muze spojit
s castovni kancelaii nebo cestovni agenturou, ktera zprostredkovala prode| zajezdu.

e Zakaznik muze s pfiméfenym pfedstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych nakladii postoupit
smlouvu ¢ zaiezdu na Jinou osobu.

e Cenu zijezdu |ze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladu (napiiklad cen pohonnych himet) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smilouvé o zajezdu. a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu,
Prekroci-li cencve zvyseni 8 " ceny zdjezdu, mizZe zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si
cestovni kancelar pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v piipadé sniZeni pfislusnych nakladu
pravo na slevu z ceny zajezdu.

e Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno peplatku) a ziskat zpét veskeré
platby, pokud de&lo k vyrazné zmeéné jakehokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s wyjimkou ceny. Pokud
cestovni kancelér pred zahdjenim poskytovani zéjezdu tento zajezd zrusgi, ma zakaznlk prave na vraceni
ceny zajezdu & pripadné na nahradu &kody.

s Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zeplaceni odstupnéno (storno poplatku) pfed zahajenim
zajezdu, jestlize v misté urceni cesty neba pobytu nebo jeho bazprostiednim okoli nastaly nevyhnutelng
a mimoiadné ckolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytavani zajezdu nebo na piepravu osob do
mista ureni cesty neba pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobyiu zavainé
bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

& Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zéjezdu od smlovvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfena a
zduvodnitelné odstupné (storno poplatek).

¢ Pckud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podsiainé prvky v souladu se smilauvoll,
musi byt zakaznikovi nabidnute vhodneé nahradni feseni hez dalSich nakladi. Zakaznik mlze od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupnéhic (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v
souladu se smiouvou, piicemz tato skutecnost podstztng ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu
a cestovni kancelaf neposkytla vhodné nahradni fageni,

e\ pfipadé neposkytnuti ncbo nespravnghe poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do z8jezdu
ma zakzznik prévo ra slevu z ceny zéjezdu. nahradu skody nebo oboji.

® Cestovni kancelai ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

*  Qcitne-li se cestovni kancelar v Upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu
véetné ceny zaplacene za poukaz na zdjezd v pfipadé reuskuteénéni zsdjezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cencu zajezdu a cenou casteéné poskytnuteho zajezdu v pripadé, Ze % Upadku doslo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu
a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelaf (STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) si zajistila ochranu pro pfipad Upadku {pojisténi zaruky nebo
bankowvni zaruka) u subjekiu (Ciiibank Europe ple., Bucharava 2841/14, IC 28198131, tel: 233 051 111).
Na tento subjekt se zakaznik muze obrétit v pripadé, ze byly sluZby adepieny z diivodu Gpadky cestovni
kancelare

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim fadu zakonem
€. 159/1999 Sbh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych éinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni zakona €.111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni zakona €. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http:/iwww.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.






