SMLOUVA ¢&. ZZS 1834/2023

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACIT
uzaviena dle § 63 zak. &. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov

IC: 25354973 DIC: CZ25354973

jednajici: Ing. Pavel Halfar, jednatel spolecnosti

zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil C, vlozZka 9719

tel.: 552 305 305
email: statnisprava@ha-vel.cz

(ddle jen ,dodavatel™ nebo ,poskytovatel™)

)

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, prispévkova
organizace

se sidlem Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

zastoupend reditelkou Ing. Andreou Rakovicovou, MBA

zapsand Vv obchodnim rejsttfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil Pr, vlozZka 946

IC: 00849103 DIC: Cz00849103

tel.: 585 544 200
email: info@zzsol.cz

(dédle jen ,Gcastnik™ nebo ,7Z22ZS OKY)

spolu uzavreli smlouvu s timto obsahem:

¢i. 1

Predmét smlouvy a zavazku

[

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smlouva™) a to v souladu s nabidkou spolecnosti
ha-vel internet s.r.o. podanou na vefejnou zakdzku ,Datova
sit pro 2ZZSs OKY“, v rozsahu vyhlaSeném ucastnikem Jjako
vefrejnym zadavatelem (dale jen sverejna zakazka"“) .
Pfedmétem smlouvy Jje zavazek dodavatele poskytovat
Ucastnikovi  dohodnuté dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a z&vazek UCastnika za uvedené sluzby zaplatit
sjednanou cenu. Nabidka podand dodavatelem na verejnou
zakdzku Je Jjako priloha nedilnou soucésti této smlouvy
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a je oznacovédna Jjako Priloha ¢&. 3 - Specifikace sluZeb
dodanych dodavatelem. Specifikace sluzeb dodanych
dodavatelem, JjeZ podrobné vymezuje rozsah pfedmétu této
smlouvy, musi byt vymezena Vv minimadlnim rozsahu sluZeb,
jeZ pozaduje uclastnik a je podrobné vymezen jako Priloha
&. 2 - Specifikace sluzZeb poZadovand ucastnikem.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze predmétem
této smlouvy neni poskytovéni pfistupu k ¢islum tisnového
volani a Gdaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového
volani.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistup ke sluZbam
a aplikacim nebo moZnosti Jjejich wvyuzZzivédni mohou byt
omezeny jen za podminek technické poruchy na datové trase
nebo technické poruchy koncového zarizeni poskytovatele
sluzby a koncového freSeni. Za daného stavu se dodavatel
zavazuje postupovat dle pfisludnych ustanoveni této
smlouvy obsahujici odstranovani zavad.

Minimdlni nabizend a minimdlni =zarucend Groven kvality
poskytovanych sluzZeb vychdzi z Prilohy ¢. 2 oznacené jako
~Specifikace sluZeb pozZadovanych ucastnikem".

Dodavatel se zavazuje poskytovat UGcastnikovi po dobu
platnosti a G¢innosti smlouvy informace:

- o postupech zavedenych s cilem mérit a ridit provoz
v siti elektronickych komunikaci, které se vyuZivaji
k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢&i Jjejiho
prekrodeni, a o tom, Jjaky vliv mohou mit tyto
postupy na kvalitu poskytované sluzby, a to
v pravidelnych mésic¢nich pisemnych reportech, které
se zavazuje dodavatel zaslat uUcastnikovi nejpozdéji
do 3 pracovnich dntd od posledniho dne mésice, ke
kterému se tyto informace vazi.

Dodavatel se zavazuje zajistit neomezeny (on-1line) p¥istup
ke <&teni konfigurace koncového zafizeni a informovat
o omezenich tvykajicich se uzivadni koncovych zarizeni
z pohledu jeho konfigurace, a to nejpozdéji ke dni
u¢innosti této smlouvy. Ke zméné konfigurace koncového
zarizeni nastavené ke dni u¢innosti této smlouvy
dodavatelem miZe dojit s pisemnym souhlasem ucastnika,
a to pouze tehdy pokud uGc¢astnikovi timto nevzniknout
zvySené naklady.

Dodavatel se zavazuje informovat uc¢astnika o jeho prévech
vyplyvajicich z ust. 8§95 zak. ¢&. 127/2005 Sb., v platném
znéni a dale se zavazuje respektovat vs3echny povinnosti,
které mu z tohoto wustanoveni ve vztahu k uGcastnikovi

vyplyvaji.
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10.

11.

12.

Dodavatel poskytuje servisni sluZby a sluzby =zakaznické
podpory ve smyslu této smlouvy v podobé:

a) dohledovani tras,

b) okamZitého reportu =zavad na trase a koncovych
zafizenich (do 5 min od vzniku zavady na trase),

c) zahd&jeni odstranéni zjisténé nebo uUlastnikem ohlé&sené
zdvady ve lhtité do 1 min po jejim zjisténi ¢&i
ohléaseni,

d) mé&sicnich reportd dostupnosti jednotlivych tras.

Informace o poruSe na dané trase nebo koncovém zarizeni
a o odstranéni poruchy na koncovém zarizeni béhem shora
uvedenych 5 minut budou zasilany na email: I
|

U&astnik bude vyuZivat vyhody =z propagacnich nabidek
dodavatele v rozsahu specifikovaném touto smlouvou
a jejimi pfilohami.

Dodavatel Dbere na védomi charakter sluZeb poskytovanych
dle z&kona UcCastnikem v ramci prednemocnicni neodkladné
péce, a to Ze vypadek poskytovanych sluZzeb ze strany
dodavatele mlZe znamenat pro (Gc¢astnika a subjekty
(klienty) na jeho sluzbach zavislych nedozirné nasledky
a znac¢né Skody. Z toho davodu ukonc¢eni sluZeb je mozZné jen
za podminek této smlouvy ¢i uplynutim sjednané doby plnéni
dle této smlouvy.

Smluvni strany se mezi sebou dohodly dé&le na tom, :Ze
pripadné reklamace vad poskytovanych sluZeb se podavaji
bud pisemné, nebo emailem, bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluZby
s tim, Ze pfri vyrizovani reklamaci Jje povinen dodavatel
postupovat tak, Ze jakékoliv reklamované vady je dodavatel
povinen odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5
minut po dorucdeni reklamace UG¢astnika dodavateli. Smluvni
strany si dale sjednaly, Ze dodavatel je povinen ve shora
uvedené 1hGté odstranit vady poskytované sluzZzby, i kdyZ
tvrdi, Ze za uvedené vady neodpovidéd, pfiCemZ nadklady na
jejich odstranéni v téchto spornych pripadech nese aZ do
rozhodnuti sporu soudem dodavatel a uUcastnik je povinen v
pripadé pro ného negativniho rozhodnuti sporu wuhradit
dodavateli Gc¢elné vynalozené naklady vzniklé 2z tohoto
titulu.

Reklamaci na vylcltovani ceny je UGcastnik oprévnén uplatnit
bez zbytelného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
dodéani wvyuctovéani ceny za poskytnutou sluZbu, Jjinak pravo
zanikne. Neni-1li wvzhledem k druhu poskytované sluZby
vyuctovani ceny dodano, Jje opravnén ucastnik reklamaci
uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluZby. Podani
reklamace ve smyslu sut. 8 64 odst. 8 zakona
o elektronickych komunikacich nem& odkladny u¢inek vuaci
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splnéni  povinnosti uhradit  vyuctovanou cenu, Cesky
telekomunika¢ni uf*ad Jje vSak v odGvodnénych ptripadech
oprdvnén na zadost G¢astnika rozhodnout, Ze podani
reklamace mé& odkladny uc¢inek. Prava a povinnosti stran
tyvkajici se reklamace vyuctovani ceny touto smlouvou
vyslovné neupravend se ridi pfisluSnymi ustanovenimi shora
uvedeného zakona.

¢l. 2
Doba trvani smlouvy a zpusob ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva Jje wuzavirdna na dobu urcitou v délce 24
mésicti, a to od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025. Den 1. 1. 2024
je den, kdy dodavatel =zah&ji poskytovéani sluZby dle této
smlouvy.

Ucastnik je opravné&n vypové&dé&t smlouvu bez udani davodd.
V takovém pripadé vypovédni doba ¢ini 3 mésice, musi byt
u¢inéna pisemné a pocind béZet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi dodavateli na adresu uvedenou v
zahlavi.

¢1. 3
Cena, platebni podminky a smluvni sankce

Cenové podminky jednotlivé poskytovanych sluzZeb a celkova
nabidkovad cena je uvedena Vv Pfiloze ¢&. 1 této smlouvy,
a je jeji nedilnou soucésti. Dodavatel se =zavazuje
nepfekrocit vy3i nabidkové ceny jako nejvySe pfipustnou po
celou dobu trvani smluvniho vztahu s vyjimkou pfZipadl
upravenych v této smlouvé. Dohodnuté ceny poskytovanych
sluzeb lze ménit v pfipadé, Ze dojde ke zménadm danovych
predpistt upravujicich vys3i DPH, o tomto jsou smluvni
strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé. V pripadé, zZe
by mélo dojit ke zméné sjednané ceny na zakladé cenové
regulace Ceského telekomunikadniho uradu, je dodavatel
povinen o tom ihned podat zpravu ucastnikovi.

Oplata =za poskytované sluzby bude fakturovédna jednim
(spolecnym) daniovym dokladem jednou mésicné. Jeden
kalenddfni mésic je oznacCen stranami za zuctovaci obdobi.
Dnem zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendafniho
mésice, ke kterému bude vidy vystaven dodavatelem dariovy
doklad, ktery bude obsahovat vSechny néleZitosti dle
platnych danovych pfedpist. Splatnost kazZzdého z datiovych
dokladi je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dn ode
dne Jjejich doruceni Gcastnikovi. V pripadé, Ze by byl
danovy doklad vystaven v rozporu se zakonem ¢&i touto
smlouvou, zavazuje se dodavatel vystavit opraveny danovy
doklad s novou lhttou splatnosti.

Dodavatel je povinen poskytovat sluZby dle této smlouvy
tak, aby nedo3lo k Z&dnému uUniku osobnich nebo citlivych
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udajt. V pripadég, Zze dojde ptri poskytovani sluzby
dodavatele k Gniku jakychkoliv osobnich nebo citlivych
tdaju ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., v platném znéni,
mé& ucastnik vi¢i dodavateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500.000,- K& za kazdy takovy uUnik udaju.
Timto neni dotceno pravo uUcastnika na nahradu Skody.

Za sniZeni mé&sic¢ni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1 %,
zaplati poskytovatel uc¢astnikovi smluvni pokutu 10 % =z
mé&sicéniho poplatku za mé&sic, kdy ke sniZeni dos3lo.

Ucastnik nevyluduje, Ze b&hem doby trvani smlouvy miZe dojit ke
zméné adresy lokality. Zména adresy 1lokality, pf¥i zachovani
po¢tu 1lokalit, nenavys$i uplatu za poskytované sluzby. Zména
adresy lokality bude upravena pisemnym dodatkem smlouvy.

Cl1. 4
Povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou
sou¢innost pfi realizaci pfedmétu této smlouvy, a to
prosttfednictvim telefonu, e-mailu, ¢&i Jinym operativnim
zpusobem. Témto zplUsoby Jje povinen dodavatel informovat
uc¢astnika o nutnosti zmén smluvnich podminek v zavislosti
na zmé&né& zakona ¢i v disledku autoritativniho rozhodnuti
spravniho orgdnu dle zdkona o elektronickych komunikacich.
Pro uUplnost véci smluvni strany uvadi, Ze tuto dohodu lze
ménit jen se souhlasem obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen ihned (nejpozdéji do 5 minut)
informovat pisemné uc¢astnika o Uniku osobnich &i citlivych
udajia a téZz o jinych =zédsazich naruSujicich bezpecnost
a integritu jeho sité, bezpecnost sluZeb a téZ poskytovat
informace o moZnosti ohroZeni ¢&i zranitelnosti jeho sité.
Vedle toho Jje dodavatel povinen informovat ucastnika
o pfijatych opatfenich vedoucich k dalSimu zabranéni Gniku
osobnich nebo citlivych ddaja, o opatfenich vedoucich

k zajisténi bezpeénosti a integrity jeho site
a bezpecnosti sluZeb. Poru3eni povinnosti dle tohoto
odstavce zakladé narok ucastnika na smluvni pokutu ve vysSi
20.000,- K& =za kazdé poruSeni takové povinnosti. Timto

neni dotc¢en nadrok na ndhradu Skody.

Dodavatel se zavazuje nepfetrzité monitorovat datové linky
s upozornénim uUc¢astnika na chybné hlaSeni.

Tato smlouva nezahrnuje sluzbu v podobé pfeneseni
telefonniho ¢isla a dalsich identifikatorl uc¢astnika.

& predcasného ukonceni této smlouvy ve smyslu cl.
2 této smlouvy nendleZi dodavateli zZadnd uUplata.



6. Ucastnik timto neddvad souhlas ve smyslu ust. § 41 odst.
3 zdkona o elektronickych komunikacich s uvefrejnénim
osobnich Udajt Gc¢astnika v ucastnickém seznamu.

7. Dodavatel timto prohlasuje, Ze akceptuje veskeré poZadavky
a podminky uUcCastnika jim specifikované v Priloze ¢&. 2,
potazmo v Pr¥iloze ¢&. 3, a rovnéZz akceptuje prislusnéa

ustanoveni zdkona o verejnych =zakazkéach, obchodniho
zdkoniku a dalSich pravnich pfedpist vztahujicich se
k plnéni této verejné zakdzky.

8. Dodavatel timto prohlasuje, Ze ke dni UGcinnosti této
smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad
vzniku Skody zpusobené pri poskytovani telekomunikacdnich
sluzeb, a to na pojistné plnéni v hodnoté minimdlné
5.000.000, - Kc.

¢l. 5
Specialni ustanoveni o ochrané osobnich udaju

Smluvni strany berou na védomi, Ze spolelnost ha-vel internet
s.r.o. je poskytovatelem sluzby v  poskytovani verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, (dale Jjen
sposkytovatel"™), kde mohou byt dotceny osobni Udaje ziskané a
spravované druhou smluvni stranou a Zdravotnickd zachranna

sluzba Olomouckého kraje, ptispévkova organizace
je Spravcem ve smyslu pravni uUpravy (GDPR) oblasti ochrany
osobnich @dajt (dé&le Jjen ,spravce“). Pro oblast ochrany

osobnich tdajt proto plati:

1. Spravce prohla3uje poskytovateli, Ze k vedSkerému ziskéni,
ukladani, archivovani a zpracovani osobnich udajt
zpristupnénych poskytovateli za G¢elem plnéni smlouvy
disponuje dostatednym a pfiméfenym pravnim divodem,
odpovidajicim Gc¢elu zpracovani.

2. Poskytovatel se zavazuje:

- zajistit Dbezpenost osobnich wudaja, ke kterym ziskal
z jakéhokoliv duavodu pfistup v souvislosti s plnénim dle
této smlouvy, ziskanych od Spravce jakymkoliv zplsobem
a z jakéhokoliv davodu, at za&mérné, nebo ndhodné;

- dodrzovat prislusné pravni predpisy a regulatorni
poZzadavky v oblasti naklédani s osobnimi tGdaji;

- dodrZovat bezpelnostni pravidla stanovenéd spravcem.

3. Poskytovatel neni opradvnén bez predchoziho pisemného

souhlasu spravce osobni udaje, které Jjsou v dispozici
spravce sam Jjakkoliv zpracovavat, vyuZit pro sebe, nebo je
zpfistupnit Jjakékoliv dalsi treti osobé. V pripadé, :ze

plnéni této smlouvy bude vyzadovat, aby poskytovatel
zpracovaval osobni tdaje ziskané od spravce, nebo spravcem
poskytnuté a poskytovatel tak plni Glohu zpracovatele ve
smyslu pfisluSnych pfedpisti na ochranu osobnich udaiju,
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zavazuje se poskytovatel o této skutecnosti predem uvédomit
Spravce a uzaviit s nim prisluSnou smlouvu, kterd upravi
jejich vza&jemnd pradva a povinnosti ve shodé s GDPR
a pripadnymi jinymi zavaznymi pravnimi pfedpisy.

. Poskytovatel Jje opravnén disponovat osobnimi udaji, nebo
k nim mit pfistup pouze po dobu nezbytné nutnou k provedeni
dohodnutého plnéni dle této smlouvy.

. Pogkytovatel Jje povinen neprodlené pisemné informovat
spravce o Jjakémkoliv poruSeni zabezpeceni osobnich udajt.
PoruSenim zabezpeeni se mysli takové porusSeni =zabezpeceni,
které vede nebo mlZe vést k ndhodnému nebo protipravnimu
zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpristupnéni pfenasenych, ulozZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajt. Poskytovatel v ramci tohoto
informovdni poskytne Sprédvci popis povahy daného pripadu,
vCetné, pokud Jje to mozZné, pribliZny pocet doté&enych
subjekttt wUdajad a pribliZné mnoZstvi dotcenych zdznamua.
Poskytovatel se taktéz zavazuje k poskytnuti veSkeré
sou¢innosti, kterou bude Spravce vyzZzadovat pf¥i vysetfovani
daného poruseni zabezpedeni.

. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximdlni Gsili k ochrané
osobnich 0Gdaju ve shodé s GDPR a pfipadnymi souvisejicimi
zavaznymi pravnimi predpisy, nebo ve shodé s kodexy a jinymi
obdobnymi  smérnicemi, které spravce v oblasti ochrany
osobnich uUdaju prijal a =zavézal se Jje dodrzZzovat, pokud
o prijeti takovych kodexu a smérnic poskytovatele uvédomi
a poskytne mu jejich pfesné a aktudlni znéni.

. Poskytovatel se zavazuje uchovavat ve3keré osobni udaje,
podklady, dokumenty nebo jakékoliv jiné materidly a nosice
obsahujici osobni tGdaje (dé&le spole&né jen “data a média”),
ke kterym ziskd pristup v souvislosti s plnénim této smlouvy
na chrédnénych mistech a z hlediska techniky a bezpeénosti
informaci a osobnich tdaju zabezpeclené tak, Ze je zaruceno,
ze nedojde k jakémukoliv pfistupu neoprédvnéné tfeti osoby
nebo k Jjinému neoprédvnénému zaésahu (a to zejména vyuzZitim
bezpeénostni opatrfeni jako napt. trezory, hesla, omezeni
pristupu k internetu na pfesné definované internetové
adresy, omezeni ptristupd k CD-ROM, USRB, ..).

. Poskytovatel se zavazuje nepouzivat pro testovédni ZAadné
kopie dat obsahujici osobni udaje (toto plati =zejména pro
support) .

. Smluvni strany se =zavazuji pfendSet data a média nebo
jakékoliv jiné informace obsahujici Data a média (vietné
zadloh) v Sifrované nebo Jjinak zabezpecené podobé tak, aby
nedoSlo k neoprdvnénému pristupu k témto Datim a médiim nebo
k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Smluvni strany
se zavazujl zajistit nejvy33i moZné standardy technického a
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10.

Ll.

12,

13

14.

15:.

16.

organizac¢niho zabezpeleni proti neopravnénému zpracovani Dat
a médii a jejich nédhodné ztraté, zniceni nebo poSkozeni.

Spravce, pfipadné auditor, kterého spravce vyslovné
povéril, je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni
a dodrzovani kterékoliv z povinnosti poskytovatele tykajici
se zabezpeCeni osobnich ddaja, a to po pisemné vyzvé
v primérené dobé.

Smluvni strany se zavazuji k dostatecnému vysSkoleni vSech
zaméstnanci pracujicich s osobnimi Gdaji v oblasti ochrany a
nakladani s osobnimi WUdaji a pravidelné udrZovat Jjejich
znalosti a vést o tomto evidenci. Zaroven smluvni strany
zajisti, aby jakakoliv fyzickd osoba, kterd jednad z jejich
povéreni a mé& pristup k osobnim ddajtm, zpracovavala tyto
osobni udaje pouze a vyhradné na pokyn Spréavce.

Poskytovatel zajisti, Ze veSkeré osoby, které mohou ziskat
pristup k osobnim udajim ziskanym od spravce, budou zavazany
smluvni povinnosti mléenlivosti ve vztahu k této ¢innosti.

Poskytovatel se =zavazuje poskytnout spravci veSkerou
souCinnost pfi plnéni jeho dalSich povinnosti vyplyvajicich
z pravni Gpravy zpracovani osobnich Gdajlt, zejména v pripadé
vykonu prav subjektd udajt.

Poskytovatel se =zavazuje na pisemnou v¥yzvu sSpravce
postupovat v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit
veskerd data a média, které od sprédvce obdrZiel, a to bez
zbytecného odkladu.

Spravce jmenuje Povéfence pro ochranu osobnich udajt
a bude o takové skutecnosti poskytovatele prokazatelné
informovat, véetné sdéleni osoby povérence. Poskytovatel mé
v souvislosti se svym plnénim povinnost poskytnout takovému
povérenci veSkerou jim vyZadanou soucinnost pf¥i plnéni jeho
ukolt.

JestliZze poskytovatel zjisti, Ze spréavce porusSuje zakonné
povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaji, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

Cl. 6
Zavérecna ujednani

Vztahy wvzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zé4k.
¢. 89/2012 Sbs ob&ansky zadkonik, v platném znéni,
a dalsSimi relevantnimi prédvnimi pfredpisy. O ptripadnych
sporech mezi smluvnimi stranami, nevyfreSenymi dohodou,
které spadaji do pusobnosti, a pravomoci Ceského
telekomunika¢niho uwUfadu bude rozhodovdno v fizeni pred
timto spravnim organem. V jinych pripadech budou strany
fedit spory u vécné a mistné prisludného soudu.
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2. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatka,
podepsanych opréavnénymi zastupci obou smluvnich stran.

X Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich vyhotovenich,
pricemz kazdad ze smluvnich stran obdrZzi jeden stejnopis.

4. S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru
smluv dle zd&kona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve
znéni pozdéjsSich predpisd, se smluvni strany dohodly, Ze
uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti ZZS OK.

5. Tato smlouva nabyvad platnosti podpisem smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni
pozdéjsSich predpista

é

0

=3
=<

t

o smlouvy:

Cenik a cenova specifikace,

Specifikace sluZeb poZadovand ucastnikem,
Specifikace sluZeb dodanych dodavatelem.

1
a) Pril
b) Priloha
c) Pril

Q¢ O (¢
W N =t

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly
a ze tato smlouva odpovidé& jejich svobodné, vaziné vali, :Ze
byla uzavifena bez ndtlaku, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Olomouci dne p

Ing. Andrea Rakovicova, MBA
Yeditelka ZZS OK

o

V Ostravé dne




Priloha &é. 1: Cenik a cenova specifikace

. CENA v K¢
CAST CENY L ! I
bez DPH DPH | vcéetné DPH
Cena zamésicni provoza tdrzbu | 4980000 | 10.458,00 | 60.258,00

datové sité

Cena za roénir provoz a udrzbu datové | 507 éOO 00 |125.496.00 723 096.00
sité | U ' . ’ . ’

datoveé sité

Cena za dvoulety provoz & Udrzbu 1.195.200,00 [250.992,001.446.192,00

V Olomouci dne

Ing. Andrea Rakovicova, MBA
feditelka 22ZS OK

V Ostravé dne




Priloha &. 2: Specifikace sluZeb pozZadovand ucastnikem

e Technické podminky zakazky

Poskytovanim datovych sluZeb se pro ucely verejné zakazky
malého rozsahu rozumi poskytovani privatnich okruht pfipojeni
uvedenych lokalit podle niZe zadanych podminek s vnit¥ni siti
Z72S OK.

Zakladni podminky:

- Minimdlni pYenosové rychlosti dle tabulky niZe.

- Koncové za¥izeni v cené fe3eni bude umisténo v datovém
rozvadé&céi na Jjednotlivych vyjezdovych =zakladnéch, trasu
do datového rozvadéce zhotovi poskytovatel.

- Koncové zarizeni zlGstavd v majetku poskytovatele.

- Poskytovani spravy, tfizeni datové sité vcetné servisu
koncového zarizeni.

- Garantovana rychlost v symetrickém pasmu.

- Pevna IP adresa.

- Sifrovany prenos mezi koncovymi =zatizenimi. Poskytovatel
se zavazuje zajistit na prani zadavatele Sifrovéni
prendsSenych dat minimdlné na tuUrovni 256-ti bitové 3ifry,
a to s ohledem na charakter informaci, které je povinen
uCastnik wuchovavat v tajnosti =z titulu stétem uloZené
povinnosti mlcéenlivosti.

- Garance splnéni nafrizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajad a o
volném pohybu téchto udajt.

- Poskytovatel zverejni =zadavateli konfiguraci koncovych
zarizeni.

- Na datovych trasdch musi byt vyhrazeno pésmo pro VOIP
provoz.

- Garance QoS.

- NeptretrZité monitorovani datovych linek poskytovatelem s
upozornénim odbératele sluZby na chybové stavy takto:

- dohledovani tras,

- okamzity report zadvad na trase a koncovych zarizenich
(do 5 min od vzniku zavady na trase),

- zahdjeni odstranéni zjisténé nebo GCastnikem ohlaSené
zdvady ve 1lhuté do 10 min po Jjejim =zjisténi ¢&i
ohléaseni,

- mésiéni reporty dostupnosti jednotlivych tras,

- Informace o poruse na dané trase nebo koncovém
zatizenli a o odstranéni poruchy a koncovém zafizeni
béhem shora uvedenych 5 minut budou =zasilany na
email: ikte@zzsol.cz a dale formou SMS na telefonni
¢isla: 725 101 086, 604 211 377, 777 746 372 a
720 022 036.
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Dostupnost sluZzby dle tabulky niZe.

Garance nepreruSeni sluzby pfi pfechodu na nového
poskytovatele.

Soucasti feSeni bude pfedani IP adres a sluzeb
z pripojného uzlu Aksamitova 8 (300Mbps) na uzel
Hnévotinska 60 (30Mbps).

RozSif¥ené podminky pro pripadny upgrade:

moznost upgrade rychlosti,

moznost vyuziti SLA s dostupnosti min. 99,9 %,
moznost reportovani provozu vytiZeni ptripojky,
pfipojeni na centrdlni Internet zakoneny hardwarovym
Firewallem.

Minimalni technické specifikace koncovych zafizeni/routeriu:

Connectivity technology - Wired
e Data link protocol - Ethernet

e Switching protocol -Ethernet

e Remote management protocol - SSH, HTTP, HTTPS , SNMP

e Networking standards - IEEE 802.1x

e Firewall protection

e Podpora VLAN

e Manageable DHCP support VPN

e support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)

e podpora IPSec VPN
Tabulka
Lokalita vyjezdové zakladny¥* Konektivita dostupnost
Olomouc Aksamitova 8 Min. 300 Mbit/s 99,50%
Olomouc Aksamitova 8 Min. 100 Mbit/s 99,00%
Olomouc Hnévotinskd 60 Min. 30 Mbit/s 99,00%
Sternberk Jivavska 20 Min. 50 Mbit/s 99,00%
Litovel Cholinsk& 1008 Min. 50 Mbit/s 99,00%

-

Unicov Nadrazni 1391 Min. 50 Mbit/s 99,00%
Pferov Dvotakova 75 Min. 50 Mbit/s 99,00%
Hranice Zborovskda 1910 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Kojetin 6. kvétna 1373 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Prostéjov Wolkerova 8 Min. 50 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Sumperk Nerudova 41 Min. 30 Mbit/s 99,00%




[Hanusovice  |Hlavni 190 Min. 20 Mbit/s | 99,00%
Mohelnice Nadrazni 35/82 Min. 20 Mbit/s | 99,00%
Zabteh Smetanova 13 Min. 20 Mbit/s | 99,00%
Javornik Miru 355 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Jesenik U B&lidla 1 Min. 20 Mbit/s | 99,00%
Jesenik Lipovska IES' Min. 30 Mbit/s 99,00%

Pozn. k tab.:

*acastnik nevyluduje, Ze béhem doby trvani
ke zméné v adrese lokality

smlouvy mize dojit



Priloha ¢. 3: Specifikace sluZeb dodanych dodavatelem

Specifikace sluzeb dodanych dodavatelem

Sluzby budou poskytovany dle pozadavkl uvedenych v zadavaci dokumentaci k vefejné
zakazce s nazvem ,Datova sit pro ZZS OK".

Zakladni podminky:

Minimalni pfenosové rychlosti dle tabulky niZe.
Koncové zafizeni v cené feSeni bude umisténo v datovém rozvadééi na

jednotlivych vyjezdovych zakladnach, trasu do datového rozvadéée zhotovi
poskytovatel.

Koncové zafizeni zistava v majetku poskytovatele.
Poskytovani spravy, fizeni datové sité véetné servisu koncového zafizeni.
Garantovana rychlost v symetrickém pasmu.
Pevna IP adresa.
Sifrovany pfenos mezi koncovymi zafizenimi. Poskytovatel se zavazuje
zajistit na prani zadavatele Sifrovani pfenaSenych dat minimaln& na Grovni
256-ti bitové Sifry, ato s ohledem na charakter informaci, které je povinen
GCastnik uchovavat v tajnosti z titulu statem uloZené povinnosti mi¢enlivosti.
Garance spinéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o volném pohybu téchto tdaja.
Poskytovatel zvefejni zadavateli konfiguraci koncovych zafizeni.
Na datovych trasach musi byt vyhrazeno pasmo pro VOIP provoz.
Garance QoS.
Nepretrzité monitorovani datovych linek poskytovatelem s upozornénim
odbératele sluzby na chybové stavy takto:
- dohledovani tras,
- okamzity report zavad na trase a koncovych zafizenich (do 5 min od
vzniku zavady na trase),
- zahajeni odstranéni zjisténé nebo UGcastnikem ohlaSené zavady ve
Ihiité do 1 min po jejim zji§t&ni &i ohlaeni,
- mésicni reporty dostupnosti jednotlivych tras,
- Informace o poruSe na dané trase nebo koncovém zafizeni a o
odstranéni poruchy a koncovém zafizeni b&hem shora uvedenych 5

Dostupnost sluzby dle tabulky nize.
Garance nepfieruseni sluzby pfi pfechodu na nového poskytovatele.

Sougasti freSeni bude predani IP adres a sluZeb z pifipojného uziu Aksamitova
8 (300Mbps) na uzel Hnévotinska 60 (30Mbps).
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Rozsifené podminky pro pfipadny upgrade:

mozZnost upgrade rychlosti,

moznost vyuziti SLA s dostupnosti min. 99,9 %,

moznost reportovani provozu vytiZzeni pfipojky,

pfipojeni na centralni Internet zakon&eny hardwarovym Firewallem.

Minimalni technické specifikace koncovych zafizeni/routert:

Connectivity technology - Wired

o Data link protocol - Ethernet
¢ Switching protocol -Ethernet
* Remote management protocol — SSH, HTTP, HTTPS , SNMP
» Networking standards - IEEE 802.1x

- Firewall protection

- Podpora VLAN

- Manageable DHCP support VPN

- support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)

- podpora IPSec VPN

Tabulka
Lokalita vyjezdové zakladny* 1 Konektivita dostupnost
Olomouc Aksamitova 8 A Min. 3dﬁnbit/s . 99,50%
Olomouc | Aksamitova 8 Min. 100 Mbit's | 99,00%
Olomouc Hnévcﬁnslg 60 Min. 30 Mbit/s | 99,00%
Stermberk | Jivavska 20 Min. 50 Mbit's | 99,00%
Litovel Cholinsk4 1008 | Min. 50 Mbit/s | 99,00%
Unicov Nadrazni 1391 Min. 50 Mbit/s 99,00%
Pferov Dvorakova 75 Min. 50 Mbit/s | 99,00%
Hranice Zborovska 1910 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Kojetin 6. kyéina 1373 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Prost&jov Wolkerova 8 V Min. 50 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 Min. 20 Mbit/s 99,00%
Sumperk | Nerudova 41 Min. 30 Mbit/s | 99,00%
HanuSovice | Hlavni 190 Min. 20 Mbit/s | 99,00%
Mohelnice | Nadrazni 35/82 - Min. 20 Mbit/s 99,00%
Zsbteh | Smetanova13 |  Min. 20 Mbit's | 99,00%
Javornik Miru355 Min. 20 Mbit/s | 99,00%
Jesenik U Bélidla 1 | Min.20 Mbits | 99,00%
Jesenik Lipovska103 |  Min. 30 Mbit's | 99,00%




