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Úvod
Tento dokument specifikuje zadání zakázky na zpracování mobilní mapové aplikace prezentující různá tematická data.
Pro aplikaci ještě není určen finální název, pod kterým by měla být publikovaná na aplikačních storech.
Část I. dokumentu specifikuje základní požadavky na vlastnosti a funkce aplikace.
Části II. a III. dokumentu specifikuje dílčí specifické požadavky na prezentaci témat: Územní plán a Cenová mapa
Část IV. je věnována požadavkům zpracování, postup realizace a odevzdání a následné podpoře a případnému budoucímu rozvoji aplikace.
Východiska a základní cíl
IPR Praha v současné době provozuje dvě samostatné nativní mapové aplikace: Výkresy ÚP a Cenovou mapu, kde každá zprostředkovává uživatelům své téma. 
Níže uvedená technická specifikace aplikace má za cíl vytvoření jedné nativní nebo hybridní mobilní mapové aplikace, která by obě aplikace nahradila a dokázala by pracovat i s dalšími připravenými tématy.
Aplikace musí umět pracovat v online i offline režimu s webovými mapovými a dotazovacími službami, respektive s daty staženými do aplikace.
Obsah aplikace bude členěn do tematických sad dat, které si uživatel dle potřeb aktivuje a může je pak prohlížet v mapě, zobrazovat detailní informace o jednotlivých prvcích, vyhledávat nad daty.
ZÁKLADNÍ VLASTNOSTI A FUNKCE APLIKACE
Podporované platformy
Smart phone, tablet (uhlopříčka obrazovky 4 a vyšší”)
Podporované OS
 Android 12.0 a vyšší, iOS 16 a vyšší
Souřadnicový systém
Mapa aplikace bude data zobrazovat v souřadnicovém systému S-JTSK (EPSG:5514).
Podporované formáty
Vzhledem k technologii správy prostorových dat a mapových služeb zavedené na IPR Praha a v datovém centru HMP, je požadována podpora formátů ESRI technologie.
Online data
· Primárně bude aplikace využívat Webové mapové služby ve formátu ESRI ArcGIS REST/SOAP API https://developers.arcgis.com/documentation/core-concepts/rest-api/
· Map Service dynamic or cached, Image Service dynamic or cached, Vector tile service
· Mapové služby (tam, kde je to aplikovatelné) mají povoleny funkce Find, Identify, Query a Export Map.
· Pokud to bude technicky možné, je preferováno využití neveřejných mapových služeb vyžadujících ověření. Pro přístup by byl zřízen aplikační uživatel. Důvodem je větší stabilita a výkon služeb.
· Webové mapové služby založené na standardech OGC (WMS a WMTS)
· Aplikace bude podporovat i tyto formáty z důvodů možnosti přidání vlastní služby. (viz. 7.2, Přidání vlastního online zdroje)
· Webové dotazovací sužby IPR postavené nad technologií Elastic Web Services (EWS) 
· Komunikace dle standardu XML-RPC, možné výstupy (XML, JSON)
· IPR Praha zajistí vytvoření parametrických dotazů na míru dle požadavků vývoje aplikace.
Offline data
Data budou uložena v zařízení uživatele pro případ, že uživatel nemá k dispozici připojení k službám uvedeným v bodě 4.1., tzn. půjde o tzv. offline data.
Webové úložiště dat ke stažení
Data budou do aplikací stahována z webového datového úložiště IPR Praha. Varianty řešení.
· stávající úložiště a řešení postavené na scp komunikaci.
· prostředí ArcGIS Online (preferované nové řešení) 

Prostorová a tabulková data
· Mobile Map Package (MMPK)
· Součástí balíčků mohou být i tabulková data bez geometrie
· Tile Package (TPK)
· Vector Tile Package (VTPK)

Pro práci s uvedenými formáty online a offline dat lze využít některé z knihoven ESRI. https://developers.arcgis.com/documentation/ https://developers.arcgis.com/documentation/mapping-apis-and-services/apis-and-sdks/
Další podporované formáty
· PNG např. pro legendy prezentovaných dat 
· JSON, případně jiný vhodný, pro konfiguraci aplikace
· PDF pro dokumenty
Požadavky na aktualizaci a konfiguraci
Objednatel zajištuje kompletní offline a online obsah.
Aplikace bude navržena tak, aby objednatel mohl aktualizovat datový obsah aplikace včetně URL adres online a offline datových zdrojů bez nutnosti asistence dodavatele technologického řešení.
Aktulizace offline obsahu
Ve webovém datovém úložišti objednatele budou ke stažení:
· konfigurační soubory aplikace definující obsah a funkcionalitu aplikace (online / offline datové zdroje, výpis informací, vyhledávání, atp.) datové balíčky
· legendy zobrazovaného mapového obsahu
· dokumenty
· datové balíčky MMPK, TPK, VTPK bude připravovat objednatel. (Datové balíčky nebudou vznikat online v klientu aplikace načítáním ze služby, ale desktop nástroji objednatele.)
V online režimu aplikace zkontroluje aktuálnost obsahu a případně uživatele vyzve k aktualizaci. Stažení a instalace aktualizovaného obsahu bude plně automatizovaná.
· Offline obsah bude rozdělen do jednotlivých datových balíčků tak, aby umožňoval jejich  samostatnou aktualizaci.
· Kromě datových balíčků vektorových a rastrových dat budou v datovém úložišti ke stažení rovněž rastry (PNG) legend všech v mapě prezentovaných dat a dokumenty PDF.
Konfigurace aplikace
V rámci konfigurace bude možné řídit tyto vlastnosti.
· URL všech online zdrojů (viz 4.1)
· URL offline datových balíčků
· URL a identifikátory EWS dotazovacích služeb (adresa a ID dotazu)
· Vazby nezbytné pro zajištění funkčnosti aplikace, na které může mít dopad změna struktury webové mapové služby či datového balíčku (změna pořadí mapových vrstev, změna atributu vrstvy)
· Vazby na PNG soubory rastrových legend (viz 4.2, 5.1, 7.6)
· Seznam s odkazy na webové stránky (viz 7.3 - Odkazy)
· Kontakt pro hlášení chyb (Viz 7.3 – O aplikaci)
Obecné požadavky:
· Konfigurace musí mít jednoduchou srozumitelnou strukturu.
· Může být rozdělena do více souborů, tak aby se například oddělila obecná funkcionality aplikace, nabídka tematického obsahu a jeho dílčí očekávaná specifická funkčnost (např. vyhledávání a zobrazování detailních informací o datech)
· Struktura a konfiguračního souboru/ů bude předmětem implementačního návrhu.
Publikace
Vytvořená aplikace bude dodána formou publikace instalačního souboru na Google Play, AppStore, kde bude zaregistrovaná pod zavedeným účtem vydavatele IPR Praha. 
Základní komponenty, nástroje a funkcionalita aplikace
Funkcionalita z hlediska ovládání obsahu a jednotlivých nástrojů aplikace, rozhraní a dialogových oken by měla být podřízená prostředí, pro které aplikace vzniká (viz 1). Veškerá funkcionalita a obsah musí být ovládatelný a zobrazitelný prostřednictvím mobilního rozhraní cílových zařízení, tj. prostřednictvím dotykového displeje a vyskakovací softwarové klávesnice.
Aplikace musí rozložením reagovat na polohu (zobrazení) virtuální klávesnice a zařízení jako takového a automaticky dle toho měnit zobrazení jednotlivých komponent, popřípadě vertikální na horizontální rozlišení a naopak.
Aplikace musí umět reagovat na dostupnost, či nedostupnost datového připojení zařízení (Online, Offline režim). Dle typu režimu řídit vybranou funkcionalitu (např. aktualizace, vyhledávání) a nabídku mapového obsahu.
Součástí implementačního návrhu bude UX a UI návrh, tedy podoba rozmístění a chování jednotlivých komponent a nástrojů. Návrh bude konzultován a schvalován objednatelem.
V detailním popisu komponent a jejich funkcionality mohou být upřesněny požadavky na vzhled či rozmístění, s čímž lze pracovat při zpracování návrhu implementace.
Aplikace bude tvořena těmito základními komponentami. V první úrovni seznamu jsou až na jednu výjimku uvedeny základní komponenty, či nástroje dostupné přímo ze základního zobrazení.
· Mapové okno (mapové okno, grafické měřítko)
· Vyhledávání
· „Další“ (ikona tzv. „hamburgerové menu“ pro zobrazení skrytého menu s další nabídkou nástrojů)
· Offline data
· Uložené pozice
· Odkazy
· Nápověda
· O aplikaci
· Mapy
· Moje poloha (nástroj GPS lokalizace)
· Legenda
· Okno výsledků (vyskakovací okno, v základním zobrazení není zobrazeno)
[bookmark: OLE_LINK1]Mapové okno
Mapové okno jako základ celé aplikace bude tvořit většinu prostoru displeje zařízení.
Součástí mapového okna je rovněž:
· Grafické měřítko, zobrazuje se vždy.
· Informativní popisek, zobrazení i text popisku je řízen konfiguračním souborem. (viz 5.2) Popisek je myšlen pro krátkou informaci například o platnosti zobrazovaných dat, nebo copyright informace.
Posun mapy a zoomování bude ovládáno dotykovým displejem dle zavedených standardů mapových aplikací mobilních zařízení (Viz např. Google Maps, Mapy.cz).
Klepnutím do mapy dojde k zvýraznění dotčených mapových prvků a zobrazení informací o dotčených prvcích v Okně výsledků. (viz 7.7)
Vyhledávání 
Aplikace bude umožňovat vyhledávat prvky vybraných datových vrstev a zobrazit je v mapě a okně výsledků.
Jako výchozí bude vyhledávání:
· parcely (zadání parcely a katastrálního území)
· adresy (zadání ulice a čísla popisného nebo orientačního)
Po vyhledání nástroj změní výřez obrazovky na nalezenou parcelu, nebo adresu a v Okně výsledků zobrazí informace o parcele, resp. adrese.
Kromě výše uvedených možností hledání parcel a adres může být nabídka v dílčích aplikacích rozšířena o hledání dalších tematických prvků mapového obsahu. 
Aplikace bude podporovat offline vyhledávání nad offline daty, pokud budou tato data do zařízení stažena. V případě offline vyhledávání bude aplikace zobrazovat upozornění, že jde o offline režim a výsledek hledání nemusí odpovídat aktuálnímu stavu.
V online režimu bude preferováno vyhledávání prostřednictvím online dat.
Nastavení vyhledávání bude součástí konfigurace.
Vyskakovací menu s dalšími nástroji
Menu pro zobrazení další funkcionality aplikace, která se nevejde na hlavní lištu aplikace.
Offline data
Zobrazí přehled možných offline dat ke stažení do paměti zařízení, respektive přehled stažených offline dat. Součástí přehledu bude informace o objemu dat, a ovladače pro stažení, respektive aktualizaci, nebo vymazání offline dat.
pokud zařízení podporuje ukládání na paměťovou kartu, bude součástí nabídky Offline dat i volba úložiště: paměť zařízení |SD karta.
Uložené pozice
Zobrazí seznam uložených hledání nebo identifikací parcel, adres, nebo dalších tematických prvků mapového obsahu. Jednotlivé položky seznamu bude možné zobrazit v mapě, případně upravit, či smazat.
Uložené pozice / výsledky bude možné sdílet. Viz následující bod.
Sdílení
Vytvoří odkaz ke sdílení v dalších aplikacích. Půjde o url odkaz do webové aplikace IPR Praha. Prostřednictvím odkazu bude specifikován:
· extent mapového okna (rohy okna, příp. střed spolu s měřítkem)
· zobrazovaný obsah (podkladová mapa,  viditelné tematické sady vrstev)
· nalezené výsledky
Pro sdílení budou automaticky nabízeny vhodné aplikace instalované v zařízení (sms, email, WA, sociální sítě, atp.)
Pokud tento odkaz otevírá zařízení, na kterém je aplikace instalována, otevře se odkaz v aplikaci a zobrazí požadovaný obsah.
Uvedená funkcionalita je dostupná pouze v online režimu.
Odkazy
Zobrazí seznam s odkazy na webové stránky IPR Praha a Geoportál hl. m. Prahy, případně další. Odkaz se skládá z nadpisu, popisu odkazu a url/tlačítko s odkazem. Po klepnutí se otevře okno webového prohlížeče v zařízení. Obsah seznamu bude možné řídit pomocí konfiguračních souborů aplikace. 
Nápověda
Zobrazí stručný popis obsahu a ovládání aplikace.
Dokumenty
Samostatná položka menu odkazující na související dokumenty. Např. na vyhlášku k cenové mapě.
O aplikaci
Zobrazí informace o aplikaci. Informace bude obsahovat:
· Seznam podporovaných verzí operačního systému. (od v. č. „mn“, příp. od v. č. „mn“ – do „xy“), údaje budou aktualizovány s každou vydanou verzí aplikace.
· Odkaz na hodnocení aplikace (odkaz na hodnocení na Google Play, resp. AppStore)
· Odkaz na hlášení chyb (email, nebo URL), lze řídit v konfiguračním souboru. Nebude-li uveden, nebude zobrazován)
· Odkaz na zpracovatele aplikace (v případě zájmu, lze řídit v konfiguračním souboru. Nebude-li uveden, nebude zobrazován)
Menu „Další“ může být doplněno o jednoduchý odkaz. Popisek a adresa tohoto odkazu se bude řídit konfiguračním souborem. Odkaz může směřovat buďto na online zdroj, nebo na offline pdf dokument uložený v zařízení.
Mapy
Nástroj mapy bude sloužit pro ovládání obsahu mapového okna. Obsah bude rozdělen na ovládání podkladových map a nabídku tematických sad vrstev zobrazovaných nad podkladovými mapami.
Podkladové mapy bude možné mezi sebou přepínat, součástí nabídky podkladových map bude i možnost zobrazení bez podkladové mapy.
· Základní mapa
· Ortofotomapa

Zdroje:
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/dtmp/mtvu/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/imgs/rest/services/ort/letecke_snimkovani/ImageServer
· Datové balíčky (formát TPK, VTPK)
Během zpracování návrhu implementace, případně i později mohou být uvedené zdroje v případě potřeby po domluvě upraveny.
Tematické sady vrstev 
· Bude možné aktivací, či deaktivací zobrazit, či vypnout v mapě.
· Změnou pořadí, přesunem nahoru/dolů, tematických sad v nabídce se bude řídit pořadí jejich vykreslování v mapě.
· Každá ze sad bude obsahovat ovladač průhlednosti, kterým se bude ovládat průhlednost celé skupiny vrstev.
Vrstvy bude možné ovládat pomocí vypínačů (checkbox), nebo přepínačů viditelnosti.
Nabídka ovladačů mapového obsahu může být rozdílná v závislosti na existenci datového připojení. V offline režimu bude omezena pouze na dostupná offline data uložená v zařízení.
Přidání vlastního online zdroje
Do aplikace bude možné přidat vlastní online zdroj zadáním URL webové mapové služby podporovaného formátu.
Moje poloha
Zobrazení aktuální pozice zařízení v mapě (využití dostupné funkcionality mobilního zařízení). Pokud je v zařízení zapnuta funkcionalita lokalizace a aplikace má povoleno údaje o poloze zařízení využívat, zobrazuje se aktuální pozice zařízení v mapě.
Ovladač polohy reaguje na klepnutí:
· „Zoomem“ mapového okna na pozici zařízení.
· Zobrazením informací v Okně výsledků o dotčeném území v dané pozici zařízení.
Legenda
Zobrazení legendy aktuálního obsahu mapového okna. Zdrojem legendy budou offline rastrová data. Obsah a aktualizace legend se bude řídit konfiguračním souborem. (viz 5.2)
Okno výsledků
Vyskakovací okno pro zobrazování výsledků, které je vyvoláno těmito akcemi:
· vyhledávání adres, parcel, případně dalších tematických prvků mapového obsahu (viz 7.2)
· identifikace mapových prvků výběrem klepnutím na prvek v mapě (viz 7.1)
· Identifikace mapových prvků na základě polohy zařízení (viz 7.5)
Okno s výsledky se bude zobrazovat přes mapu. Mělo by mít rozměry a parametry (např. transparentnost) nastaveny tak, aby se neztrácel kontext s mapou. Okno bude možné skrýt a opět zobrazit, případně zcela zavřít volbou „Smazat výsledky“.
V případě zobrazování informací z více datových vrstev, budou výsledky strukturovány po záložkách. Bude-li nalezeno, či identifikováno více prvků stejné datové vrstvy, budou řazeny v seznamu pod sebou, případně jiným vhodným způsobem.
Klepnutím na nalezené prvky v okně výsledků dojde k zvýraznění dotčeného prvku v mapě a vycentrování mapy na tento prvek.
Součástí okna výsledků budou volby:
· Sdílet (více viz 7.3)
· Uložit
· uživatel si uloží aktuální mapový výřez a nalezené výsledky do paměti zařízení.
· Při ukládání uživatel vyplní název a případně i popis pozice, či nalezených výsledků. Uložené pozice / výsledky se objeví v seznamu uložených pozic. (viz 7.3 – Uložené pozice) 
Aplikace bude podporovat offline výpis informací nad offline daty, pokud budou tato data do zařízení stažena. V případě offline výpisu informací bude aplikace zobrazovat upozornění, že jde o offline režim a informace nemusí odpovídat aktuálnímu stavu.
V online režimu bude preferován výpis informací prostřednictvím online dat.
Vypisované informace (výchozí chování)
· Název katastrálního území
· Číslo parcely + v online režimu odkaz na náhled parcely v katastru nemovitostí
· Adresa (jen po akci hledání adresy)
Zdroje:
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/app_vyhledavani/funkcni_vyuziti_uzemi_vyhledavani/MapServer
· Datové balíčky (formát MMPK)
Další specifikace vypisovaných informací (obsah, formát, zdroje) je řešena samostatně pro každou tematickou sadu dat. V této specifikaci tedy pro Výkresy územního plánu a Cenovou mapu (viz část II. a III.).
Specifikace výsledků pro témata musí být konfigurovatelná, tak aby bylo možné pro aplikaci připravit novou tematickou sadu dat bez nutnosti dalšího programování aplikace.


Další technologické požadavky na funkcionalitu, konkrétní definice obsahu, legendy, atd. jsou uvedeny v části II. a III. v rámci dílčích specifikací aplikací.
Specifikace obsahu a funkčnosti Cenové mapy
Aplikace bude prezentovat Cenovou mapu stavebních pozemků hl. m. Prahy (vyhl. č. 32/1998), přesněji její grafickou část. Nad vybraným doplňujícím polohopisným podkladem bude zobrazovat hranice skupin pozemků se stanovenou cenou a na dotázání zobrazovat detailní informace o dotčeném pozemku.
Funkčně i obsahově by měla vycházet ze stávající mobilní aplikace, respektive webové aplikace.
· https://app.iprpraha.cz/apl/app/cenova-mapa/
· https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.iprpraha.cmpraha
· https://apps.apple.com/cz/app/cenov%C3%A1-mapa-prahy/id1526430153
Mapový obsah
Tematické vrstvy:
· Cenová mapa
· Parcely
· Adresní body
Vše vektorové vrstvy, typ ovladače „vypínač“
Zdroje:
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/sed/cenova_mapa/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/map/zakladni_mapa/MapServer
· Datové balíčky (formát MMPK). 
Během zpracování návrhu implementace, případně i později mohou být uvedené zdroje v případě potřeby po domluvě upraveny.
Legenda:
K zobrazení bude pouze jednoduchá legenda cenové mapy stažená do zařízení, ve formátu PNG. Dojde-li k její aktualizaci v úložišti, aplikace si ji z úložiště stáhne a zaktualizuje.
Výpis informace o ceně pozemku:
Vyskakovací okno bude kromě standardních informací o dotčené parcele a adrese vypisovat navíc informace o skupině pozemků cenové mapy. Konkrétně:
· Cena pozemku v Kč/m2
· Číslo skupiny pozemků cenové mapy
Zdroje: 
· zdroje jsou shodné se zdroji tematických vrstev
Menu „Další“:
Submenu Dokumenty bude obsahovat odkaz na pdf s vyhláškou cenové mapy. Vyhláška bude uložena v datovém úložišti. Aplikace si dokument stáhne, aby byla k dispozici i v offline režimu. V případě aktualizace dokumentu v datovém úložišti si aplikace stažený dokument zaktualizuje.
Specifikace obsahu a funkčnosti Územního plánu
Aplikace bude prezentovat základní obsah grafické části platného územního plánu hl. m. Prahy (dále ÚP). Kromě jednotlivých výkresů ÚP bude zprostředkovávat další informace o pozemcích, regulativech, změnách a dalších prvcích ÚP.
Funkčně i obsahově by měla vycházet ze stávající mobilní aplikace, respektive webové aplikace.
· http://app.iprpraha.cz/apl/app/vykresyUP/
· https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.iprpraha.uppraha
· https://apps.apple.com/cz/app/%C3%BAzemn%C3%AD-pl%C3%A1n-prahy/id1526432265
Mapový obsah
Tematické vrstvy:
· Výkresy ÚP
· Parcely a správní hranice
· Adresní body
· Změny a úpravy ÚP

Vše vektorové vrstvy, typ ovladače „vypínač“, až na výkresy ÚP, jež jsou rastry a ovladačem jsou přepínače.
Zdroje:
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/pup/uzemni_plan_platny/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/pup/uzemni_plan_platny_neaktualizovany/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/map/zakladni_mapa/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/pup/zmeny_up/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/pup/upravy_up/MapServer 
· Datové balíčky (MMPK, TPK). 
Během zpracování návrhu implementace, případně i později mohou být uvedené zdroje v případě potřeby po domluvě upraveny.
Legendy:
Zobrazovány budou legendy jednotlivých výkresu ÚP a legendy dalších tematických vrstev (změny, úpravy, prvky ÚP)
Zdrojem budou fixní PNG rastry vystavené v datovém úložišti. Dojde-li k jejich aktualizaci, aplikace si je z úložiště stáhne a zaktualizuje.
Výpis informace o dotčeném území:
Vyskakovací okno bude vypisovat informace o regulativu, parcelách, prvcích ÚP, změnách a úpravách. Informace budou vypisovány po záložkách dle tematické vrstvy.
„FVU“
· Regulativ včetně jeho vysvětlení
· Výměra (plochy funkčního využití území) m2
„Prvky ÚP“
Pro výsledky vrstvy Velkých rozvojových území
· Název VRÚ 

„VPS“ (Veřejně prospěšné stavby)
· Číslo VPS
· Popis VPS
· Skupina VPS

„Změny a Úpravy“
· Číslo změny, resp. Úpravy + v online režimu zobrazení detailní informace o změně
Zdroje: 
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/app_vyhledavani/funkcni_vyuziti_uzemi_vyhledavani/MapServer
· https://gs-pub.praha.eu/arcgis/rest/services/pup/vybrane_prvky_up/MapServer
· https://gs.iprpraha.cz/arcgis/rest/services/app_vyhledavani/zmeny_vyhledavani_nove/MapServer
· EWS webová dotazovací služba (vysvětlení regulativu)
· Datové balíčky (formát MMPK)
Vyhledávání:
Vyhledávání bude doplněno o možnost vyhledávání změn a úprav. Zdroje, viz výše uvedený zdroj u výpisu informace o dotčeném území.
realizace, odevzdání a podpora aplikací
Odevzdání
Odevzdáním se rozumí:
· vypublikování fungujících aplikací na Google Play, resp. AppStore.
· předání komentovaného zdrojového kódu aplikací včetně všech knihoven a doplňků nezbytných pro jeho funkčnost (při akceptaci aplikací a následně vždy po ukončení každé etap podpory) do prostředí GITHUB.
· administrátorská a uživatelská dokumentace SW aplikací (při akceptaci aplikací a následně vždy po ukončení každé etap podpory, kdy došlo k jakýmkoli úpravám sw aplikací).
· Předání výstupů dílčích etapy realizace jsou specifikování dále v rámci etap.
Právní nárok na předání zdrojových kódů a dokumentace k sw aplikací v okamžiku vzniku díla a v okamžiku ukončení smluvního vztahu s dodavatelem bude zakotven ve smlouvě. Cena za předávaný vývojový kód a jeho dokumentaci bude součástí celkové ceny díla.
Postup zpracování
Zpracování bude realizováno po etapách:
· Zpracování návrhu implementace
· Implementace, testování, akceptace a zahájení ostrého provozu
· Podpora
· Rozvoj
Zpracování návrhu implementace
Návrh technického a UX a UI řešení, konzultace a schválení zadavatelem (předpoklad 15 pracovních dní). Technické a grafické řešení musí být schváleno objednatelem a bez tohoto schválení není možné pokračovat v další fázi.
Po akceptaci návrhu implementace bude tato etapa fakturována.
Implementace
Realizace technického řešení
Testování
Zajištění testovacího provozu na obou platformách, opravy a ladění chyb (předpoklad 10 pracovních dní)
Akceptace
Prověření všech funkcí aplikace a všech dalších odevzdávaných výstupů (dokumentace, zdrojový kód), převzetí zadavatelem.
Po akceptaci bude fakturována zbývající částka celkové ceny zakázky bez ceny za podporu a rozvojové požadavky.
Zahájení ostrého provozu
Ostrý provoz aplikace po akceptaci.
Celková doba zpracování návrhu implementace, implementace, testovacího provoz a akceptace se předpokládá v rozsahu 100 pracovních dní.
Podpora
Součástí zakázky bude služba oprav chyb a zajištění základního servisu po dobu 36 měsíců od Akceptace a zahájení ostrého provozu v předpokládaném maximálním rozsahu 90 hod celkem.
Cena za podporu bude zahrnuta v celkové ceně zakázky a bude se na ní podílet minimálně 20 %.
Fakturace podpory bude roční ve výši 1/3 ceny podpory, na základě výkazu prací a akceptačního protokolu.
Parametry podpory
Níže uvedené parametry podpory jsou minimální požadované. Zpracovatel může nabídnout výhodnější lhůty a režim, stejně tak sofistikovanější řešení (např. nějaké OTRS). 
· Hlášení poruch: telefonicky, nebo emailem v pracovní dny od 8:00 – 17:00
· Akceptace poruchy: Lhůta pro akceptaci maximálně 4 hodiny po ohlášení poruchy (případný přesah mimo dny a hodiny, kdy je podpora poskytována, se odpočet akceptační lhůty přeruší)
· Lhůta pro odstranění poruchy: Bude řešena individuálně. Dodavatel bude mít na řešení minimálně 32 hodin, maximálně 5 pracovních dní od akceptace ohlášené poruchy.
Rozvoj
Rozvojem je myšlena realizace případných rozvojových požadavků po akceptaci díla zahájení ostrého provozu. Dodavatel v nabídce uvede náklady v Kč za MD („man day“). Celkový rozsah rozvojových požadavků bude 30 MD za dobu trvání zakázky.
Náklady na možnou realizaci rozvojových požadavků v rozsahu 30 MD budou zahrnuty v celkové ceně zakázky.
Rozvojové požadavky budou zadávány po předběžné konzultaci obou smluvních stran objednatelem formou rozvojových požadavků, která bude obsahovat předmět rozvoje, termín a náklady vyjádřené v MD a v Kč.
Fakturace rozvojových požadavků bude probíhat na základě zhotovitelem vystaveného a objednatelem potvrzeného akceptačního protokolu pro jednotlivé rozvojové požadavky. Rozsah MD pro rozvojové požadavky nemusí být v průběhu trvání zakázky vyčerpán.
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