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Kvido - Obchod - nové vydani
Kod produktu: NO2ALI
Pocet kus: 1

r S e R
__|, """:"":"'.'c"-é_.-"“?-"'ﬂ{."

W rr 23
e -awf‘“ﬁ e

Ubongo 3D Master
Kod produktu: RC8ALI
Pocet kusu: 2
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Stavebnice F1 Race
Kod produktu: EP02496EPE
Pocet kusU: 1

% *1;@? %:ﬁ%"tfd‘.

Stavebnice hind helicoptera, 199 dilkt
Kod produktu: EP03162EPE
Poc“:et kusﬂ' 1
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LEGO® 10696 Stredni kreativni box
Kod produktu: 10696LEG
Poéet kusu: 1
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LEGO® Classic 11023 Zelena podlozka na stavéni
Kod produktu: 11023LEG

Pocet kusu: 5
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LEGO® Creator 3 v 1 31139 Utulny domek
Kéd produktu: 31139LEG
Pocet kusﬁ 1
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Puzzle Supercolor 2x60 dilkti Zoo
Kéd produktu: 33C21603SPA
Poéet kust: 1
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Auticko Hot Wheels 50 ks
Kod produktu: CGN22MAT
Pocet kust: 1
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LEGO® Friends 41732 Kvétinarstvi a design studio
v centru mé

Kaéd produktu: 41732LEG

Poc':et kusu: 1
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LEGO® Friends 41730 Dim Autumn
Kéd produktu: 41730LEG

Pocet kusu: 2
b T K

Kocarek pro panenky s taskou
Kod produktu: 82911BIN
Pocet kusl: 2
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Miminko Bambolina Rose s 50 ¢eskymi slovy -
rizova holcicka
Kod produktu: BD360CZ

Pocet kusﬂ' 1
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Autobus na setrvacnik 44 cm, mluvi €esky, hlasi
zastavky, CZ

Kod produktu: 09023MAD

Pocet kus: 1
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Mi¢ svét dinosaurt 23 cm
Kod produktu: 11/2961STR
Pocet kusﬁ' 3
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LEGO® Technic 42150 Monster Jam™ Monster
Mutt™ Dalmatin

Kéd produktu: 42150LEG

Poéet kusﬂ 1
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LEGO® Technic™ 42118 Monster Jam® Grave

Digger®

Kod produktu: 42118LEG

Poéet kusl: 1
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LEGO® Technic 42135 Monster Jam™ EI Toro
Loco™
Kod produktu: 42135LEG
Poc':et kusu: 1
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LEGO® Technic 42149 Monster Jam™ Dragon™
Kod produktu: 42149LEG
Pocet kus: 1
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LEGO® Classic 11026 Bila podlozka na stavéni
Kod produktu: 11026LEG
Poc':et kusfj 3

LEGO® DUPLO® 10992 Zabava ve Skolce
Kod produktu: 10992LEG
Pocet kusu: 1
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LEGO® City 60371 Zasahova centrala
Kéd produktu: 60371LEG
Pocet kusl: 1
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LEGO® 10698 Velky kreativni box
Kod produktu: 10698LEG
Poéet kusﬂ' 1

Bublifuk s hlavolamem
Kod produktu: 00095541VYH
Pocet kusd: :-1:-0 .
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Grabolo 3D spole¢enska hra dievo v plechové
krabiéce 12x12x6
Kaéd produktu: 26006140VYH
Pocet kusU: 1
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Spolec¢enska hra Hedbanz hadanek
Kéd produktu: 6059496SPN
Pocet kusU: 1
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Activity JUNIOR
Kod produktu: 7339PIA
Poéet kusfj 1
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Spolec¢enska hra Twister
Kod produktu: 98831HAS
Pocet kusu: 1
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LEGO® City 60320 Hasicska stanice
Kod produktu: 60320LEG
Pocet kusu 1
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LEGO® City 60316 Policejni stanice
Kod produktu: 60316LEG
Pocet kusu 1

LEGO® City 60330 Nemocnice
Kaéd produktu: 60330LEG
Pocet kusu 1
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Jezdecké centrum u jezera
Kéd produktu: 42567SCH
Pocet kus: 1
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HRA-SUPER FARMAR GR-02017
Kod produktu: GR-02017
Pocet kusu: 1

S

Cool games Chrono Bomb
Kod produktu: EP02255EPE
Poéet kusﬂ' 1
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Pénové puzzle abeceda 26 ks
Kéd produktu: 400187
Pocet kusU: 1
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Cool games Zemé, mésto, Cesko...!
Kod produktu: EP04143EPE
Pocet kusU: 1
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Tik Tak Bum Family

Kaéd produktu: 7990PIA
Pocet kusﬁ 1
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Harry Potter kouzelny mluvici Dobby
Kod produktu: 6069168SPN
Pocet kusu: 1
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Svét v obrazcich, 2 v 1, Hraj si a u¢ se
Kod produktu: 91290WOD
Poc“;et kusl: 1
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Magneticka mapa CR s obrazky a spoleéenska hra,

3v1

Kaéd produktu: 91230WOD

Pocet kusu 1
Pl gy g'& i

s ";F :;

f-ﬁ?:’,fh i

Barvy na sklo sada 13 ks 22 ml + félie a Sablony
Kod produktu: 1499

Pocet kusﬁ 1
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Rozhybej svij jazy¢ek aneb logopedie hrou
Kod produktu: 26009790VYH
Pocet kus: 1
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Angliétina! Brnkacka! - elektricka vyukova hracka
Kod produktu: 34650160VYH
Pocet kusu: 1
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Dream Cars Italy, 5ks Darkova sada
Kod produktu: MJ.2053178
Poc':et kusﬂ 1

BN Kolébka s nebesy pro panenky
Kod produktu: SM.220373
Pocet kusu: 1

Bublifuk Super Maxi Cars 300 ml

Kod produktu: 29B502000SPA

Pocet kusU: 1
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Mi¢ fotbalovy X-PRO 23 cm
Kod produktu: 10/132STR
Pocet kus: 2
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Tatra mi¢ 23 cm
Kod produktu: 658837DIN

Pocet kusU: 1
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Popelarské auto Mercedes 26 cm
Kod produktu: D.3745014
Pocet kusu 1

i

Barbie dha kempujici Ken
Kéd produktu: HHR66MAT

Pocet kusU: 1
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Kouzelné ¢teni 2.0 Albi tuzka + Zviratka v ZOO
Kod produktu: ROTALI
Pocet kusu: 1
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Kouzelné ¢teni Kniha Hravé uceni
Kod produktu: X68ALI
Pocet kusu: 1
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Kulickova draha GraviTrax Startovni sada Obstacle
Kod produktu: 268665RAV

Pocet kusU: 1
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Doprava
e
AR
Celkem
51 951 Ké

Doprava a platba

Doprava

Zpusob dopravy: PPL

Dorucovaci adresa: Stanislav Horacek - Zakladni
skola LOPES Cimice, Praha 8, Libéicka 399,
Libéicka 399/8, 18100 Praha, Ceska republika

Zboz Vami doruci kuryr spole¢nosti PPL. O
stavu zasilky a dobé doruceni Vas bude informovat
dopravce e-mailem a SMS zpravou.

Doruceni: nasledujici 1-3 pracovni dny dle kapacit
dopravce. Doruc€eni probiha v pracovni den mezi
8-17 hod na Vami uvedenou adresu v CR.

Platba

Zpusob platby: Dobirka
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Fakturacni adresa

Stanislav Horacek - Zakladni Skola LOPES
Cimice, Praha 8, Libéicka 399
Libgicka 399/8, 18100 Praha, Ceska republika

Spolec¢nost:
IC: 61387479
DIC:

Kontaktni udaje

E-mail: reditel@zslogopedicka.cz
Telefon: 602526249

.-\.5: 3 PR J!.-r Zopg e -.-a-:u-:-
Er\- oy J._ gL

i '\1' 'F I-Ef.’l& I'l:! "','.b
;"hr"“ e ”*-r.-@“"‘*'

3 SRS Era e #,.«@u

A e _.I'FT-'IJ--G- .H'i’

ke

Dékujeme, Vase Bambule

© ALLTOYS, spoI S r.o.
b -h A .1_1_ I-r\. m
gl‘-\ﬂ 'ii|i. ?E{-}z:&ﬂ' L ;1

mfo@bambule cz

'-l- B P FRoCH i L Rk -

t;:ﬁf G o - %rﬁ“z’r

= -q.{'f F‘ &E‘-"—tm \.""q_.n." %r‘t A--'"‘H:'.L ‘ g _..- Ay
.ﬂ LA b G e e R ;

T T
ﬂ*" i ‘Q’.ﬂﬁ‘{;cﬂ*ﬂ *i‘* di' SR ”5'”5:5}13'.-"}‘ S ﬂ“ﬁ



mailto:reditel@zslogopedicka.cz
mailto:info@bambule.cz

Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky od 6. 1. 2023

Obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu www.bambule.cz
1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky a reklamacni fad internetového
obchodu www.bambule.cz (dale jen ,,obchodni podminky*) plati pro nakup
v internetovém obchodé www.bambule.cz.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho (dale jen ,kupuijici“ &i ,,zakaznik®).
Udaje prodavaijiciho jsou nasleduijici:

Firma: Alltoys spol. s r.o.

Sidlo: Hraského 2231/25, Chodov, 148 00 Praha 4

IC: 46982671,

DIC: CZ46982671

e-mailova adresa: info@bambule.cz

tel.: +420 725 331 122

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 85653 (dale jen ,prodavaijici®)

1.3 Je-li kupujicim spotfebitel, jak je definovano v bodé 2.2 nize, Fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Ob¢Z*)

a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zdkon o ochrané spotfebitele®).

1.4 Je-li kupuijici jiny subjekt nez spotrebitel, jak je definovan v bodé 2.3 nize,
fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami Ob¢Z (pficemz podle
§ 2158 odst. 1 Ob¢Z plati, Ze se ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob<&Z nepouziji)

1.5 Uzavifenim kupni smlouvy kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmuU a postup uzavieni kupni smlouvy
2.1 Prodavaijici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim

jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.2 Kupuijici — spotfebitel je kazdy kupuijici, nejedna-li se o kupuijiciho-jiny
subjekt, jak je definovan v odstavci 2.3 téchto obchodnich podminek.



2.3 Kupuijici — jiny subjekt je takovy kupuijici, ktery je podnikatelem

a pfi uzavieni smlouvy je z okolnosti zfejme, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykonava
na vlastni u¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti

¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

2.4 Pfedmét koupé — pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZi
uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, kterym se
uzavira kupni smlouva (dale téz jen ,zbozi%). Informace o zbozi dostupné

na www.bambule.cz jsou uvadény podle aktualné dostupnych udaju

a informaci. Rozhoduijici jsou udaje o zbozi v€etné kupni ceny v okamziku, kdy
kupuijici doruci objednavku prodavajicimu.

2.5 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény véetné DPH (prodavajici
je platcem DPH). K cené je pfipocitavano dopravné. Pro slevové ¢i jiné
marketingoveé akce plati, Ze pokud neni stanoveno jinak, nelze jednotlivé
poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

2.6 Postup kupuijiciho pfi uzavieni kupni smlouvy je nasledujici: vybrani
nabizeného zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni, vloZeni zboZi
do virtualniho koSiku, vyplnéni poZzadovanych udajd, zvoleni zptsobu dodani
zbozi a platby a odeslani objednavky pomoci tlacitka ,Odeslat objednavku®.
Pfed odeslanim objednavky je umoznéno zkontrolovat a pfipadné i zménit
zadané udaje. Objednavka kupuijiciho je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva
je uzaviena akceptaci tohoto navrhu, a to zavaznym potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho doru¢enym prostfednictvim e-mailu kupujicimu.
Objednavka kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho
se povazuji za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou
seznamit. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna
prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy. Pokud kupuijici zjisti

v zavazné akceptaci objednavky chyby anebo jiné nesrovnalosti,

informuje o této skute¢nosti prodavajiciho e-mailem, a to nejpozdéji pred
oznamenim prodavajiciho o expedici zakoupeného zbozi. Zmény a doplnky v jiz
ucinéné objednavce, at k nim ma dojit pfed akceptaci objednavky prodavajicim
¢i po této akceptaci, musi byt u€inény prostfednictvim e-mailu nebo telefonu
prodavajiciho; takove zmény a doplfky jsou v3ak ucinné vuci prodavajicimu az
po odsouhlaseni prodavajicim.

2.7 Kupuijici-spotfebitel ma moZnost stornovat objednavku napf. e-mailem
nebo telefonicky do momentu vyexpedovani objednavky. Prodavajici si
vyhrazuje moZnost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v pfipadé, Ze si
kupujici objednal zbozi na zakladé této kupni smlouvy, jehoz cena byla zjevné
nepfiméfena hodnoté tohoto zbozi. Prodavajici mize takto odstoupit od kupni



ceny pouze v pfipadé, Ze tato zjevné nepfimérena cena uvedena na webovém
prostifedi e-shopu byla zpusobena nevédomé.

2.8 Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy prodavajici uklada
a pristupovat k nim je mozné na vyzadani.

2.9 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku

pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory atd.) si hradi
kupujici sam.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, pravo na odstoupeni od smlouvy

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost pfedmét koupé
kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost pfedmét koupé pfevzit a zaplatit
za néj prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zbozi a dopravné.

3.2 Prodavajici doda zbozi specifikované v elektronické objednavce kupuijiciho,
pokud je objednavka kupujiciho potvrzena zavaznym potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho.

3.3 Prodavaijici se zavazuje, Ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu
s platnym pravnim fadem Ceske republiky, a to na adresu udanou kupujicim, je-
li takova adresa na uzemi CR.

3.4 Kupuijici je povinen pfevzit zbozZi objednané a dodané v souladu s kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami. Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu
kupni cenu a dopravné fadné a v€as v souladu s podminkami dohodnutymi

v kupni smlouvé a obchodnimi podminkami.

3.5 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim
kupni ceny.

Odstoupeni od smlouvy

3.6 V souladu s § 1829 odst. 1 Ob¢&Z ma kupuijici — spotfebitel pravo odstoupit
od kupni smlouvy ve IhGté ¢trnacti dnl. Lhuta podle pfedchozi véty bézi ode
dne kdy spotfebitel nebo jim urlena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezeme
zbozi, nebo posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky
vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatné, nebo posledni polozku nebo
¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢&asti, nebo prvni
dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu. VySe uvedena |hidta pro odstoupeni od kupni smlouvy se
povaZzuje za zachovanou, pokud kupuijici v jejim prubéhu odesle prodavajicimu
oznameni, ze od smlouvy odstupuje.



3.7 V pripadé, ze se kupuijici — spotfebitel rozhodne odstoupit od kupni
smlouvy, doporucuje prodavajici nasledujici postup: kupujici — spotfebitel vyplni
formuldf pro odstoupeni od smlouvy a ten spole¢né se vracenym zbozim preda
prodavajicimu, a to bud na jakékoli provozovné prodavajiciho nebo jeho
zaslanim na adresu:

Reklamace eshop Bambule

Famico
Vsechromy 75,
251 63 Strancice

3.8 Prodavaijici potvrdi kupujicimu pfijeti Zadosti o odstoupeni od smlouvy, a to
bez zbyte€¢ného odkladu. V pfipadé odstoupeni kupujiciho — spotfebitele od
smlouvy, kupujici-spotfebitel zasle nebo pfeda prodavajicimu zbozi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy.
Zbozi musi kupuijici-spotfebitel vratit neposkozené, neznecisténé,
neopotfebené a nejevici znamky uzivani, véetné veskerého prislusenstvi

a dokumentace, pokud mozno v puvodnim obalu. Zaroven je povinen vratit
prodavajicimu i veSkeré darky a bonusy, které obdrzel na zakladé zrusené
smlouvy. Penize (tj. kupni cena) budou vraceny kupujicimu-spotiebiteli do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, prodavajici vSak neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo
prokaze, Ze mu zbozi odeslal. Penize budou vraceny stejnym zpusobem, jako
probéhlo jejich nabyti nebo jinym zplsobem, pokud se na tom prodavajici
dohodne s kupujicim — spotfebitelem.

3.9 Pravo odstoupit od smlouvy nema kupuijici-spotfebitel u smluv:

3.9.1. o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkud kupujiciho nebo
bylo pfizplsobeno jeho potfebam,

3.9.2. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych davodud neni vhodné vratit poté, co obal byl porusen
kupujicim,

3.9.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou
spotfeby, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

3.9.4. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,

3.9.5. dalsich, pokud tak stanovi pravni predpis.

3.10 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici naklady spojené

s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.



3.11 Pokud dojde ke snizeni hodnoty vraceného zbozi v dusledku nakladani

s nim jinak, nez jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi

a funkénosti, bude vracena ¢astka ponizena o ¢astku, o kterou se hodnota zbozi
snizila. Jestlize spotfebitel pfi objednani zbozi zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

4. Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi (dale jen ,celkova
cena“) dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby
uvedenymi na internetovych strankach obchodu zde.

4.2 Zakaznik obdrzi u€tenku v elektronické podobé a nakupem v e-shopu s tim
souhlasi.

4.3 Faktura vystavena prodavajicim kupujicimu na zakladé kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list
(zarucni list) a je zasilana spolu se zbozim v bali¢ku pfi expedici balicku.

5. Termin dodani a doprava

5.1 ZpUsoby dodani, které mUze kupuijici vyuzit, jsou uvedeny na internetovych
strankach obchodu zde.

5.2 Zbozi bude zakaznikovi dodano v pracovni dny pouze v rdmci CR v &ase od
8:00 - 20:00 h, obvykle do dvou az tfi pracovnich dnu, nejpozdéji vdak do

30 pracovnich dnu po uzavieni kupni smlouvy (dale jen ,termin dodani zbozi®).
Zbozi je doruceno na adresu dodani uvedenou v objednavce. Uvedena |Ihdta pro
dodani zbozi bézi ode dne uzavieni smlouvy, avSak pokud ma byt celkova

cena uhrazena pfed dodanim zbozi, bézi tato Ihdta az od uhrazeni celkové ceny.

5.3 Zakaznik je povinen pfevzit zbozi v ujednané dobé a na ujednaném misté
v zavislosti na zpusobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci pfepravce,
je povinen jej prevzit pfi dodani do mista urceni.

5.4 Zakaznik je povinen pfi prevzeti zasilky provést kontrolu zasilky s cilem
zjistit, zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni.
Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud jsou pfi pfevzeti zasilky
kupujicim zjistény zjevne znaky poskozeni, zakaznik neni povinen zasilku prevzit
a sepiSe s prepravcem zapis o Skodé. Poskozeni zasilky pfi pfepravé nahlasi
kupujici prodavajicimu neprodlené. Toto hlaseni o poSkozeni prodavajicimu se
doporucuje provést pisemné prostfednictvim elektronické posty

na email info@bambule.cz. Pokud takto poskozenou zasilku zakaznik od
pfepravce pfevezme, je hezbytneé poskozeni popsat v pfedavacim protokolu
prepravce. Zakaznik si zaroven prekontroluje pocet balikd na pfepravnim listé,
ktery musi byt shodny se skute€nym poctem doruc¢enych balikd. V pfipadé, ze



se pocet balikl na pfepravnim listé neshoduje s poctem balikd doruc¢ovanych,
zakaznik prebere zasilku s vyhradou v pfepravnim listé a reklamaci nahlasi
pisemné prostifednictvim elektronické posty na email info@bambule.cz. Pokud
tak neucini, reklamace na chybégjici baliky nemusi byt uznana.

5.5 Zakaznik je povinen pfevzit zboZi v ujednané dobé a na ujednaném misté

v zavislosti na zplsobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci pfepravce,
je povinen jej prevzit pfi dodani do mista urceni. Zakaznik je povinen uhradit
skute¢né naklady dopravy (dopravné) i v pfipadé, Zze zaslané zbozi neprevezme,
a to z duvodu na jeho strané. V pfipadé expedice zbozi zakaznikovi bude
zadkaznikovi nasledné zaslana faktura s vysi dopravného. Vyse uvedené neplati,
pokud zakaznik pfed oznamenim prodavajiciho o expedici zakoupeného zbozi
pisemné nahlasi prodavajicimu odstoupeni od kupni smlouvy podle postupu dle
¢lanku 3.7 téchto obchodnich podminek.

5.6 V pfipadé osobniho odbéru si mUzete zbozi vyzvednout do 3 pracovnich
dnt od oznameni emailem nebo SMS zpravou. Po uplynuti této Ihity bude
zbozi zafazeno zpét do prodeje a Vam bude vracena na ucet

uhrazena cena zbozi v pfipadé platby pfedem. Adresa pro osobni odbér

je na vdech kamennych prodejnach Bambule. Adresy kamennych prodejen
Bambule jsou uvedeny zde.

5.7 V pripadé nepfevzeti objednaného zbozi je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit a poZzadovat zaplaceni nakladu ¢&i poplatkd spojenych

s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pfed dodanim zbozi. Pokud bude
prodavajici zbozi poté, co jej kupujici nepfevezme, dodavat opakovang, ma
pravo na uhradu nakladd spojenych s opakovanym dodavanim.

6. Reklamacni fad

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema
vady. Zejména prodavajici odpovida za to, Ze zbozi odpovida ujednanému
popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, a Ze je vhodneé k ucelu, pro
ktery ji kupujici-spotfebitel pozadujete, pokud s nim prodavajici souhlasil.

Dale prodavajici odpovida kupujicimu-spotrebiteli za to, Ze vedle ujednanych
vlastnosti spliiuje zbozi nasledujici pozadavky; to neplati, pokud prodavajici
pred uzavienim smlouvy upozornil, Zze nékteré vlastnosti zbozi se |iSi a kupuijici-
spotrebitel s tim souhlasili:

6.1.1. je vhodné k ucelu, k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

6.1.2. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz
druhu, které muaze kupujici-spotfebitel rozumné oc¢ekavat, i s ohledem



na verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim; vefejnym prohlasenim
neni prodavajici vazan, pokud si ho nebyl védom nebo pokud bylo v dobé
uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

6.1.3. je dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynu k pouziti, které muze kupuijici-spotfebitel rozumné ocekavat, a

6.1.4. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které
prodavajici poskytl kupujicimu-spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy.

6.2 U zbozi s digitalnimi vlastnostmi odpovida prodavajici za zajisténi
poskytovani ujednanych aktualizaci digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zajisti také poskytovani
aktualizaci v&. upozornéni na jejich dostupnost, které jsou nezbytné, aby si
zbozi uchovalo ujednané vlastnosti a pozadavky na toto zbozi, a to po dobu
dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani
po dobu delSi dvou let, po celou tuto dobu, pfipadné po dobu, po kterou to
kupuijici-spotfebitel rozumné oekavat, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazoveé.

6.3 Prodavajici neodpovida za
6.3.1. za opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim,

6.3.2. u pouziteho zboZi za opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho
pouzivani,

6.3.3. u zuzivatelného zbozi s vyznac¢enou dobou nejkratsi trvanlivosti a u zbozi
podléhajiciho rychlé zkaze s vyznacenou dobou pouZitelnosti za nepouzitelnost
zbozi po uplynuti vyznacené doby,

6.3.4. vadu zplsobenou kupujicim, zejména neodbornou manipulaci, montazi
provadénou kupujicim, nebo nevhodnym uzivanim &i oSetfenim,

6.3.5. u zbozi s digitalnimi vlastnostmi za neposkytnuti nezbytnych aktualizaci,
pokud byl kupuijici pfed uzavienim smlouvy upozornén, Ze aktualizace
poskytovany nebudou a souhlasil s tim,

6.3.6. u zbozi s digitalnimi vlastnostmi za vady, které vzniknou v ddsledku
neprovedeni nezbytné aktualizace.

6.4 Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich
materidld, textilnich a umeélych materiald (napf. jsou-li v jiném barevném ténu -
domecky, piskovisté a skluzavky). Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné
technické zmeény prodavaného zbozi.



6.5 Ma-li zbozi vadu, muze kupuijici-spotfebitel pozadovat bezplatné odstranéni
vady, a to dle své volby bud dodanim nového zbozi bez vady nebo opravou
zbozi. Pravo zvolit si zplsob odstranéni vady kupujici-spotfebitel nema, pokud
by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
zpUsobem nepfimérené nakladny. Prodavajici nemusi vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady. Pokud vadu odmitne prodavajici
odstranit, ackoli je k tomu povinen, nebo ji neodstrani, nebo se vada projevi
opakované, nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je z prohlaseni
prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho-spotfebitele, mtze kupuijici-
spotfebitel pozadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Pravo

na odstoupeni od smlouvy kupujici-spotfebitel nema, pokud je vada
nevyznamna.

6.6 Kupuijici-spotfebitel mize vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi, v dobé 2
let od pFevzeti zboZi. U zboZi s digitalnimi vlastnostmi muze kupuijici-spotfebitel
vytknout vadu digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, které maji
byt poskytovany soustavné po urcitou dobu, pokud se projevi nebo vyskytne

v dobé 2 let od prevzeti zbozi. Pokud maiji byt sluzba digitalniho obsahu nebo
digitalni obsah poskytovany po dobu delsi, pak kupujici-spotfebitel jejich vady
vytknout, pokud se vyskytnou nebo projevi v této delSi dobé. Pro pouzité zbozi
strany sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v trvani 1 roku od
pfevzeti.

6.7 Kupuijici je povinen si zbozi co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Pravo z odpovédnosti za vady zboZi je kupuijici
povinen u nas uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, co nejdfive poté, co bude moci
vady zjistit, a to v uvedené reklamacni dobé.

6.8 Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti zboZi kupujicim-
spotfebitelem, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha
zbozi nebo vady vylucuje.

6.9 Reklamaci vad zboZi ucini kupujici nejlépe pisemné na adresu provozovny
prodavajiciho. Pro usnadnéni Vasi reklamace doporucujeme nasleduijici postup.

6. 10 Postup reklamace

Pokud chce kupujici reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé
www.bambule.cz, doporu¢ujeme vam pouzit reklamacni formulaf, jehoz
vyplnéni vam reklamaci usnadni a ktery obsahuje zejména: jméno kupuijiciho,
telefon, e-mail, Cislo objednavky, podrobny popis zavady, popf. popis toho, jak
zavada vznikla nebo se projevuje, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace

a adresu pro vraceni reklamovaného zbozi. Vyplnény formulaf nam predejte
nejlépe spole¢né s reklamovanym zbozim. Reklamovat zbozi a mlzete
samozfejmeé i jinym zpusobem, avSak pokud reklamujete zboZi jinym zpusobem,
je vhodné tyto skutecnosti rovnéz uvést. Pfevzaté zboZi bude testovano pouze



na uvedenou zavadu. Zaslani reklamacniho listu vyrazné usnadni identifikaci
zasilky a rychlejsi vyfizeni poZadavku. Zasilky, u nichZ neni patrné, pro¢ k nam
byly zaslany, budou vraceny odesilateli. Reklamované zboZi kupuijici zasila

na adresu:

Reklamace eshop Bambule

Famico
VSechromy 75,
251 63 Strancice

Zbozi je vhodné zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu,
protoze prodavajici neruci za pfipadné mechanické poskozeni pred pfijetim
zboZi.

Reklamaci je mozné uplatnit také v jakékoli nasi provozovné.

6.11 Pokud zakaznik zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které
je pravdépodobné zplsobeno pfepravcem, kupujici postupuje dle bodu 5.4
obchodnich podminek.

6.12 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotfebitele v pfiméfené
dobé, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Prodavajici vyrozumi
spotrebitele o vysledku reklamace telefonicky, pokud nebude k dispozici
telefon, tak emailem. Po uplynuti uvedené Ihlty, ma spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Prodavaijici vyda
kupujicimu-spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo z vady uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace poZzaduje, dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace

6.13 V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného
a dalSich nakladd v nutné vysi k uplatnéni reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace nema kupuijici narok na nahradu svych nakladd spojenych

s vyfizenim reklamace. Jestlize zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou pfi odstoupeni od kupni smlouvy, je nutné
kontaktovat zakaznicky servis pomoci emailu k navrhu feSeni na svoz od
kupujiciho na adresu prodavajiciho.

6.14 Pro kupujiciho-jiny subjekt plati ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady zboZi pfislusna ustanoveni Ob¢Z; odchylné od pfislusnych ustanoveni
Ob¢&Z se sjednava nasleduijici:

vyskyt opravitelné vady &i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné
poruSeni smlouvy, nikoliv za poruseni podstatne,



pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupuijici-jiny subjekt pravo
na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby
prodavajiciho,

pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici-jiny subjekt pravo na odstranéni
vady, na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.15 Nad ramec zakonnych prav mulze byt kupujicimu poskytnuta
nadstandardni zaruka za jakost zbozi. Ta vznika prohlaSenim poskytovatele
zaruky (obvykle vyrobce nebo distributor zbozi), které maze byt u¢inéno

i reklamou, Zze kupujiciho uspokoji nad ramec zakonnych prav z vadného plnéni,
nebude-li mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Prava vyplyvajici
z nadstandardni zaruky za jakost a podminky jejiho uplatnéni se Fidi
prohlasenim poskytovatele zaruky. Pokud se poskytovatel zaruky zaruci, ze si
zbozi po urcitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost,
nebo je na obalu zboZi uvedena zaru¢ni doba nebo doba pouzitelnosti zboZi,
pak kupujici va¢i poskytovateli zaruky pravo alespon na dodani nového zbozi
bez vad nebo jeho opravu.

7. Zavérena ustanoveni
7.1 Veskeré smluvni vztahy se Fidi ¢eskym pravnim fadem.

7.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou

v pfislusném znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den

a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich
podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno

na internetovych strankach prodavajiciho www.bambule.cz. Dnem jejich
zvefejnéni se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vSak nema
vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek
(viz prvni véta tohoto odstavce).

7.3 Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji pfednost
pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Dalsi nezbytné informace tykajici se ochrany osobnich udaju a jejich
zpracovani naleznete zde.

a. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udaju zpracovavat osobni
udaje kupujiciho uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailova
adresa a telefonni ¢islo kupujiciho (dale i jen ,,osobni udaje kupujiciho®)

v elektronické podobé.

b. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavat povéreni zaméstnanci
prodavajiciho nebo zpracovatel osobnich udajd, se kterym ma prodavajici



uzavfenou smlouvu o zpracovani osobnich udajd. Zpracovatel
zabezpecluje ochranu osobnich udajd kupujiciho.

c. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich
povinnosti prodavajiciho a pro marketingové ucely prodavajiciho.

d. Vade osobni udaje zpracovavame vylu¢né za ucelem zasilani nabidky
produktud a sluzeb spravce. Tato Cinnost zahrnuje: zasilani obchodnich sdéleni,
zasilani informaci o pofadanych akcich, aktivitach, sluzbach a vyrobcich spravce
s cilem pfizpusobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované
sluzby.

Vasi spokojenost s nakupem a zakoupenymi vyrobky zjiStujeme prostfednictvim
e-mailovych dotaznikd v ramci sluzby Zbozi.cz a programu Ovéreno zakazniky,
do néhoz je nas e-shop zapojen. Dotazniky vam zasilame pokazdé, kdyz

u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete.
Zpracovani osobnich udajd pro ucely zaslani dotaznikd v ramci sluzby Zbozi.cz
a programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé nadeho opravnéneho
zajmu, ktery spociva ve zjistovani Vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro
zasilani dotaznikl, vyhodnocovani Vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho
postaveni vyuzivame zpracovatele, kterymi jsou provozovatel portalu
Heureka.cz a poskytovatel sluzby Zbozi.cz — spole¢nost Seznam.cz; témto pro
tyto ucely mlzeme predavat informace o zakoupeném zbozi a Vasi e-mailovou
adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd pfedany
Zzadné tfeti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikt

v ramci Zbozi.cz a programu Ovéreno zakazniky muUzete kdykoli vyjadFit
namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.
V pfipadé Vasi namitky Vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

Zpracovani Vasich osobnich udaju probiha manualné ¢i automatizované.
Ke zpracovani Vasich osobnich udaju jsou vyuzivani takeé dalsi zpracovatelé, je-li
to nezbytné nutné pro marketingové ucely. Témito zpracovateli jsou jmenovité:

spole¢nost PragueBest s.r.o., se sidlem Vitkova 5/32, Karlin, 186 00 Praha 8, IC:
257 70438

poskytovatel marketingového software Samba, spolecnost DiffSolutions s.r.o.,
se sidlem Praha 10, Nad Mlynskym potokem 640/10, PSC 107 00, IC:
24791288

poskytovatel softwaru spole¢nost Famico s.r.o. ICO:27457494 Vsechromy
75,251 63 Strancice Spole¢nost Famico s.r.o. je zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedeného u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce Cislo 114242

spole¢nost FEO digital agency s.r.o. ,Olomoucka 1005/166, 627 00 Brno-
Cernovice ,IC: 27749461 ,DIC: CZ27749461 . Spole¢nost je vedena u Krajského
soudu v Brné: Spisova znac¢ka 56491 C



spole&nost Heureka Shopping s.r.o., ICO: 02387727, se sidlem: Karolinska
650/1, Karlin, 186 00 Praha 8, spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 218977

spole¢nost Seznam.cz a.s., ICO: 26168685, se sidlem: Radlicka 3294/10, 150
00 Praha 5, spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: B 6493

e. Osobni udaje kupujiciho nebudou poskytovany dalSim tfetim osobam

s vyjimkou smluvnich zpracovatelt osobnich udaju viz. vySe a dale spole€nosti
CP,PPL,DPD z divodu plnéni smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto
spolec€nosti bude provadét dopravu zbozi kupujicimu.

f. Kupuijici jako subjekt udaju ma pravo pfistupu k vlastnim osobnim udajum
zpracovavanym prodavajicim a pravo na jejich opravu.

g. Telefonni &islo a e-mail kupujiciho budou uchovavany po dobu souhlasu
kupujiciho se zpracovavanim téchto udaju.

8.2 Kupuijici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy a plnénim plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingové ucely
prodavajiciho.

8.3 Kupuijici je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv
odvolat.

9. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

Informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sport:

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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KRALOVSTVI HRACEK

BULE

Objednavka byla
predana sluzbe PPL

Dobry den,

Vage objednévka &. i i s
prepravni spolecnosti PPL.

ibyla pfedana

Z dlvodu velikosti objednavky, jsme ji museli
rozdélit do 4 zasilek, které muZete sledovat nize:
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