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Tato smlouva je uzaviena podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o elektronickych komunikacich“) a zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“).

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zdhlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikdani jsou
v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udajll oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu Ucinnosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou
smlouvu pro pfipad zplsobeni $kody s limitem plnéni minimalné 50 000 K¢ na jednu pojistnou udalost,
kterou kdykoliv na pozadani predlozi zastupci objednatele k nahlédnuti.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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cel smlouvy

= C. O

J&elem uzavieni smlouvy je zajisténi sluzby elektronickych komunikaci.

CLIIL
Zakladni pojmy

1. Outsourcing — pfeneseni vykonu <Einnosti nezbytnych pro zajisténi bezproblémového chodu

pobockovych telefonnich systém a spojovacich sluzeb na poskytovatele.

2. ServiceDesk — (dale také ,,SD“) nastroj pro zpracovani pozadavk( koncovych zdkaznikl a komunikacni
kanal, zajistujici pFijem a sledovani stavu pozadavkd, stavu redeni a reportovani pozadavk( zadanych
objednatelem. Provoz ServiceDesku zajidtuje poskytovatel.

3. Udriba—takova péée o hardwarové i softwarové vybaveni, kterd umoziiuje trvaly provozuschopny stav
tohoto zarizeni v souladu s platnymi pravnimi predpisy a standardy vztahujicimi se na takové vybaveni.

4. Porucha systému — takovy stav telekomunikaénich zafizeni, pfi kterém jsou nefunkéni pouze dil&i ¢asti
pobockovych telefonnich systému (poruchy jednotlivych portd, poruchy telefonnich pfistrojl, poruchy
tarifikacniho zafizeni) nebo poruchy na technickém rozhrani objednatele do verejné telefonni sité.

5. Pobockové telefonni systémy — soubor telekomunikaénich zafizeni umozniujici zajisténi objednatelem
pozadovanych telekomunikaénich sluzeb.

6. Havdrie —takovy stav pobockového telefonniho systému, ktery znemoznuje jeho obvyklé pouzivani jako
celku nebo je znemoinéna komunikace mezi objednatelem samotnym nebo mezi objednatelem a
obéany.

CLIV.
Predmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je poskytovdni sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu:

a) poskytovani sluzeb pobockové telefonni Ustfedny (dale jen ,,PBX“) a sluZzeb souvisejicich s jejim
provozem,

—  spojovani vnitfnich telefonnich poboékovych linek s moznosti vyuziti funkci PBX,
—  zajisténi pristupu k verejné telekomunikaéni siti,
—  sluZby tarifikace hovorl
b) poskytovani sluZzeb kontaktniho centra poskytovatele pro telefonni styk obcan( s objednatelem,
—  prepojovani telefonickych hovor( ob¢an(l na objednatelem uréené linky,
—  poskytovani informaci a sluzeb vyplyvajicich z informacnich systém objednatele,

—  fizeni kontaktniho centra v redlném case, véetné kapacitniho rozlozeni operator( a nastaveni
dovednostnich skupin,

—  kontaktni centrum pro zajisténi telefonniho spojeni mezi obany a objednatelem bude
poskytovatelem provozovano v pracovni dny v nasledujicich ¢asech:

Pracovni den Doba provozu
pondéli—Ctvrtek 7:00-17:00
patek 7:00 - 15:30

c) pronajem koncovych zafizeni — telefonnich pfistrojd,
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d) poskytovani konzultacnich a poradenskych sluZeb tykajicich se problematiky predmétu této
smlouvy (napf. pfi FeSeni strategickych zdmérl zadavatele),

e) odstrariovani poruch a havarii vzniklych na pobockovych telefonnich systémech je poskytovatel
povinen zahdjit nejpozdéji do 1 dne v pracovni dny v dobé od 7:00 do 17:00 hod. od jejich nahlaseni
objednatelem.

2. Pro Ucely této smlouvy bude pro viechny uZivatele objednatele vyuzivan systém ServiceDesk
poskytovatele.

3. Poskytovatel bude pro Gdely ohlasovani poruch, havérii a poZadavk( objednatele provozovat
monitorovanou sluzbu ServiceDesk v rezimu:

— 24 hodin /7 dni v tydnu pro pisemné zadavani pozadavku prostfednictvim uzivatelského portalu
ServiceDesk https://servicedesk.ovanet.cz nebo emailu sd2@ovanet.cz.

— telefonicky v pracovni dny pondéli az patek v dobé od 7:00 do 17:00 hod na telefonni ¢&islo
+420599 44 5555. V pfipadé od0vodnéného poZadavku bude nahravka poskytnuta
opravnénym uzivatelim zadavatele.

V ramci sluzby ServiceDesk jsou poskytovany:

—  koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a poZadavkd,

—  koordinace a komunikace bezpecnostnich incidentd,

—  Cinnosti spusténi procesl problém managementu,

—  reporty a statistiky Grovné kvality sluzby,

—  konzultaéni sluzby, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do oblasti souvisejici
s provozem a funkcionalitami provozovanych telekomunikaénich zarizeni a PBX.

4. Sluzby dodané poskytovatelem objednateli budou splfiovat pozadavky této smlouvy, platné legislativy,
a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

¢LV.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen po celou dobu G¢innosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzeb tak, aby bylo zajistovano bezproblémové telefonni spojeni mezi obéany a objednatelem nebo
mezi uzivateli objednatele prostfednictvim pobockovych telefonnich systému a spojovaciho centra.

2. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem nebo pfimo s poskytovateli telekomunikaénich
sluzeb pfi odstrafiovani poruch na technickém rozhrani do vefejné telefonni sité.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfredmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze, a zplisobem, kterym lze tuto soudinnost po objednateli spravedlivé pozadovat.

4. Objednatel se zavazuje, ze pfi zjisténi jakékoliv poruchy &i vypadku sluzby, ji v co nejkratSim mozném
terminu oznami poskytovateli, a to na ServiceDesk.

5. Za objednatele jsou opravnéni hlasit poruchy a havarie telekomunikacnich systéma vsichni uZivatelé
objednatele. Zadavat poZadavky na zfizeni, ruseni a zmény konfiguraci, specifikace typl a poctl
telefonnich pfistroji k pronajmu, vcéetné podpisovani pfedavacich protokol jsou za objednatele
opravnény tyto povérené osoby:
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Seznam povérenych osob muzZe byt aktualizovan samostatnym oboustranné podepsanym protokolem,
bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

Za poskytovatele jsou opravnény ve vécech pfedmétu smlouvy jednat tyto povérené osoby:

6. Poskytovatel se zavazuje pozadavek na odstranéni poruchy, resp. havdrie nebo na poskytnuti sluzby
v souladu s ustanovenimi této smlouvy pfijmout. Po vykonu prace je poskytovatel povinen oznamit
splnéni zadaného pozadavku povérenému zaméstnanci prostrednictvim ServiceDesku.

7. Objednatel v rdmci soucinnosti umozZni poskytovateli pfistup k pobockovym telefonnim systémim ve
viech objektech uvedenych v €l. VI. odst. 1. této smlouvy.

8. Objednatel se zavazuje za sluzby poskytované dle této smlouvy platit poskytovateli cenu podle této
smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé.

¢LVL.

Misto a termin plnéni

1. Poskytovatel je povinen zajistovat pfedmét této smlouvy tak, aby bylo trvale zajistovano telefonni
spojeni mezi preddvacim rozhranim (misto pfipojeni objednatele do verejné telefonni sité) a
jednotlivymi pracovisti objednatele, které se nachdzeji v budovdch:

a) budova ufadu na ul. PFemyslovci 63, 709 36 Ostrava — Marianské Hory,
b) budova Domu s pecovatelskou sluzbou, Novoveska 14, 709 00 Ostrava - Marianské Hory,
c) budova Domu s petovatelskou sluzbou, Simackova 27, 709 00 Ostrava — Marianské Hory.

2. Sluzby budou poskytovany od nabyti i¢innosti této smlouvy, v rozsahu dle pfeddvaciho protokolu, ktery
bude nejpozdéji ke dni nabyti téinnosti smlouvy podepsan opravnénymi zastupci smluvcich stran.

CL.VIL.
Odména

1. Odména za poskytované sluzby dle €&l. IV. odst. 1 této smlouvy, které budou hrazeny mésiénim
poplatkem, je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

a} Maési¢ni poplatek dle €l. IV. odst. 1. pism. a} ¢ini 46K bez DPH za 1 vnitini telefonni pobockovou
linku.

b) Mési¢ni poplatek dle ¢l. IV. odst. 1. pism. b) ¢ini 99K¢ bez DPH za 1 vnitini telefonni pobockovou
linku.

c) Meésicni poplatek dle ¢l. IV. odst. 1. pism. c) ¢ini za 1 koncové zafizeni — telefonni pfistroj:

e Grandstream GRP2602P: 17 K¢ bez DPH
e Grandstream GRP2604P: 26 K¢ bez DPH
e Grandstream GRP2616: 61 K¢ bez DPH
e Grandstream GRP2615 + rozsifujici modul: 102 K¢ bez DPH

Celkovd odména za poskytované sluzby dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy bude stanovena nasobkem
meési¢niho poplatku a poétu pobockovych linek a pronajatych zafizeni dle platného predavaciho
protokolu. K dohodnuté odméné bude pripoctena sazba DPH platnd ke dni uskuteénéni prisludného
zdanitelného pInéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

&
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2. Vuvedenych odménach jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy.

3. V pfipadé nutné zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb se na zakladé vzajemné dohody cena imérné
tomu snizi nebo zvysi, coz bude v pripadé zmény predmétem pisemného dodatku smlouvy. Navrh
tohoto dodatku se poskytovatel zavazuje pfedlozZit objednateli k projedndani v dostateéném &asovém
predstihu pfed pfipadnou zménou.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze odmény uvedené v odst. 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy je
poskytovatel kazdoroéné opravnén vidy k 1. lednu kazdého roku trvani Smlouvy, navysit o hodnotu
pramérné ro¢ni miry inflace (vyjadrené pfirtistkem priimérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen,
ktery vyjadfuje procentni zménu priimérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicQ proti priméru 12
predchozich mésicl), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky Gfad (dale jen
,CSU“). O provedeném navyieni odmén je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat.
Odmény navysené o tuto pramérnou roc¢ni inflaci je poskytovatel opravnén fakturovat zpétné k 1. lednu
daného kalendarniho roku. Vzhledem k tomu, ze Cesky statisticky Gfad uvefejiiuje miru inflace pozdéji
nez prvniho ledna prislusného roku, rozdily v odménéch, které jiz byly fakturovany od 1. ledna do data
zasldni pisemné informace o navy$eni odmén o miru inflace, budou poskytovatelem dofakturovdny
dodatecéné v dalsim fakturaénim obdobi.

CLVIIIL.
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaja. Nahrada naklad( ucelné
vynalozenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle ¢l. VII. této smlouvy.

2. Podkladem pro Ghradu smluvni odmény za pfisludny kalendarni mésic je vyactovani nazvané faktura
(déle jen ,faktura”), které bude mit naleZitosti darfiového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty”).

3. Faktura za poskytnuté sluzby bude vystavena po k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi, kterym je jeden
kalendafni mésic. V kalendafnim mésici, ve kterém dojde k poskytovani sluzby pouze ¢astecné (neuplné
z(ctovaci obdobi), bude cena za toto diléi pInéni stanovena v alikvotni vysi dle délky obdobi, v némi je
plnéni poskytovano.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden kalendarni mésic vidy 30 dni, a to bez
ohledu na jeho skute¢nou délku.

5. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve fakture uvést i tyto Udaje:
a) cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,
b) pfedmét plnéni a jeho specifikaci,
c) oznaceni banky a ¢islo Gc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
d) Ihita splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, vc. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

6. Lhdta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendarnich dni od jejiho vystaveni. Stejny termin
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. aroki z prodleni, smluvnich pokut,
nahrady skody aj.)

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude chybné
vyuétovana odména nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu prfed uplynutim doby splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury prestdva bézet pavodni doba splatnosti.
Celd doba splatnosti bézi opét ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury objednateli.
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8. Faktura bude dorucena objednateli v elektronické podobé do datové schranky objednatele, nebo
na elektronickou podatelnu objednatele posta@marianskehory.cz nebo vtisténé podobé
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

9. Smluvnistrany se dohodly, Ze platba bude provedena na éislo Guétu uvedené poskytovatelem ve fakture
bez ohledu na ¢islo Uétu uvedené v této smlouvé, pricemz plnéni bude vidy bez vyjimky povazovano za
plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

10. Povinnost objednatele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné ¢astky na uéet poskytovatele.

11. V pfipadé chybného vyuctovani odmény za poskytnutou sluzbu ma objednatel bez zbyteéného odkladu
pravo uplatnit u poskytovatele reklamaci na vyuctovani odmény, nejpozdéji viak do dvou mésicl ode
dne doddni vyuétovani odmény, jinak pravo zanikne. Poddani reklamace nema odkladny Géinek

12. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zdkona o dani z pridané hodnoty,
je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a dhradu samotné
DPH provést primo na pfislusny Ucéet daného finanéniho Ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané
hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na Ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez
DPH poskytovateli bude povazovdno za spinéni zadvazku objednatele uhradit sjednanou odménu.

cLIX.
Odpovédnost za skodu

1. Smluvnistrany jsou povinny podinat si tak, aby v dlsledku jejich konani nedoslo ke vzniku skod. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni vzniku Skody a k jejimu zmirnéni.

2. 7Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zddna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhou smluvni stranou. Poskytovatel objednateli
neodpovidd za jakékoli Skody vzniklé z chybného, nelplného nebo nevéasného uziti sluzeb pracovniky
objednatele.

3. Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(sobenou porugenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni doéasné nebo trvale mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla nezdvisle na jeji vili nebo bylo-li prodleni
zpUsobené , vyssi moci” (dale jen ,vy3si moc”).

Pro ucely této smlouvy se za pripady vyssi moci povaZuji takové skutecnosti, které nejsou zavislé na vuli
smluvnich stran, ani nemchou byt ovlivnény smluvnimi stranami, a to zejména: vdleéné udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, zZivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy
nebo jeji ¢asti a zavady v dodavce elektrické energie ¢i funkénosti klimatizacnich systémd.

¢lL.X.

Sankcni ujednani

1. Nebude-li faktura uhrazena v dobé splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Grok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni aZ do zaplaceni.

2. V pfipadé nedodrzeni terminu k zahdjeni odstrafiovdni havérii a poruch pobockovych telefonnich
systémd, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ bez DPH za kazdy
den prodleni.

3. V pripadé vypadku sluzby spojovaciho centra v pracovni dobé uvedené v odstavci 1. pism. b)., ¢l. IV.
deldiho nez 45 minut, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ bez
DPH za kazdy jednotlivy pfipad. V pfipadé, ze do 45 minut od vypadku spojovaciho centra do jeho znovu
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zprovoznéni zajisti poskytovatel sluzby spojovaciho centra ndhradnim rfeSenim, véta predchozi pozbyva
vyznamu.

4. Pravidelné platby za neuplné zactovaci obdobi (napf. z dlvodu sniZeni kvality sluzby} budou
fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalendarnim mésici klesne pod 98 %, mUze objednatel
pozadovat snizeni fakturované ¢astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2 % muze
objednatel poZadovat snizeni fakturované ¢astky o dal3i 1/30. Fakturovanou ¢astku Ize timto zptisobem
snizit maximalné do 70 % plvodni ¢astky pIné mési¢ni fakturace.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a
v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy ,vy3si moci“, ktera zplsobi havarii, poruchu, nutnost servisniho
zdsahu nebo vypadek sluzeb.

7. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pripadné vzniklé Skody.

8. Smluvni pokuty je smluvni strana oprdavnéna zapocist proti pohleddvce druhé smluvni strany.

¢L.XI.

Zavérecna ustanoveni

1. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisti: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada méstského obvodu usnesenim
¢. 0695/RMOb-MH/2226/25 ze dne 16. 10. 2023.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 60 mésic od nabyti Uc¢innosti smlouvy. Pokud 7zadna
ze smluvnich stran nevyjadri ve [h(ité do 30 dn( prede dnem uplynuti doby trvani této smlouvy pisemné
svou vuli tuto smlouvu k tomuto dni ukoncit, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se
stava smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti 60 mésica ode dne Ucinnosti
této smlouvy s vypovédni dobou 30 dn.

3. Smluvni strany mohou ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran
s vypovédni dobou 30 dnid. Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni aZ se tato smlouva
stane smlouvou uzavienou na dobu neurcitou.

4. Smlouva nabyva Uéinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v Registru
smluv zajisti objednatel.

5. Smluvni strany se dohodly, ze nabytim G¢innosti této smlouvy se ukonéuje Smlouva na poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 1/2005 ze dne 10.1.2005 ve znéni pozdéjdich dodatkd (€. smlouvy
poskytovatele SO/20040097).

6. Tato smlouva se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich, ob¢anského
zakoniku a pfedpis( souvisejicich. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

7. Tato smlouva obsahuje Uplné ujedndni o predmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uinény po uzavreni této smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné ze stran.

8. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazovdna vyména e-mailovych
zprav ¢€i jinych elektronickych zprav.

9. Poskytovatel nemizZe bez souhlasu objednatele postoupit kterdkoli sva préva a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

718 Smlouva o poskytovani outsourcingu telefonnich sluzeb ova.net



OVANET a.s.
Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava-Pfivoz Smlouva

10. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ocb&anského zdkoniku.

11. Pisemnosti se povaZuji za doruc¢ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruéeni odmitne ¢&i jinak
znemozni.

12. V3e, co bylo dohodnuto prfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

13. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
14. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky poskytovatele ze dne 1. 5. 2023, které jsou
zverejnény a k dispozici na webovych strankach poskytovatele, a to na webové adrese: www.ovanet.cz.
Chybéjici obsah této smlouvy se fidi dle § 1751 Obcéanského zakoniku €. 89/2012 Sb., ustanovenimi
obsazenymi v citovanych Obchodnich podminkach, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel podpisem
této smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu shora uvedené Obchodni podminky poskytovatele znamé, nebot se
s nimi na shora uvedené webové adrese seznamil pred podpisem této smlouvy a s jejich obsahem bez
vyhrad souhlasi. Odchylnd ustanoveni této smlouvy maji pfed Obchodnimi podminkami poskytovatele
prednost.

Za objednatele Za poskytovatele

,PODEPSANO ELEKTRONICKY*“ ,PODEPSANO ELEKTRONICKY*
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