SMLOUVA O POSKYTOVANIi PODPORY A PORADENSTVI
V OBLASTI IT

Smluvni strany:

Energie Teplarny Brno, s.r.o.
se sidlem:
Okruzni 828/25, Lesna, 638 00 Brno
1ICO: 19767447,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 136000,
zastoupena: Jitim Klicem, BA (Hons) jednatelem

(dale jen , Objednatel”)

Teplarny Brno, a.s.
se sidlem:
Okruzni 828/25, Lesna, 638 00 Brno
ICO: 46347534 DIC: CZ46347534
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 786,
zastoupend: RNDr. Jifim Hermanem, Ph.D., predsedou pfedstavenstva
Ing. Petrem Fajmonem, MBA, ¢lenem predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“).

(dale jen , Smlouva“)
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1. SEZNAM ZKRATEK A POUZITYCH POJMU

11

Neni-li uvedeno jinak, pak v textu Smlouvy i v Pfilohach Smlouvy, maji slova uvozend

velkym pismenem vyznam uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1

Poskytovatel prohlasuje, ze:

2.1.1 je pravnickou osobou fddné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;

2.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené;

2.1.3  je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

2.1.4  se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb a dalSich pInéni,
které bude plnit na zakladé této Smlouvy;

2.1.5 jsou mu znamy jejich veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
spoluprace;

2.1.6  disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni
Smlouvy nezbytné.

2.2 Objednatel prohlasuje, zZe:

2.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu;

2.2.2  splnuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené;
2.2.3  je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

2.3 Ucelem této Smlouvy je s ohledem na vyse uvedené Uprava prav a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Objednatelem pfi poskytovani Sluzeb.

3. VYMEZENI PREDMETU SMLOUVY
3.1 Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani Sluzeb spocivajicich v zajisténi

technické a systémové podpory a poradenské ¢innosti Objednateli a jeho pracovnikiim
v oblasti informacnich technologii, a to vrozsahu, kvalité a terminech detailné
specifikovanych v Pfiloze €. 2 Smlouvy, kterou se Smluvni strany zavazuji doplnit
pisemnym dodatkem k této Smlouvé uzavienym nejpozdéji do 31. 12. 2024.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat tyto sluzby:

3.1.1  zajistovani souladu uzivani software, ktery je blize vymezen v Pfiloze &. 5
Smlouvy, s pravidly pro udéleni licence u vSech typ( operacnich systémq,
kancelarského softwaru a softwaru pro zabezpecdeni dat a informacni
bezpecnost;

3.1.2  sluzby uzivatelské podpory:

i. pronadjem hardware a IT prislusenstvi ve standardu Poskytovatele;

ii. servis IT vybaveni ve vlastnictvi Poskytovatele a poradenstvi;

iii. servis softwarového vybaveni instalovaného na poskytovaném
hardware a s tim souvisejici poradenstvi;
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3.2

3.3

3.4

iv. telekomunikacni sluzby a internetové spojeni;
v. zajisténi sluZzeb mobilnich operatord poskytnutych Poskytovateli
mobilnimi operdtory dle jejich smluvnich podminek, se kterymi byl
Objednatel seznamen;
vi. zajisténi skoleni;
3.1.3  sluzby infrastrukturniho zajiSténi:

i. provozovani datové sité;

ii. poskytovani ulozist pro servery a uZivatelska data;

iii. pravidelna zaloha uZivatelskych dat, server( a databazi;

iv. provoz serverd potifebnych pro aplikace a provoz Objednatele;

v. dohled nad poskytovanymi infrastrukturnimi sluzbami a proaktivni
feSeni provoznich incident(;

vi. udrzba a aktualizace provozovanych systémd, slouZicich k zajisténi
infrastruktury, aktualizace koncovych stanic;

vii. poskytovani sluZeb kybernetické bezpecnosti ve standardu
Poskytovatele;

viii. poskytovani internetové konektivity a vzdalenych pfistup(;

3.1.4  sluzby softwarového specialisty:

i. provozni podpora systém;

ii. TFeSeni provoznich incidentl véetné garantovanych cast k nastupu
jejich resent;

iii. aplikace pro hlaseni a kontrolu supportnich pozadavk(;

iv. maintenance vcetné provozovani HelpDesk;

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby kontinudlné po celou dobu
platnosti a uc¢innosti Smlouvy a nést veskeré naklady na provoz software i hardware,
véetné souvisejicich nakladd, jako je prondjem a udrZovani prostor, ve kterych je
hardware umistén, s vyjimkou prostor zajisténych pfimo Objednatelem, a Objednatel
se zavazuje za poskytovani Sluzeb Poskytovateli platit Odménu za podminek a
zplUsobem stanovenym v této Smlouvé.

Objednateli budou Sluzby dle této Smlouvy poskytovat zaméstnanci Poskytovatele
v misté jejich obvyklého vykonu prace ¢i jiném misté dle dohody Smluvnich stran,
nedohodnou-li se Smluvni strany na poskytovani Sluzeb ze strany Poddodavatele.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem za ucelem naplnéni této Smlouvy
soucinnost, k niZ jsou dle této Smlouvy povinny. Smluvni strany maji povinnost
soucinnosti dle predchozi véty také v pfipadech, kdy tuto soucinnost Smlouva vyslovné
nepredpoklada, nicméné tato soucinnost je nezbytna pro zajisténi radného plnéni této
Smlouvy.

4. UPRAVY SLUZEB

4.1

4.2

Smluvni strany se dohodly, Ze za G¢elem toho, aby mohly fadné a vcas plnit své zavazky
z této Smlouvy je Objednatel opravnén Poskytovateli prlbéiné davat podnéty ke
zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb, ale i k dosazeni jejich standardu.

Postup Smluvnich stran pfi Upravé rozsahu Sluzeb, zejména z dlvodu zmény
kvantitativnich a mistnich parametrt Sluzeb, stanovi Pfiloha €. 3 Smlouvy.
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4.3 Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze aniz by byla dot¢ena moznost postupu dle
odst. 4.2 této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén pisemné pozadovat po Poskytovateli
Upravu poskytovanych sluzeb.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Objednatel je povinen zejména:

5.1.1 zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby Odménu urcenou
v souladu s touto Smlouvou, a to na zakladé faktury — darflového dokladu
vystaveného Poskytovatelem a v terminu splatnosti dle této Smlouvy;

5.1.2  provozni pozadavky, jako jsou pozadavky na zmény prdv, vyreseni chyb
a poruch a dalsi pozadavky, vkladat do HelpDesku Poskytovatele;

5.1.3  wvyuzivat Sluzby vintencich této Smlouvy a vsouladu soblastmi vni
upravenymiv souladu s internimi smérnicemi, budou-li vyhotoveny ze strany
Poskytovatele;

5.1.4 neprovadét ani sam ani prostiednictvim trfeti osoby Zadné zmény
poskytovanych Sluzeb, zejména co do Uprav software a hardware, véetné,
nikoliv vSak vyluéné, neinstalovat zadny jiny software na hardware v rdmci
Sluzeb poskytnuty Poskytovatelem nez ten, ktery je integralni soucasti
poskytovanych Sluzeb; a

5.1.5 poskytovat Poskytovateli odpovidajici soucinnost nezbytnou ktomu,
aby Poskytovatel mohl fadné poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, véetné té,
ktera je definovana v odst. 4.1 této Smlouvy.

5.2 Objednatel je oprdvnén kontrolovat provadéné Sluzby a to, zda jsou poskytovany
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen
na vyzadani Objednatele prokazat (reportovat) dodrzovani veskerych povinnosti
stanovenych touto Smlouvou a pfislusnou legislativou, zejména povinnosti dle ¢l. 5.3
této Smlouvy.

5.3 Poskytovatel je povinen zejména:
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5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.35

poskytovat Objednateli Sluzby vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a radné a vcas v souladu s touto Smlouvou;

respektovat pfi poskytovani Sluzeb v mezich pfislusnych pravnich predpis(
instrukce a pokyny Objednatele;

dodrZovat veskeré pozadavky aktudlni legislativy, které se vztahuji
k hardware a software poskytovanym jako soucast Sluzeb;

s péci fadného hospodare aktivné provddét rozvoj a udribu software
a hardware tak, aby byl zachovan pribéiny rozvoj provozované
infrastruktury tvorené software a hardware a aby vyuZivané ICT kapacity
odpovidaly trznim standard({im;

vramci poskytovani Sluzeb i pti provadéni udriby a rozvoje software
a hardware postupovat vsouladu s ,best practice” vdaném oboru
aopravnénymi pozadavky Objednatele, zejména co do otdzek
dlvéryhodnosti zdroj, kompatibility, bezpecnosti a zachovani licenc¢nich
ustanoveni dle ¢l. 7 této Smlouvy;
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5.4

5.5

5.3.6 software i hardware poskytovany jako soucdst Sluzeb udrZovat
v provozuschopném stavu a pfimérené kvalité zajistujici  uZivani
Objednatelem k Ucelu stanovenému touto Smlouvou;

5.3.7  zajistovat odpovidajici kvalitu sifrovani dat;

5.3.8  zabezpedit a Fidit personaini otazky souvisejici se zabezpecenim systému a
dat, zejména fizeni pfistupu pracovnikli Objednatele;

5.3.9  poskytovat Sluzby hospodarné, ucelné a v souladu se zajmy Objednatele;

5.3.10 poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s pozadavky uvedenymi v této
Smlouvé;

5.3.11 pfi poskytovani SluZzeb minimalizovat zasahy do prav Objednatele, jakoZ i
jakychkoli dalSich osob;

5.3.12 pfi poskytovani Sluzeb pfedchazet vzniku skod;

5.3.13 podrobit se kontrolni ¢innosti ze strany Objednatele ve smyslu odst. 5.2
Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy na primérené
dlouhou dobu odpojit pfislusného pracovnika Objednatele, vyuzivajiciho pfislusné
pracovni misto za predpokladu, Ze Poskytovatel zjisti, Ze takovy pracovnik Objednatele
jedna tak, Ze toto jednani znamend zvlast hrubé poruseni této Smlouvy ze strany
Objednatele ¢i zvlasté hrubé poruseni smérnice dle odst. 5.3.2 této Smlouvy.
V takovém pfripadé je Poskytovatel povinen Objednatele po odpojeni prislusného
pracovnika bezodkladné informovat a dohodnout se s Objednatelem na zjednani
napravy. K odpojeni ve smyslu tohoto odstavce mizZe dojit téz po predchozi dohodé
Smluvnich stran.

Smluvni strany se dale zavazuji:

5.5.1  vzajemné si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné informace nutné k radnému
plnéni Smlouvy;

5.5.2 informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu o vesSkerych
skutec¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd Smluvnich stran dle
této Smlouvy;

5.5.3  poskytovat si navzdjem za Ucelem naplnéni této Smlouvy soucinnost, k niz
jsou dle této Smlouvy povinny. Smluvni strany maji povinnost soucinnosti dle
predchozi véty také v pripadech, kdy tuto soucinnost Smlouva vyslovné
nepredpoklada, nicméné tato soucinnost je nezbytna pro zajisténi fradného
plnéni této Smlouvy;

5.5.4  postupovat vsouladu sustanovenimi pravnich predpisd upravujicich
zadavani verejnych zakdzek v pfipadech, kdy se tyto pravni predpisy uplatni
v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

6. ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Obecné k Odméné

6.1

Odména za poskytovani Sluzeb je stanovena na zakladé Ceniku, ktery tvofi Prilohu €.
4 Smlouvy.
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6.2

Odména dle odst. 6.1 Smlouvy je Odména konecna a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

Uprava Odmény

6.3

Postup Smluvnich stran pfi Upravé vyse Odmeény stanovi Pfiloha ¢. 3 Smlouvy.

Uhrada Odmény

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Odména bude Objednatelem hrazena na zakladé pisemnych faktur — danfovych
dokladd vystavenych Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel je
povinen vystavit fakturu — darfiovy doklad k uhradé pfislusné Odmény vzdy do 10
(slovy: deseti) pracovnich dni po uplynuti mésice, za ktery Poskytovateli vznikl
na Odménu nérok.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
splatnost vSech faktur — danovych dokladd bude cinit alespon 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnli ode dne jejich doruceni Objednateli. Poskytovatel je povinen odeslat
fakturu — danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
vystaveni.

VSechny faktury — danové doklady musi splfiovat naleZitosti fadného darového
dokladu pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
Smluvnich stran a jejich adresy, 1O, DIC, idaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni plnéni,
za néjz je fakturovano, Cislo faktury, den vystaveni a lh(ta splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko
a podpis opravnéné osoby.

Odména bude hrazena bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na
fakture — dafiovém dokladu. Objednatel nebude povinen hradit Odménu na jiny Ucet,
ne je bankovni U¢et Poskytovatele vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR,
ktery spravce dané v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy zverejnil zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup; pokud bude Poskytovatel poZadovat Uhradu Odmény na
jiny ucet, Objednatel se nedostane do prodleni s Uhradou, kdyz Odménu uhradi na
bankovni Géet Poskytovatele vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR, ktery
spravce dané vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy zverejnil zplUsobem
umoznujicim ddlkovy pristup.

Zvetejni-li prislusny spravce dané v souladu s § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, zplisobem umoznujicim dalkovy
pristup skutecnost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba
za zdanitelné plnéni uskutecnéné Poskytovatelem (platcem DPH) v tuzemsku
poskytnuta zcela nebo zE3sti bezhotovostnim prevodem na Ucéet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll), je Objednatel opravnén
zadrZzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnéni dan z pfidané
hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) uhradit za Poskytovatele pfimo
pfislusnému sprdvci dané.

Po provedeni Uhrady dané z pfidané hodnoty pfislusnému spravci dané v souladu
s timto c¢lankem je uhrada zdanitelného plnéni Poskytovatele bez prislusné dané
z pfidané hodnoty (tj. pouze zakladu dané) povazovana za fadnou thradu dle Smlouvy
(tj. zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a Poskytovateli nevznika Zadny narok
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6.7

6.8

6.9

na Uhradu pripadnych uroki z prodleni, penale, nahrady skody nebo jakychkoli dalSich
sankci vici Objednateli, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné sankce byly vyméreny
spravcem dané.

Nebude-li faktura — danovy doklad obsahovat stanovené ndlezitosti nebo pfilohy,
nebo v ni nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
ji vratit ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém ptipadé se prerusi béh Ihlty
splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne béZzet dorucenim opravené faktury.

Platby penézitych ¢dstek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni
strany uvedeny ve faktufe — dafovém dokladu. Penézita castka se povazuje
za zaplacenou okamzikem jejiho odepsdni z U¢tu odesilatele ve prospéch uctu
pfijemce.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni v zdkonné vysi z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nadhradu vzniklé skody.

7. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

7.1

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava dusevniho
vlastnictvi tretich osob. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, ktera pripadné Objednateli vznikne
v dlisledku Poskytovatelova poruseni povinnosti dle pfedchozi véty.

Licence k nové vznikajicim vystupiim

7.2

Smluvni strany se dohodly, Zze bude-li vysledek poskytovanych Sluzeb dilem, které je
predmétem autorskych prdv, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav
pofizovatele kjim pofizené databdzi, poskytuje timto Poskytovatel jakoZto autor
Objednateli ode dne pfedani dila na dobu trvani autorskych majetkovych prav
Objednateli nevyhradni celosvétovou licenci kuziti dila vSemi zpUsoby uZiti
v neomezeném rozsahu. Poskytovatel zaroven vyslovné souhlasi, Ze Objednatel je
oprdvnén takto poskytnutou licenci poskytnout jako podlicenci nebo tuto postoupit
tfetim osobam. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Licence k software jako soucdsti SluZeb

7.3

7.4

Poskytovatel timto udéluje Objednateli licenci k uzivani software jako soucasti Sluzeb,
a to:

7.3.1  odokamziku ucinnosti této Smlouvy ¢i nasazeni software jako soucasti Sluzeb
do provozu, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji;

7.3.2  po celou dobu ucinnosti této Smlouvy;
7.3.3 bez omezeni Ucelu;

7.3.4 v mnoistevnim rozsahu (co do poctu pracovnich mist) odpovidajicimu Priloze
¢. 2 Smlouvy;

7.3.5 zplsobem spocivajicim v uzivatelském spousténi software jako soucasti
Sluzeb.

V pfipadé, Zze by udéleni licence dle odst. 7.3 nebylo mozné, zejména z divodu,
Ze Poskytovatel sam neni vykonavatelem majetkovych prav k prislusné casti software
jako soucasti SluZzeb a neni opravnén udélovat licenci, udéluje timto Poskytovatel
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10.

7.5

Objednateli podlicenci vrozsahu licence dle odst.7.3 této Smlouvy, ptripadné
se zavazuje zajistit, aby byl Objednatel a jeho pracovnici opravnéni software jako
soucasti Sluzeb uZit vramci uZivaciho oprdvnéni Poskytovatele, jako dedikovani
uzivatelé. V kazdém pfripadé je vSak povinnosti Poskytovatele zabezpecit Objednateli
moznost uzivani software jako soucasti Sluzeb v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani Smlouvy.

VySe odmény za poskytnuti licence ve smyslu odst. 7.3 a 7.4 této Smlouvy je jiz
zahrnuta v Odmeéné.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

8.1

Vzhledem k tomu, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy bude dochdzet ke zpracovani
osobnich udaji Poskytovatelem pro Objednatele, budou se Smluvni strany Fidit
separdtni dohodou, kterd obecné fesi zpracovani osobnich Udaji zpracovavanych
ze strany Poskytovatele pro Objednatele a naopak.

VADY SLUZEB

9.1

9.2

9.3

9.4

V pfipadé, kdy Objednatel zjisti vady poskytnutych Sluzeb, vcéetné ptipadnych
hmotnych a nehmotnych vystupl Sluzeb, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy Objednatel vady Sluzeb zjistil, o téchto vadach Sluzeb Poskytovatele
pisemné vyrozumét.

Umoznuje-li to povaha poskytovanych Sluzeb, je Poskytovatel povinen odstranit
vytknuté vady SluZeb, a to bez zbytecného odkladu. Neodstrani-li Poskytovatel
ve smyslu predchozi véty vady Sluzeb, popf. neumoziuje-li povaha poskytnutych
Sluzeb takovyto postup, ma Objednatel pravo pozadovat a Poskytovatel ma povinnost
Objednateli poskytnout Sluzbu nové a bez vad, nebo slevu z Odmény.

Smluvni strany se mohou na zZadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném
postupu nez postupu uvedeném v odst. 9.2 Smlouvy.

Naroky z vad SluZeb ve smyslu tohoto ¢l. 9 Smlouvy se nedotykaji naroku Objednatele
na nahradu Skody nebo na smluvni pokutu.

NAHRADA SKODY

10.1

10.2

10.3

10.4

Smluvni strany jsou povinny pocinat si pfi plnéni Smlouvy takovym zplsobem,
aby nedochazelo ke vzniku Skod na strané Poskytovatele, Objednatele nebo jakékoli
jiné osoby. Skodou se pro Ucely tohoto ¢lanku rozumi jakakoli majetkova
¢i nemajetkovd Ujma osoby dle predchozi véty, a to véetné uslého zisku. Smluvni
strany jsou povinny si navzajem bezodkladné oznamovat skutecnost, Ze porusi
povinnosti dle této Smlouvy nebo Ze jiz k poruseni takovych povinnosti doslo.

Smluvni strana odpovida druhé Smluvni strané za veskeré skody zplisobené porusenim
této Smlouvy ¢i povinnosti uloZzenych Smluvni strané pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Kazdd ze Smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, v jehoZ dlsledku byla Poskytovateli poskytnuta
pfimérend sleva z Odmény ve smyslu odst. 9.2 Smlouvy, a to v celém rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnd Smluvni strana je povinna opravnéné Smluvni
strané nahradit Skodu ve smyslu tohoto ¢l. 10 Smlouvy do 30 (slovy: tficeti) dni ode
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11.

12.

13.

dne, kdy byla povinné Smluvni strané dorucena pisemnda vyzva k Uhradé sSkody
specifikujici konkrétni povinnost, k jejimuz poruseni doslo, a to na uUcet oprdvnéné
Smluvni strany uvedeny v této pisemné vyzvé.

LIBERACE

111

11.2

11.3

Smluvni strana neni odpovédna za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
adruhé Smluvni strané tak nevznikd ztohoto titulu ndrok na nahradu skody
nebo ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve smyslu ¢l. 10 této Smlouvy, jestlize:

11.1.1 prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
udalost vylucujici odpovédnost ve smyslu § 2913 OZ (vyssi moc); nebo

11.1.2 k poruseni povinnosti Smluvni stranou dosSlo v duasledku predchoziho
zavazného poruseni povinnosti dle této Smlouvy ¢i pravnich predpist druhou
Smluvni stranou, jez zplsobilo nemoznost splnéni dané povinnosti; nebo

11.1.3 prokaze, ze splnénim povinnosti ze Smlouvy by se bezpodminec¢né dopustila
poruseni pravnich predpisi nebo Ze doslo k takovym zménam pravnich
predpisli, které maji pfimy ¢i nepfimy vliv na moznost splnéni povinnosti
dotcenou Smluvni stranou.

Je-li dan néktery zdlvodl uvedenych vodst. 11.1 Smlouvy, je Smluvni strana
domadhajici se liberace v takovém pfipadé povinna pisemné oznamit existenci tohoto
dlvodu druhé Smluvni strané bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 (slovy: tficeti) dn
od doruceni vyzvy druhé Smluvni strany k uhradé skody ¢i smluvni pokuty. Nesplni-li
Smluvni strana svou povinnost dle predchozi véty, ztrdci moznost zbavit se své
odpovédnosti za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Postup podle odst. 11.2 Smlouvy nezbavuje dotéenou Smluvni stranu povinnosti
vyvinout veskeré usili ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a to véetné
provedeni pfiméfenych opatfeni nezbytnych k odstranéni prekdzky predpokladané
v odst. 11.1.1 Smlouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN A RiZENi SPOLUPRACE

121

12.2

Smluvni strany se dohodly, Ze vzidjemna komunikace souvisejici s plnénim této
Smlouvy bude probihat v zavislosti na jejim obsahu a vécném zaméreni vaci
konkrétnim osobam, o nichZ se Objednatel a Poskytovatel pisemné informuji
po uzavieni této Smlouvy. Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni kdykoli
jednostrannym pisemnym oznamenim zmeénit kontaktni osobu pro Ucely jejich
vzajemné komunikace.

Pro obé Smluvni strany plati, Ze primarni kontaktni osobou ve véci pInéni této Smlouvy
je xxx (tel.: xxx) za Objednatele a xxx (tel.: xxx) za Poskytovatele.

DORUCOVANI

13.1

Smluvni strany se dohodly, Ze vedle osobniho dorucovani budou za Ucelem vzajemné
komunikace souvisejici s plnénim této Smlouvy vyuzivat pfedevsim e-mailovou
komunikaci, popt. komunikaci telefonickou. Kontaktni informace na osoby opravnéné
ke vzajemné komunikaci budou oznameny dle ¢l. 12 této Smlouvy.
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14.

15.

16.

17.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14.1  Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Otazky touto
Smlouvou vyslovné neupravené se fidi predevsim OZ a pfisluSnymi pravnimi predpisy
souvisejicimi.

DOBA TRVANi SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

15.2  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

ZMENY SMLOUVY

16.1  Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je mozné tuto Smlouvu ménit pouze pisemnou
dohodou obou Smluvnich stran ve formé Ccislovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat
za Smluvni stranu.

16.2  AniZ by byl dotcen odst. 16.1 Smlouvy, tuto Smlouvu je mozné ménit pouze v mezich
a za dodrzeni podminek stanovenych ustanovenimi pravnich predpist upravujicich
zaddvani verejnych zakazek v pripadech, bude-li jim zamyslena zména Smlouvy
podléhat.

UKONCENi SMLOUVY A PRAVIDLA PRI UKONCENi SMLOUVY
17.1  Tato Smlouva zanika z nasledujicich ddvodu:

17.1.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani
vzajemnych zdvazk( a pohledavek;

17.1.2 pisemnou vypovédi Smluvni strany;

17.1.3 odstoupenim jednou ze Smluvnich stran pro néktery zdavodu
predpokladanych v této Smlouvé.

17.2  Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu, a to
s vypovédni dobou tfi (3) mésicl, kterd zaCind bézet prvniho dne mésice, ktery
nasleduje po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena dotéené Smluvni strané.

17.3  Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze a jen v pfipadé, Ze:

17.3.1 insolvencni soud pravomocné rozhodl o Upadku Poskytovatele dle InsZ nebo
o zamitnuti insolvenéniho ndvrhu pro nedostatek majetku Poskytovatele;

17.3.2 Poskytovatel vstoupil do likvidace;

17.3.3 jsou naplnény podminky pro odstoupeni od smlouvy stanovené OZ nebo
jinym pravnim predpisem;

17.3.4 celkova vySe smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle této

Smlouvy néarok, bez ohledu na to zda byly ze strany Poskytovatele zaplaceny
¢i nikoliv, dosahne 1.000.000,- K¢ (slovy: jednoho miliénu korun ¢eskych);

17.3.5 Objednatel neni v disledku poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele
schopen radné a vcas plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a tento
stav trva déle jak 30 (slovy: tficet) dni, pokud Poskytovatel nezjedna napravu

10



Smlouva o poskytovani podpory a poradenstvi v oblasti IT

18.

17.4

17.5

17.6

ani v dodatecné pfimérené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhGta nesmi byt kratsi
nez 30 (slovy: tficet) dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze a jen v pfipadé, ze:

17.4.1 insolvencni soud pravomocné rozhodl o Upadku Objednatele dle InsZ nebo o
zamitnuti insolvenéniho ndvrhu pro nedostatek majetku Objednatele;

17.4.2 Objednatel vstoupil do likvidace;

17.4.3 jsou naplnény podminky pro odstoupeni od smlouvy stanovené OZ nebo
jinym pravnim predpisem;

17.4.4 nastaly-li ve 3 (slovy: tfech) po sobé jdoucich kalendafnich mésicich 3 (slovy:
tfi) skutecnosti, které Poskytovatele opraviuji (bez dohody Smluvnich stran)
k odpojeni pfislusného pracovnika Objednatele dle odst. 5.4 této Smlouvy,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhate,
kterou mu ktomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemZ tato lh(ta nesmi byt kratsi nez 30 (slovy: tficet) dnl
od doruceni takovéto vyzvy;

17.4.5 v pripadé prodleni se zaplacenim jakékoli splatné ¢astky dle této Smlouvy
po dobu delsi nez 60 (slovy: Sedesat) dnl, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi
byt kratsi nez 30 (slovy: tficet) dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni poskytnuté na zakladé této Smlouvy do ucinnosti
odstoupeni z(stava odstoupenim nedotceno.

Zanik Smlouvy ve smyslu odst. 17.1 Smlouvy nemad vliv na nasledujici prdva
a povinnosti Smluvnich stran, které trvaji také po zaniku Smlouvy:

17.6.1 povinnost nahrady Skody ve smyslu ¢l. 10 této Smlouvy;
17.6.2 povinnost k Uhradé smluvni pokuty ve smyslu €l. 10 této Smlouvy;

17.6.3 a takova, ze kterych zcela zfejmé vyplyva, Ze tato maji pretrvat i po zaniku
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

Veskeré kompenzace, odmény a dalsi platby dle této Smlouvy (véetné Odmeény)
u transakci mezi Smluvnimi stranami byly v rozsahu, ve kterém jsou Smluvni strany pro
danové ucely povazovany za spojené osoby, sjednany v takové vysi, v jaké by byly
sjednany mezi nespojenymi osobami v béznych obchodnich vztazich za stejnych nebo
obdobnych podminek.

Stane-li se jakakoliv ¢ast této Smlouvy neplatnou ¢i neucinnou, zbyvajici ¢asti zlstavaji
i nadale platné a ucinné. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji neplatné
¢i neucinné ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit ustanovenim, které je svym
ucelem a povahou nejblizsi takovému neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

11
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této
Smlouvy nebo tuto Smlouvu na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

Smluvni strany prohlasuji, Ze prfipadné nevyuzZiti jakéhokoli prava daného touto
Smlouvou nebude povaZovano za vzdani se tohoto prdva s ucinky do budoucna.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji vazné, dobrovolné, bez natlaku
a za nikoliv napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato Smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv
v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavreni této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu do Registru smluv vlozi
Poskytovatel. Za zverejnéni této Smlouvy si nebudou Smluvni strany nic platit ani
nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto
ujednani zGstava zachovana i v pripadé zaniku nebo neplatnosti této Smlouvy.

Seznam pfiloh, které jsou soucasti Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Seznam zkratek a pouzitych pojmu;
Pfiloha ¢. 2: Specifikace Sluzeb véetné reakénich dob;
Pfiloha €. 3: Odména a Upravy Sluzeb;

Priloha €. 4: Cenik;

Pfiloha €. 5: Specifikace softwaru.

18.10 Tato Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech,

z nichz kazda Smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Na diikaz ¢ehoZ nyni opravnéni zastupci Smluvnich stran pfipojili své podpisy k této Smlouvé v den

uvedeny niZe.

Objednatel Poskytovatel

V Brné dne V Brné dne

Jméno: Jifi Kli¢, BA (Hons) Jméno: RNDr. Jifi Herman, Ph.D.
Funkce: jednatel Funkce: pfedseda predstavenstva

Energie Teplarny Brno, s.r.o. Teplarny Brno, a.s.

12
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V Brné dne

Jméno: Ing. Petr Fajmon, MBA
Funkce: ¢len pfedstavenstva

Teplarny Brno, a.s.

13
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Priloha €. 1 — Seznam zkratek a pouZitych pojmu

InsZ Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni
zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel Energie Teplarny Brno, s.r.o.

Odmeéna Odména za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

0z Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Osoba nebo osoby odlisSné od Poskytovatele, jejimZ prostrednictvim

Poddodavatel Poskytovatel muiZe poskytovat Objednateli c¢ast Sluzeb dle této
Smiouvy.

Poskytovatel Teplarny Brno, a.s.

Priloha Ptiloha této Smlouvy.

Sluzby Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli na zdkladé této
Smlouvy. Sluzby jsou blize vymezeny ve €l. 3.1 a v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Smlouva Tato Smlouva, jak je definovana v zahlavi.

Smluvni strana Jednotlivé Objednatel nebo Poskytovatel.

Smluvni strany Spolecné Objednatel a Poskytovatel.

14
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Priloha ¢. 2 — Specifikace SluZeb vcetné reakcnich dob

sluzby uZivatelské podpory:
— prondjem hardware a IT pfisluSenstvi ve standardu Poskytovatele;
— servis IT vybaveni ve vlastnictvi Poskytovatele a poradenstvi;

— servis softwarového vybaveni instalovaného na poskytovaném hardware a s tim
souvisejici poradenstvi;

— telekomunikacni sluzby a internetové spojeni;

—  zajisténi sluzeb mobilnich operatorl poskytnutych Poskytovateli mobilnimi operatory dle
jejich smluvnich podminek, se kterymi byl Objednatel sezndmen,;

—  zajisténi skoleni;
sluzby infrastrukturniho zajisténi:
— provozovani datové sité;
— poskytovani uloZist pro servery a uzivatelska data;
— pravidelna zaloha uZivatelskych dat, server(l a databazi;
— provoz serverll potifebnych pro aplikace a provoz Objednatele;
— dohled nad poskytovanymi infrastrukturnimi sluzbami a proaktivni feSeni provoznich
incidenty;
— Udrzba a aktualizace provozovanych systémd, slouZicich k zajisténi infrastruktury,
aktualizace koncovych stanic;
— poskytovani sluzeb kybernetické bezpecnosti ve standardu Poskytovatele;
— poskytovani internetové konektivity a vzdalenych pfistup(;
sluzby softwarového specialisty:
— provozni podpora systému;
— teSeni provoznich incident(l véetné garantovanych c¢asl k nastupu jejich feseni;
— maintenance v€etné provozovani HelpDesk;
Kategorie priorit feSeni provoznich incidentu

Provoznim incidentem se rozumi stav vznikly pfi provozu Systému, kdy doslo k omezeni i
zastaveni jeho provozu, chybé pfi zadavani a zpracovani dat, zavadé technického vybaveni nebo
kombinace téchto situaci, popf. zavada v systémovém programovém vybaveni. Pfipadna chybova
hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkcionalitu Systému a
nezpusobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych ¢i obvyklych vlastnosti, se za zavady nepovaZuiji.

Poskytovatel je povinen reagovat a resit provozni incidenty zplsobem a ve Ih(tach déle
uvedenych.
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Délka Ih(it (doba odezvy a doba feseni incidentu) je uréena v zavislosti na priorité reseni
provozniho incidentu. Pro tento Ucel se priority rozlisuji na:

P1 — Vysoka priorita. Je ohroZena provozuschopnost systému uvedenych v priloze ¢. 5

P2 — Stfedni priorita. Je vada, ktera ovliviiuje spravnou funkénost systémd, ale neovliviiuje
spravnost zpracovanych dat. Tyto vady spodivaji ve snizeni aktivniho vyuZiti systéma a je mozné je
feSit zménou postupu pfi uzivani.

P3 — Nizka priorita. PoZadavky tykajici se jednotlivych uZivatell na Upravy a spravu uZivatelskych

zarizeni.

Lhity pro zaevidovani pozadavku, kategorizaci a doba reakce

Zaevidovani

Kategorizace

Nastup k feseni
pozadavku (doba

Priorita . poZadavku od reakce)-od
pozadavku . ., . (.
zaevidovani zaevidovani
pozadavku
P1 lhned Do 5ti hodin Do 24 hodin
Do 3ti ich
P2 Do 60ti minut Do 10ti hodin © St pracovnic
dnd
Do 6ti ich
P3 Do 120ti minut Do 40ti hodin © St pracovnic

dnd

Doba plnéni

Nevyplyva-li ze smlouvy jinak, bude podpora dle této smlouvy poskytovana v dobé od 07.00 hod
do 15.00 hod, a to v pracovni dny (doba plnéni), pokud se smluvni strany v konkrétnim pripadé

nedohodnou jinak.
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Ptiloha €. 3 — Odména a upravy Sluzeb
UPRAVA ODMENY A ROZSAHU SLUZEB

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Odména ¢i rozsah Sluzeb mohou byt pravidelné postupem dle
odst. 2 az 5 této Prilohy aktualizovany, avsak vidy maximalné 1x (slovy: jedenkrat) za kalendarni
rok a vzdy s ucinnosti od nadchdzejiciho kalendarniho roku, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

2. Poskytovatel je v pfipadé zajmu o jakoukoliv aktualizaci Odmény ¢i rozsahu SluZzeb povinen
zaslat Objednateli nejpozdéji do 31. 8. kalendarniho roku predchazejiciho kalendarnimu roku,
pro ktery Poskytovatel navrhuje aktualizovanou Odménu ¢i rozsah Sluzeb, pisemny

oddvodnény navrh aktualizované Odmény ¢i rozsahu Sluzeb.

3. Objednatel ma pravo zaslat Poskytovateli nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnli ode dne obdrzeni
navrhu ve smyslu odst. 2 této Prilohy své pisemné odlivodnéné pfipominky k ndvrhu aktualizace
Odmény ¢i rozsahu Sluzeb, nebo s aktualizovanou Odménou ¢i rozsahem Sluzeb vyjadrit
pisemné souhlas. Pokud Objednatel ve [h(té dle predchozi véty Poskytovateli pripominky
k ndvrhu aktualizace Odmény ¢i rozsahu Sluzeb ani sv(jj pisemny souhlas nezasle, ma se za to,

Ze s aktualizovanou Odmeénou ¢i rozsahem Sluzeb souhlasi.

4, V ptipadé, Ze Objednatel zasle poskytovateli odlvodnéné pripominky ve smyslu odst. 3 této
Ptilohy, zavazuje se je Poskytovatel v maximalni mozné mire zohlednit a navrh aktualizované
Odmeény ¢i rozsah Sluzeb upravit. O pfijeti i nepfijeti pfipominek Objednatele je Poskytovatel
povinen pisemné informovat Objednatele, a to nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich
dnd ode dne obdrZeni pfipominek od Objednatele.

5. Pokud Poskytovatel ve smyslu odst. 4 této Pfilohy pfipominky Objednatele nepfijme a o tomto
jej informuje, neni tim opakovani uvedené procedury a nasledné nabyti Uc¢innosti aktualizované

Odmeény ¢i rozsahu SluZeb podle odst. 1 této Pfilohy vylouceno.

6. Aniz by byl dotéen odst. 1 aZ 5 této Pfilohy, Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vyse Odmény
bude kazdoroc¢né (vzdy k 1. lednu) zvySovana o vysi inflace vyjadrenou pfirdstkem primérného
roéniho indexu spottebitelskych cen zjisténou Ceskym statistickym Gfadem za pravé uplynuly

kalendarni rok, a to pro kalendaini rok bezprostfedné nasledujici.

7. Vyse Odmény za nasledujicich 12 (slovy: dvanact) kalendarnich mésict bude Poskytovatelem
upravena dle odst. 6 této Pfilohy, o ¢emZ bude Poskytovatel Objednatele pisemné informovat,
a to vzdy nejpozdéji do 15. (slovy: patnactého) dne prvniho mésice nového obdobi, pfipadné
jakmile to bude moiné, pokud by do uvedené doby Cesky statisticky Uiad nezvefejnil miru

inflace.

8. Smluvni strany se déle dohodly na tom, Ze prvni Uprava Odmény o inflaci mize byt
Poskytovatelem provedena podle nardstu inflace zjisténého Ceskym statistickym ufadem za
obdobi roku 2024 a uplatnéna od 01. 01. 2025.
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Smlouva o poskytovani IT kapacit

9. Nedohodnou-li se Smluvni strany ohledné Upravy Odmény i rozsahu Sluzeb podle této Prilohy,

budou postupovat v souladu s ¢l. 14 Smlouvy.
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Smlouva o poskytovani IT kapacit

Pfiloha €. 4 — Cenik
Sluzby uZivatelské podpory — 11 120 K¢ / mésic
o Paugélni bali¢ek — 8 Clovékohodin
o Prace nad pausalni balicek bude fakturovana sazbou xxx K¢/h
o Servicedesk — xxx / mésic
Sluzby fakturované na zakladé skute¢ného plnéni
o Pronajem pracovni stanice - xxx K¢ / stanice

o Prondjem smartphone soperacnim systémem Android ve standardu
poskytovatele — xxx K¢ / smartphone

o datové sluzby budou poskytovany v objemu 3 GB

o Pronadjem Apple iPhone s operacnim systtmem i0OS dle standardu
poskytovatele — xxx K¢ / smartphone

o datové sluzby budou poskytovany v objemu 3 GB

o Tiskové sluzby - xxx K¢ / uzivatel

Sluzby infrastrukturniho zajisténi
Sluzby fakturované na zakladé skute¢ného plnéni

o Infrastruktura pro zajisténi sluzby ERP systému — xxx K¢
o Infrastruktura pro zajisténi sluzby zuctovani komodit EE a ZP - xxx K¢

o Infrastruktura pro zajisténi sluzby systému pro ztuc¢tovani mezd - xxx K¢

Sluzby softwarového specialisty
Sluzby fakturované na zakladé skutec¢ného plnéni

Podpora ERP a HR systému
o Maintenance a servisni podpora — xxx K¢ / mésic

Podpora systému pro zuctovani a fakturace komodit elektricka energie a zemni plyn
Do poctu 5000 ucinnych OPM — xxx K¢ / mé&sic
o Maintenance a servisni podpora — xxx K¢ / mésic

o Pausalni balicek 8 ¢lovékohodin — xxx K¢ / mésic
Pocet 5001 — 9999 ucinnych OPM — xxx K¢ / mésic
o Maintenance a servisni podpora — xxx K¢ / mésic
o Pausalni balicek 8 élovékohodin — xxx K& / mésic
Prace nad pausalni bali¢ek bude fakturovana sazbou xxx K¢/h

Rozvoj a legislativni Upravy systémU budou feSeny individudlné dle rozvojovych poZadavk
zadavatele.
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Smlouva o poskytovani IT kapacit

Platba za rozsifeni modulu SAP a FLEXI pro potieby ETB

Jednd se o platbu spojenou s nutnosti rozsifeni funkcionality nehmotného investi¢niho majetku pro
potieby ETB.

Pausalni mésicni platba za rozsifeni modulu SAP 20 xxx K¢ byla vypoctena jako xxx predpokladané
ceny pofizeni. Pausalni platba bude placena pocinaje mésicem jeho vyuzivani.

Pausalni mésicni platba za rozsifeni modulu FLEXI 72 xxx K¢ byla vypoctena jako xxx predpokladané
ceny poftizeni. Pausalni platba bude placena pocinaje mésicem jeho vyuzivani.
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Smlouva o poskytovani IT kapacit

Priloha €. 5 — Specifikace softwaru
Systém na zuctovani komodit zemniho plynu a elektrické energie
10 klientskych licenci pro systém na zuctovani komodit zemniho plynu a elektrické energie
ERP Systém
HR Systém
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