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SMLOUVA O ZAJISTENi SERVISNi PODPORY

TECHNICKO PROVOINIHO INFORMACNIHO SYSTEMU EFAS
UZAVRENA PODLE § 2586 A NASLEDUJICICH ZAKONU €. 89/2012 SB., OBCANSKEHO

ZAKONIKU, V PLATNEM ZNENi

Clanek I.
Smluvni strany

Objednatel
Nazev: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
Sidlo: Tolstého 1556/16, Jihlava, 586 01
16 71226401 |DIC: | cz71226401 je platcem DPH
Zastoupena: rektor VSP
Bankovni spojeni:
a

Zhotovitel

Obchodni firma:

EFA Services, s.r.o.

Sidlo:

Kosinkova 2226/14, Zdar nad Sazavou 7, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

[oF

25638831 |DIC: | CZ25638831 Je platcem DPH

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 92743

Jednajici:

jednatel

Bankovni spojeni:

/0100

Objednatel a Zhotovitel jsou ddle souhrnné oznaceni jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé
jako ,smluvni strana"

Clanek Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby servisni
podpory (ddle jen sluzby) pfi uzivani technicko-provozniho informacniho systému EFAS a
zAvazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit Zhotoviteli cenu dle této smlouvy.

Objednatel vypsal vybérové fizeni na Doddvku a ndslednou podporu technicko-
provozniho informacniho systému EFAS. Zhotovitel se z0Castnil vybérového fizeni a byl
vybrdn jako vitézny dodavatel.

3. Sluzby poskytované dle této smlouvy se déli na:

3.1. sluiby poskytované na pausdini bazi pro zajisténi provozu systému - detailni specifikace

sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy. Vymezeni garance sluzeb je obsazeno
v Piiloze ¢é. 2 tétosmlouvy a I|hity, ve kterych budou tyto sluZby Zhotovitelem
poskytovdny, jsou uvedeny v Pfiloze €.3 této smlouvy. V rdmci pausdini bdze ma
Objednatel k dispozici predplaceny 3 hodiny celkem za konzulta¢ni a implementacni
sluzby mésicné za sazbu 1700 K&/hod bez DPH (sazba je kalkulovdna se slevou 15%
z cenikové ceny 2 000 K&/hod bez DPH).
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3.2. sluiby poskytované na doddavkové bazi pro zajisténi rozvoje systému - jednd se o dalsi

4.

4,

sluzby Zhotovitele pfi uzivdni systému, které jsou poskytovdny nad rdmec sluzeb
poskytovanych na pausdini bdzi. Zhotovitel se zavazuije tyto sluzby provést, projevi-li o né
Objednatel zdjem, za Uplatu podle platného ceniku Zhotovitele na zdkladé
samostatného pozadavku. ZpUsob poskytovdni té&chto sluzeb je popsdn v Priloze €. § této
smlouvy. Objednatel md prdvo, nikoliv viak povinnost tyto sluzby objednat a ndsledné
Cerpat.

Pfedmétem pinéni neni:

1. realizace servisnich pozadavky, které byly zpUsobeny:

a)  chybnym uzitim systému &i moduld Objednatelem v rozporu s dokumentaci

systému
b)  zdsahem freti strany
c]  vysSi moci

d) komponentami nedodanymi Zhotovitelem, zejména systémovou infrastrukturou
(hardware, systémovy a komunikaéni software, databdze, apod.)

Pozadavky dle predchoziho odstavce lIze fesit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

Clanek Il
Misto a zpUsob pInéni
Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

Zdakladni formou komunikace mezi obéma stranami je e-mail, telefon a help-desk na
webu.

V piipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytnd osobni piitomnost zaméstnanct
Zhotovitele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzddleného pripojeni.

Clanek IV.
Cena

1. Cena za sluzby poskytované Objednateli dle &l. Il. této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran podle zdkona &. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéSich predpisU.

2. Cena za sluzby poskytované na pausdini bdzi dle Cl. Il. odst. 3. bod 3.1. této smlouvy je
stanovena v mésicni a ro¢ni vysi ndsledovné:

Kategorie sluzby Cena v K¢ bez Cena v K¢ bez
DPH/mésic DPH/rok
Garancni sluzby 7 500,00 90 000,00
Konzulta¢ni a Implementacni sluzby 5100,00 61 200,00
Aktualizaéni sluzby 5000,00 60 000,00

Cena celkem bez DPH 17 600,00 211 200,00

21% DPH 3 696,00 44 352,00
Cena celkem s DPH 21 296,00 255 552,00

Ceny byly stanoveny na zdkladé rozsahu sluzeb uvedeném v Pfiloze €. 2 této smlouvy a
kalkulace uvedené v Priloze €. 4 této smlouvy.



3. Cena za sluzby poskytované na doddavkové bdzi dle €l. Il. odst. 3 bodu 3.2. této smlouvy je
ddna ndsobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a pfisluiné hodinové profesni
sazby v ndsledujici vysi:

Profese Profesni sazba v Ké/hod. uvedena bez DPH

Vedouci projektu 2100.-
Analytik 2 000.-
Systémovy administrator 1950.-
Databdzovy administrator 1950,
Lektor 1 950.-
Programdtor 2 000,-
Tester 1 950.-
Vykresové Upravy 1150,-
Clének V.
Platebni podminky

1. Ceny dle &l. V. této smlouvy budou uhrazeny na zdkladé faktur — darovych doklady
(ddle jen faktura) vystavenych Zhotovitelem a zaslanych na adresu sidla Objednatele.

2. Splatnost faktury je 30 dni od doruceni faktury Objednateli.

3. Pausdini cena dle ¢l. IV., odst. 2. této smlouvy za doddvky sluzeb poskytovanych na
pausdini bdzi dle ¢l. Il. odst. 3. bodu 3.1. této smlouvy bude Objednatelem hrazena
v pravidelnych mésicnich platbdch. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude
posledni kalenddini den pfislusného mésice.

4. Sjednand cena dle profesnich sazeb dle &l. IV., odst. 3 této smlouvy za doddavky sluzeb
poskytovanych na doddvkové bdzi dle &l Il odst. 3. bodu 3.2 této smlouvy bude
Objednatelem uhrazena po ukonceni realizace pfislusného plnéni. Zasady poskytovani
sluZzeb na doddvkové bdrzi se fidi Piilohou €. 5. Faktura bude vystavena na zdklodé
preddvaciho protokolu dle Pfilohy €. 5. této smlouvy. Zdanitelnym plnénim je okamzik
vystaveni preddvaciho protokolu.

5. Faktura musi obsahovat viechny ndlezitosti danového dokladu uvedené v § 29 a ndsl.
z&kona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni aktudinim k okamziku vystaveni
faktury.

6. Pokud faktura nebude obsahovat viechny zdkonem a touto smlouvou stanovené
ndlezitosti, je Objednatel oprdvnén ji do data splatnosti vratit Zhotoviteli s tim, ze Zhotovitel
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
Objednatel neni v prodleni s Uhradou faktury.

7. V piipadé, 7Ze Objednatel fakturu vrdtil bezdlvodné, prestoze je faktura spravnd
a predepsané ndleZitosti obsahuje, IhGta splatnosti se nestavi a pokud Objednatel fakturu
neuhradil v pdvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

8. Faktury se plati bankovnim pfevodem na U&et druhé smluvni strany uvedeny na fakture.
Povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli vyU&tovanou dohodnutou cenu je splnéna
dnem odesldni platby z U¢tu Objednatele.

9. Inflaéni dolozka

Dle této smlouvy mUzZe byt cena za poskytovdni potfebnych servisnich sluzeb navysovdana
o miru inflace vyjadfenou prirdstkem promérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen.



Cldanek VI.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran a Ucinnosti od data
uverejnéni Smlouvy v Registru smiuv.

Sluzby uvedené v &l. ll. odst. 3. této smlouvy zacnou byt Objednateli poskytovdny po
podpisu obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato smlouva zanik&:

4.1. pisemnou dohodou smluvnich stran

4.2, pisemnou vypovédis vypovédni dobou i bez uddni ddvodu

5.

Vypovédni doba vypovédidle Cl. VI. odst. 4. bodu 4.2. této smlouvy Cini tfimésice a pocitd
se od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smilouvy.

Objednatel zagijisti Zhotoviteli pro pinéni této smlouvy vzddlené pripojeni k systému a bude
jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli jim poZzadované potfebné informace vécného i
systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a k zqjisténi potiebnych informaci a materidld k plnéni této smlouvy.
Objednatel mizZe tyto oprdvnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po predchozim pisemném vyrozuméni Zhotovitele nebo e-mailem.

Oprdvnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spréavnost predanych poZzadavkd
a informaci.

Objednatel zajisti soucinnost a maximdini podporu svych zaméstnancy pii realizaci této
smlouvy.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zdlohovdni systému (dat i programi)
tak, aby nedodlo kjejich ztrdté nebo poskozeni. Povinnosti Objednatele je zaijistit
bezpecnost Zhotovitelem instalovanych komponent a konfiguraci provedenych
Zhotovitelem.

Objednatel zgijisti pozvani povérfeného zdstupce Zhotovitele k veskerym zAvaziné&jsim
zdsahUm do svého informacniho systému, které budou provddény ze strany Objednatele.
Pokud Objednatel hodld zasdhnout do svého informacéniho systému bez pozvAni
Zhotovitele, Ci bez jinych, jakychkoliv konzultaci se Zhotovitelem, doporucuje Zhotovitel,
aby Objednatel vytvoril vérnou zdlozni kopii viech cdsti svého informacniho systému pred
z&sahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za moiné ndsledky a Zhotovitel
nezarucuje, ze bude pripadné skody napravit v plném rozsahu.



1.
a)

b)

2,

1.

Clének ViIIL.
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy s maximdini
odpovédnosti tak, aby systém byl udrzovdn nepretrzité v provozuschopném, funk&nim
stavu. Zhotovitel odpovidd za kvalitu a v&asnost vykonanych praci a skoleni a doddni
pisemnych materidll ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

Zhotovitel je odpovédny za skodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim
nebo vadnym plnénim jeho z&vazk( vyplyvaijicich z této smlouvy.

Zhotovitel neodpovidd za jakékoli Skody, opozdénd nebo neposkytnutd pinéni, pokud toto
bude zapfic¢inéno v&as neposkytnutim potiebnych informaci ¢i dokumentd Objednatele
nebo zdsahem freti strany do systému. Rozsah potfebnych informaci pozadovanych
specifikuje Objednateli Zhotovitel a to po nahldseni nebo potvrzeni prijeti pozadavku.

Clanek IX.
Smluvni pokuty, sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle Cl. IV. této smlouvy md& Zhotovitel
ndrok na zaplaceni Uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,05 % z Cdastky, s jejiz
platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodieni.

Pro pfipad, Ze Zhotovitel nedodrzi maximdini dobu odezvy a maximdini dobu zahdjeni
feseni garancénich, konzultacnich a implementacnich sluzeb sjednané v Priloze ¢.3 této
smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
nesplnéné cdsti smlouvy za kazdy den prodleni.

Clanek X.
Protikorup¢ni dolozka, compliance dolozka

Kazdd ze smluvnich stran prohlasuje:

7e neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstardvdnim véci obecného zdjmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného,

7e neposkytne, nenabidne ani neslibi neopradvnéné vyhody tretim strandm, ani je
nepfijimd& a nevyzaduje.
Kazdd ze smluvnich stran prohlasuje:

Ze se nepodilela a nepodili na pdchdni trestné Cinnosti ve smyslu zdkona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

Ze zavedla ndlezitd kontrolni a jind obdobnd opatieni nad &innosti svych zaméstnancy,

7e ulinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvrdceni piipadnych ndsledkd
spdchaného trestného cinu,

Ze provedla takovd opatreni, kterd méla provést podle prdvnich, jakozto i svych vnitinich
predpisy,

Ze 7 hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vie, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu®.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuii, ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatfeni k zqgjisténi ochrany
pred Sitenim pocitacovych vird a nelegdlnich programa.



Zhotovitel prohlasuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele neporusuje
prdva tretich osob ve smyslu autorského zdkona a Ze tak Cini v souladu s autorskym
z&konem.

Clanek XII.
Zavérecna vjednani
Smlouva predstavuje komplexni a Uplné ujedndni mezi smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran a Ucinnosti od data
uverejnéni Smlouvy v Registru smiuv.

Zhotovitel bude po celou dobu pinéni pfedmétu smlouvy oprdvnénym uzZivatelem
informacniho systému EFAS Objednatele.

Veskeré prdavni vztahy zaloZzené, resp. vyplyvaijici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, véetné Qven’ruélnich feseni vzdjemnych spor(, se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpist Ceské republiky.

Imény a doplnéni této smlouvy Ize ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné &islovanych dodatkld této
smlouvy podepsanymi jejich statutdrnimi zéstupci.

Tato smlouva véetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdd strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocennd a maji platnost origindlu.

Autenticnost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi viastnoruénimi podpisy.
Soucdsti smlouvy jsou tyto prilohy:

a) Priloha ¢.1:  Specifikace sluzeb

b) Priloha &.2: Rozsah a garance sluzeb

c) Pfiloha ¢.3: Reakeni lhOty

d) Priloha €. 4: Detailni kalkulace ceny

e} Pfiloha ¢.5

ZpUsob zajisténi sluzeb poskytovanych na doddvkové bdzi

V Jinlavé dne: Ve Zddru nad Sdzavou dne:
20.10.2023
Rektor jednatel
Vysokd $kola polytechnicka Jihlava EFA Services, s.r.o.



Priloha &. 1.

Kategorie sluzby

Specifikace sluzeb

Oblast sluzby

Specifikace sluzeb

Popis obsahu sluzby

Garancni sluzby

Odstranovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem aplikace. Programovd chyba kategorie A je

takovd chyba, kdy programovy produkt nebo jeho nékterou klic¢ovou funkci neni mozné pouzivat, dochdzi k
zAvaznému naruseni uzivatelskych dat, dochdzi k opakovanému zhrouceni celého systému.

Odstranovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem aplikace. Programovd chyba kategorie B je
takovd chyba, kdy pouzitelnost programového produktu je snizena, dileZité Ulohy jsou nezpracovatelné.

Odstranovat programové chyby kategorie C souvisejici s provozem aplikace. Programovd chyba kategorie C je

(Provoz) EFAS takovd chyba, kdy programovy produkt nebo jeho dilezité Ulohy pracuiji, ale omezené s chybou, kterd ma viiv na
ostatni Casti systému.
Poskytovat soucinnost pro feseni problémU souviseijicich se systémovou infrastrukturou (HW a systémovy SW) na
které je provozovdna servisovand aplikace.
Administrace testovaciho prostfedi aplikace (klientskd a databdzovd Edst) a aktualizovat je s ohledem na zmény
v ostré verzi.
Pro zvolené zdstupce Objednatele poskytovdni konzultaci a hot-line tykdjici se provozu aplikace prostfednictvim
emailové a telefonické komunikace.
Konzulta&ni EFAS Skoleni klic¢ovych uZivateld po telefonu a prostfednictvim interaktivniho vzddleného pripojeni.

sluzby (Hot-line) Zpracovani podkladl souvisejici s provozem a rozvojem systému dle poZadavku Objednatele. Zahrnuje posouzeni
pozadavku, zpracovdani ndvrhu feseni, projedndni s klicovymi uZivateli.
Realizace mensi Upravy aplikace dle pozadavkd zvolenych zdstupct Objednatele v rozsahu predplacenych
hodin v daném mésici. Za mensi Upravy aplikace se povazuji napf. tyto Upravy:

Implementacni -Zmény workflow

slupib (rozvo)) EFAS - Upravy formuldid

Y ! - Upravy tiskovych vystupU
- Upravy a rozsifeni databdzovych funkci
- vyz&ddand skoleni v sidle Objednatele
Udéleni prdava k uziti novych verzi systému na zdkladé obecnych autorskych zmén v rozsahu dle Objednatelem
Aktualizacni sluzby EFAS zakoupenych licenci. Objednatel md ndrok na aktudini verzi SW dila po dobu U&innosti aktualizacni sluzby.
(update) Implementace (instalace, zaskoleni, migrace dat) neni obsazena v cené smlouvy, mize byt cerpdna z dotace
hodin v implementaéni sluzbé a konzultaéni sluzbé.
Help-desk EFAS Udéleni prava uzivat on-line help-desk pro zasilani pozadavkd a jejich feseni na webu dodavatele




Priloha &. 2. Rozsah poskytovanych sluzeb

Kategorie sluzby Oblast sluzby Mésiéni rozsah na prvek

Garanéni sluzby EFAS -

Nevycerpané hodiny v daném

Konzultacni sluzby obdobi Ize prevdadét do obdobi

(HOT_“n?) (o3 EFAS 3h ndsledujicich v rdmci daného
Implementacni sluzby K e e viak pievadat
(rozvoj) roku, nelze je vSak prevadet do

jinych kategorii sluzeb.
1 xroéné po predchozi dohodé a
otestovdni v testovacim prostredi

EFAS ) klicovymi uzivateli a okcep‘rog

Aktualizacni sluzby

(nové verze) nové verze. Po dohodé Castéji v
pfipadé zasadni legislativni
zmény.
Help-desk EFAS - Pristup na web dodavatele.




Priloha &. 3. Reakéni Ihity sluzeb

Reakéni Ihity sluzeb

Reakéni Ihuty v

provoznich
Casovy rozsah hodindch
Provozni Max. doba zahdjeni
Kategorie sluzby Oblast sluzby Druh ¢innosti tydnu hodiny  feSeni (provoznich hodin)
o Odstranovat programové chyby kategorie A | Po-P& | 08:00-16:00 8 hod
Garancni sluzby = . - p : :
(Provoz) EFAS Odstranovat programové chyby kategorie B Po-P& | 08:00-16:00 16 hod
Odstranovat programové chyby kategorie C | Po-P& | 08:00-16:00 20 hod
Konzultacni - . . - < . . .
sluzby (Hot-ine) EFAS Viechny ¢innosti konzultacnich sluzeb Po-P& | 08:00-16:00 8 hod
Implem(?g\;c/lcc):j;n sluzby EFAS Viechny Cinnosti implementacnich sluzeb Po-P& | 08:00-16:00 40 hod
Ak‘ruohzgcm sluzby EFAS Viechny Cinnosti aktualizacnich sluzeb Po-P& | 08:00-16:00 neni stanovena
(nové verze)

Reakéni InOta mize byt po vzdjemné dohodé Zhotovitele a Objednatele upravena.

Reakeni InOta pro zahdjeni feseni je poditdna v provoznich hodindch, napriklad poZadavek zapsany v 15:00 musi byt FeSen nejpozdé&ji do 15:00
ndsledujiciho dne v pfipadé chyby kategorie A.

V situaci, kdy se zadd o vzddleny pristup nebo soucinnost Objednatele, tak se prerusuji garantované doby odezvy pro odstranéni chyb.



Priloha €. 4. Detailni kalkulace ceny

Cena sluzeb v K¢ bez DPH

Mésiéni

Kategorie sluzby Oblast sluzby ZpUsob kalkulace rozsah Jednotka EEE T Roéni cena | Mésiéni cena
jednotek
Garancni EFAS pausdl : : - 90 000 7 500
sluzby
Konzultacni
sluzby (Hot-line)
a EFAS hodinovd sazba rf]éié hodina 1700 61200 5100
Implementacni
sluzby
Aktualizacni
sluiby EFAS pausdl - - - 60 000 5000
(nové verze)
Help-desk EFAS pauidl - - - 0 0




O §\/ Informacni prospekt

Priloha ¢. 5. Ipusob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi

1.1. Zhotovitel se zavazuje, ze bude provddét sluzby na doddvkové bdzi na zdkladé obéma smluvnimi
stranami odsouhlasenych pozadavkd Objednatele.

Pozadavky predkladaiji kliCovi uzivatelé Objednatele

Pozadavky se eviduji e-mailem, pfipadné ve webovém help-desku. Pozadavek bude detailné popsdn

spolu s navrzenym terminem realizace.

1.4. Zhotovitel po dohodé o zpUsobu feseni provede realizaci.
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