iR Smlouva S -ffi o
0 serv1sn1 podpore progl amového vybavem ledm rady
v prosti‘edi Objednatele

Dnesniho dne uzaviely:

ﬂ\ Dopravni podnik hl, m. Prahy, akciova spoletnost

\ b. se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
Cislo diléi smlouvy: 9028000469
Ic: 00005886
DIC: 009-0000583¢ <o nemr e
Bank.spojeni: 2 f Ehe ""Ta.‘ﬂ o ST A T
Cislo bank.titu: 5* -ﬁ“"'“%b‘ i "13-'{.;&{ L Ej!,. f‘-ﬁi_ ekl i
Zapis v OR: vedeny MS v Praze v oddile B, vloZce 847

platcem DPH

Zastoupena: Ing, Milanem Houfkem

predsedou piedstavenstva a generdlnim feditelem
Ing. Vaclavem Pomazalem, CSc

¢lenem pi'edstavenstva a obchodné-ekonomickym
feditelem

(dale jen ,,Objednatel®)

— CHAPS spol. sr.0

spolsre,  SE sidlem: Brafova 21, 616 00 Brno

Cislo dil&i smlouvy:

IC: 47547022

DIC: %?: -47547022

Bank.spojent: T -:;-eﬁ

Gislo bank.uttu; D f;"”féﬁ%@ N ﬁj

Zapis v OR: vedeny KOS v Bmé oddll C, vloZce 17631
je platce DPH

Zastoupena: RNDr. Janem Plasilem, CSc

jednatelem spole¢nosti
(dale jen ,,Dodavatel”)

tuto Smlouvu o servisni podpofe programového vybaveni Jizdnf fady v prostiedi Objednatele
a povinnosti obou stran v souladu s ustanovenimi § 269 odst.2. Obchodniho zakoniku.
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1.2

k3.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje vykonavat pro Objednatele, za cenu a
podminek stanovenych fouto Smlouvou, sluzby uvedené vodst.1.3.. Obsah
jednotlivych sluZeb je vymezen v Pfiloze €.1 ,,Uroveii sluZeb podpory*.

Poskytovéni sluZeb dle odst.1.3. bude Dodavatelem zahdjeno dnem pbdpisu této
Smlouvy.

Seznam sluzeb poskytovanych Dodavatelem Objednateli:

Sluzba Nézey ' Rozsah I:,.q Cena bez DPH —I

Servisni podpora: PO -PA

—  Sluzba HelpDesk 8 -16:30 hod.
—  Konzultace u Objednatele zahmuje servisni

—  Re¥enf poZadavkil na opravy chyb podporu v rozsahu:

~  Re¥enf poZadavkii na roz8iteni funkcionality 8 ElovEkodni/mésic a

—  Upravy souvisejici s legislativou CR 5 Elovekondni/mésic
na drobné poZadavky

Beziplatné poskytovini novych verzi ASW

Skoleni PO -PA
8 - 16:30 hod.

1.4.

22

Sluzba S01 bude poskytovana dle nésledujicich pravidel (pfi¢emZ 1 Elov&koden se
rozumi 8 ¢lovékohodin):

1.4.1 Mesicni cena zahrnuje servisni podporu Objednateli v rozsahu 8 &lovéko-
dnt/mésic v oblasti feSeni poZadavki na rozifeni funkcionality a Gpravy -
souvisejici s legislativou. Ostatni sluZby servisni podpory jsou poskytovény
v rozsahu dle odst.1.3. neomezené.

1.4.2 V pfipadé drobnych poZadavkii miZe byt sluzba poskytnuta i
prosfiednictvim ustni ¢i telefonické objednavky bez jeji oficidlni registrace
sluzbou HelpDesk. Je-li toto plnéni poskytovano pracovnikem Dodavatele,
jehoZ pracoviSt€ je trvale v prostorach Objednatele, bude poskytovano
v ramci mésicni ceny za sluzbu S01 v rozsahu 5 ¢lovékodni.

143 V piipad® nedoerpéni kapacit ur€enych pro sluzbu S01v ramei Etvrtleti je
mozny prevod téchto kapacit do dalsiho &tvrtleti maximaln& v rozsahu 5
¢lovékodni.

1.4.4 Prace a zasahy ““mi., mlmo uvedenou pracqgvm dobuql E&dou dohodnuty
i S
individualng v ceneﬁ- mar by ﬁﬁ"j ':'; h_#_‘“ﬁ *ﬁfr&v% -::gi“ S

e ':"‘ St e, P

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Meési¢ni cena élném Dodavatele podle Smlouvz b%la stanovena dohodou smluvnich

S ,\_I ok q,l M—hﬁu -_M— o
stran a €inf .25 anmmgt f o Mﬁ, T o {ﬂ#ﬁ
a—."'r [ i a = 5 o T

‘-r'ﬂ-:

V piipadé preter pam' a'pamt sluzby ST v shact Gtve tleti, vystavi Dodavatel fakturu
na piecerpané kapacity, jejiz pfilohou bude vykaz ,Kalkulace poskytnutych sluzeb“
potvizeny Objednatelem. Kapacity jsou vykazovany v hodindch. Pii kalkulaci se
vychazi z ceny:

2.2.1.  Pracovni den (Pondgli-Patek): ¥~ & s
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223,
2.4,
2.5

2.6.

&t
2.8.

29

32,

33

3.4.

4.2.

P T A
g - S
v G T et g
{ i

2.2.2.  Den pracovniho Klidu (Sobota-Nedgle): 353 7
ii plnéni sluzby S03 hézf R Tﬁiﬁﬁﬁnﬁ e AT
Pii plnéni sluzby S03 se vychézi z celly'%ﬁ-ﬂq i ﬂﬁﬁ;? & -":r };%‘4 “Eﬁﬁﬁh &jf;"%i'ﬁ

gt i
Cena za pInéni nezahrnuje dai z pfidané hodnoty.

Cena dle odst.2.1. je splatné v pravidelnych &tvrtletnich splatkéch na zakladé faktur
vystavenych v prvnim tydnu néasledujiciho &tvrtleti, ve kterém byla sluzba
poskytovana.

Cena dle odst.2.2. je splatna ve Ctvrtletnich splatkach na zékladé faktur vystavenych
v prvnimu tydnu nésledujictho Etvrtleti, v piipadg, e v pfedchazejicim &tvrtleti byla
sluzba SO1 u Objednatele piecerpana.

Cena dle odst.2.3. je splatnd v mési¢nich splatkach na zékladg faktur vystavenych
k prvnimu dni nésledujiciho mésice, ve kterém byla sluzba poskytovéana.

Lhiita splatnosti faktury je 14 dni ode dne doru€eni. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na G¢et druhé smluvni strany.

Dodavatel je opravnén, nejdiive vSak za 12 mé&sicti ode dne podpisu Smlouvy, zvysit
cenu sluZeb o hodnotu inflace zvefejnénou Ceskym statistickym tiadem, za obdobi od
data posledniho stanoveni ceny. O takovém zvySeni ceny je Dodavatel povinen
Objednatele pisemné informovat nejméng 30 dnii ped vystavenim prvnfho platebniho
dokladu na zvy3Senou &astku.

SOUCINOST SMLUVNICH STRAN

Kazda smluvni strana jmenuje své Opravnéné osoby, které jsou zplnomocnény jednat
jménem smluvnich stran o viech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se
Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

Objednatel jmenuje Odpovédné osoby opravnéné pieddvat a potvizovat Dodavateli
poZadavky prostiednictvim sluzby HelpDesk, tykajici se plnéni sluzeb dle této
Smlouvy. Jejich seznam je uveden v Pfiloze &2. PoZadavky na sluzby budou
podéavény a akceptovany prostiednictvim formuldit uvedenych v Ptiloze &.3.

V piipad€ drobnych pozadavki miiZe byt sluzba poskytnuta i prostiednictvim tstni &i
telefonické objednévky bez jeji oficiélni registrace sluzbou HelpDesk.

V piipadé plnéni sluzby SO1 u Objednatele je Objednatel povinen urdit konkrétni
osobu, kterd bude piftomna na pracovi§ti Objednatele, bude schopna podavat
kvalifikované informace k feSenému problému a ktera pfi ukongeni konzultace potvrdi
pracovni vykaz pracovnikovi Dodavatele.

SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za prodleni splnénim Dodavatele, oproti stanovenym terminiim
plnéni jednotlivych sluZeb podle Piilohy &.1, &inf p&t setin (0,05) % denn& z ceny
piisludnych sluZeb za &tvrtleti. :

Za kazdy den prodleni s ihradou dafiového dokladu zaplati Objednatel Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi (0,05) % denn& z dluzné &éstky.
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5, DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

5.1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti ode dne podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

5.2.  Smlouva se uzavird na dobu ¢innosti ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami do
31.12.2002. Doba platnosti a G¢innosti bude automaticky prodlouZena vdy o 1 rok,
pokud né&ktera strana druhé smluvni strané nejpozdgji 3 mésice pied skondenim jeji
pivodni nebo prodlouZené platnosti a ti&innosti pisemn& nesdéli, Ze s prodlouZenim
nesouhlasi.

5.3.  Uginnost Smlouvy lze pfedéasné ukongit:

5.3.1. Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souéést{ je 1 vypofadani
vzajemnych zavazki a pohledavek.

532 Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

533 Pisemnou vypovédi Smlouvy kterékoli smluvni strany bez udéani divodd
s vypov&dni lhitou 1 meésic, pfitemZ tato lhita za¢ind béZet 1. den
nasledujictho mésice ve kterém byla vypovéd’ doruéena.

53.4. Dodavatel se zavazuje, Ze smlouvu nevypovi bez udéni diivodit minimélng
do 31.12.2010.

5.4.  Smlouvu lze m&nit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci obou stran.

5.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originilu, z nich
kazda strana obdrZi dvé (2) vyhotoveni.

5.6.  Nedilnou sou¢ast smlouvy tvofi tyto piflohy:
Pfiloha &.1  Uroveii sluzeb podpory
Priloha &2 Opravnéné a odpovédné osoby
Piiloha &3  Formulaf ,HLASENI HOTLINE JR*

m

za Objednatele: %a ﬁﬁﬁkﬂ'ﬁ; ¢ ﬁ'ﬁi’i:é‘f o a Dodavatele |
v Praze dne: § | -(fi ““’*’"‘E@fﬁfﬂ&%& oy Prazedne: 3%l VR T
t--f}hiﬁzﬁfﬁfiﬁ%%ﬁi-; s %ﬁr& Tk
Podpis: E“L%'b e oy odpis : ﬂf%;ﬁfzééﬁ-x ﬁﬂkﬂ“&%
G R R R
Jméno: Ing. T ~“Jméno: RNDr. Janem Plagilem, CSc
fedseda prcd stavenstva a jednatel spolenosti
- o
e e 5'1“
:ﬂﬁ%‘;’ﬂ% o 1‘?-—!.; *'.e“
Podpis i';,, e Podpis:
B % A
Jméno: Ing Viclav Pomazal, CSe.  Jméno:

¢len piedstavenstva a

obchodné-ckonomickz feditel

i"\-l i '1“‘-'.{-\.:-5‘"":-
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[t ﬁI‘OV-Eﬁ Sluieb pOdel‘X

1.  S01-SERVISNI PODPORA

1.1.  Obsah sluzeb

L.11 HelpDesk.
V ramci sluzby zajistuje Dodavatel vyfizovéni poZadavki Objednatele na
sluzby servisni podpory.

1.1.2 Podpora po telefonu, konzultace u Objednatele, feSeni poZadavki na opravy
chyb, feSeni pozadavki na rozsiteni funkcionality (drobné upravy), Gpravy
souvisejici s legislativou CR.
Sluzby jsou zajistovéany specialisty Dodavatele na pracovi$ti Objednatele,
piipadné telefonicky na zaklad€ zaslani poZadavku na HelpDesk.

1.2.  Objednévka sluZeb.

1.2.1. Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Piiloze ¢.2 se obraci se svymi
pozadavky na HelpDesk telefonicky, elektronickou postou, faxem nebo
listovni postou na adresu uvedenou v odst.5.1. této Pfilohy.

1.2.2. V piipadé drobnych poZadavkl dle odst.1.4.2. Smlouvy miZe byt sluzba
poskytnuta i prostfednictvim ustni & telefonické objednavky bez jeji
oficialni registrace sluzbou HelpDesk.

1.2.3.  Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen potvrdit pifjem poZadavku
pisemnou formou, elektronickou postou nebo faxem nejpozd&ji do dvou
hodin od jeho prokazatelného pfijeti, pfi¢emzZ tato doba se vztahuje pouze
na dobu pondéli az patek od 8:00 do 16:30 hodin a sobota az nedéle od 9.00
do 15.00 hodin. Povinnost potvrzeni pifjmu poZadavku se nevztahuje na
drobné pozadavky dle odst. 1.4.2. této Smlouvy.

1.2.4. Ma-li poZadavek charakter hlaSeni zévady je povinnosti Objednatele
poskytnout jiZ pii jeho oznameni maximum informaci, v&etn& klasifikace
zavaznosti poZzadavku uvedené v odst.4.2. této Piilohy.

1.2.5. V piipad€ nejasné formulace poZadavku ze strany Objednatele, piedevsim
nebude-li z ného ziejma zévaZnost (klasifikace zévaZnosti), nebo bude ze
strany Dodavatele a Objednatele rozdilna, ma Dodavatel pravo si vyzadat
jeho nésledujici upiesnéni.

1.2.6. Pozadavek na rozSifeni funkcionality miZe byt ze strany Objednatele

' klasifikovan jako poZadavek s prioritou 4 - vada.

1.3.  PlInéni sluzeb.

1.3.1. SluZzby jsou Dodavatelem poskytovany v obdobi pondéli az patek od 8:00
do 16:30 hodin a sobota aZ nedé€le od 9.00 do 15.00 hodin.

1.3.2. Terminy odezvy na pozadavky sluZzeb Objednatele jsou ureny v zévislost
na klasifikaci zavaZnosti poZadavku podle odst.4. této Piflohy.
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1.3.3. Terminy plnéni realizace sluZeb jsou navrZzeny Dodavatelem a potvrzeny
Objednatelem a jsou pak pro Dodavatele zavazné a podléhaji uplatiovani
smluvnich pokut podle odst.4. této Smlouvy.

1.3.4. Plnéni sluZeb je povazZovano za piedané je-li stvizeno odpovédnou osobou
Objednatele.

1.3.5.  Odstrafiovani nahldSenych vad a zdvad miiZe Dodavatel provést povéfenym
pracovnikem z pracovi§t¢ dodavatele vzdalenym pfipojenfm pracovni
stanice dodavatele na servery JR Objednatele. Za tim uelem miZe
Objednatel zajistit vzdaleny piistup prostiednictvim funkei internetu a
FIREWALU.

1.3:6. V ptipadé€ odstrafiovani vad a zavad prostiednictvim vzdaleného pfipojeni se
Dodavatel zavazuje informovat administratora systému o provedenych
zasazich.

1.4, Reklamace sluZeb.

1.4.1. Objednatel mé& pravo piedané plnéni sluZeb piedlozit k reklamaci a to
nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od jeho pfedani Dodavatelem pisemnou
formou. Price na odstranéni opravnénych reklamaci Dodavatel provadi
beziplatné.

1.4.2. Pokud Objednatel do 15 pracovnich dntt od piedani plnéni sluzeb
Dodavatelem nepiedloZi k reklamaci toto plnéni, Dodavatel bude plnéni
povazovat za ukonéené. Piipadna nasledna reklamace ze strany Objednatele
pak bude evidovéna jako novy poZadavek na sluzbu.

S02 - BEZUPLATNE POSKYTOVANI NOVYCH VERZI ASW

2.1, O vydani nové verze ASW uvédomi Dodavatel Objednatele minimalné€ 14 dni pfedem.

Po vydani nové verze ASW provede Dodavatel instalaci nové verze na testovaci server

Objednatele, kde bude tato verze v testovacim provozu po dobu minimalng 1 mésice.

Poté bude stavajici rutinni verze ASW, po vzéjemném odsouhlaseni smluvnich stran,

nahrazena novou verzi ASW.

3.  S03-SKOLENI{
3.1.  Obsah sluzby.

311 SluZba je poskytovéna specialisty Dodavatele na pracovi$ti Objednatele

v dohodnutém terminu na piedem uréené téma.
3.2.  Objednavka sluzby.

3.2.1. Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Piiloze ¢.2 Smlouvy, se obraci se
svymi poZadavky na HelpDesk telefonicky, elektronickou postou, faxem
nebo listovni postou, a to na adresu uvedenou v odst.5.1. této Pilohy.

322 Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen potvrdit piijem poZadavku
pisemnou formou, elektronickou postou nebo faxem nejpozdéji do dvou
hodin od jeho prokazatelného pfijeti, pfiCemz tato doba se vztahuje pouze
na dobu pondéli aZ patek od 8:00 do 16:30 hodin.
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3.3

3.4.

% 5 8

3.24.

Pozadavek objednavky Skoleni musi obsahovat presné téma Skoleni, datum,
¢as zahdjeni a Casovy rozsah sluzby.

Pozadavek objednévky $koleni miiZe byt ze strany Objednatele klasifikovan
jako poZadavek s prioritou 3 nebo 4 - problém nebo vada.

Plnéni sluzby.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

SluZba je Dodavatelem poskytovéana v obdobi pondéli az patek od 8:00 do
16:30 hodin.

Terminy plnéni realizace sluZeb jsou navizeny Objednatelem a potvrzeny
Dodavatelem a jsou pak pro Dodavatele zdvazné a podléhaji uplatiiovani
smluvnich pokut podle odst.4. této Smlouvy.

Plnéni sluZeb je povaZovano za piedané je-li stvrzeno odpovédnou osobou
Objednatele.

Reklamace sluzby.

3.4.1.

34.2.

Objednatel ma prévo provedenou sluzbu pfedloZit k reklamaci nejpozdgji do
3 pracovnich dnii od jeho pfedani Dodavatelem pisemnou formou. Price na
odstranéni opravnénych reklamaci Dodavatel provadi beztplatng.

Pokud Objednatel do 3 pracovnich dnd od predéni plngni sluZby
Dodavatelem nepiedloZi k reklamaci toto plnéni, Dodavatel bude sluzbu
povaZovat za spln€nou. Pfipadna nasledna reklamace ze strany Objednatele
pak bude evidovéna jako novy pozadavek na sluzbu.

KLASIFIKACE POZADAVKUD

Pro stanoveni zdvazZnosti poZzadavku bude pouZivéana nasledujici klasifikace priorit:

4.1.1.

4.1.2.

4.1 t3l

4.1.4.

Havarie

Systém neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zévada znemozZiiujici jeho &innost. Tento stav miZe ohrozit
podnikatelskou & obchodnf &innost Objednatele nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zdkona v asovém horizontu do jednoho tydne.

Vazny problém

Cinnost systému je ve svych zakladnich funkcich degradovana tak, Ze tento
stav miZe ohrozit podnikatelskou & obchodni €innost Objednatele nebo
jeho povinnosti vyplyvajici ze zékona v Sasovém horizontu jednoho tydne
aZ mesice.

Problém

Né&které funkce systému pracuji omezend, toto omezeni viak nelze
povaZovat za takové, které mizZe ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni &innost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v &asovém
horizontu krat§im jednoho mésice.

Vada

Chyby systému, které do uréité miry komplikuji nebo omezuji jeho vyuZiti,
nemohou vsak ohrozit podnikatelskou & obchodni &innost Objednatele nebo
jeho povinnosti vyplyvajici ze zdkona.
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Objednatele
Pilloha &1 — Uroveii sluZeb podpory

4.2.

za Objednatele: " za Dodavatele:

v Praze dne: § -
Podpis:

Jméno:

Ke kazdému stupni zavaznosti poZadavku odpovidé uréitd doba odezvy, tj. doba, ve
které je Dodavatel povinen zahdjit feSeni poZadavku. Po zah4jeni praci Dodavatel na
pozadavku pracuje a% do nalezeni jeho feSeni. Standardni doby odezvy jsou uvedeny
v nésledujici tabulce:

Priorita Klasifikace zivaZnosti Doba odex it
pozadavku pozadavku 0 vy na pozadavek
1 Havérie 4 hodiny
2 Vazny problém 1 den
3 Problém 3 dny
4 Vada 1 tyden

Uvedené lhiity se tykaji pracovni doby a pracovnich dni. Pracovni doba v pracovni
dny je stanovena od 8.00 hod. do 16.30 hod.

KONTAKTNI ADRESA

Pozadavky na jednotlivé sluzby jsou sméfovany na niZe uvedenou adresu Dodavatele:
fova 21, 616 00 B
telefon: l:;'r:?: ah,f‘{& ﬁ i ,;%?,5 "ﬁ‘ﬁ'
faX! ti:"':. i 1“-\.;35“3"‘ x'l.l:b e j - -
2 = . _‘.'rr_r'\-:- %liﬁ_\;i;:: T
e-mail: ;_:a_réﬁ__ 4:1?{%’?3 e
mobilnf slvEEg st v B
mobil:  GfFEERE R e

:

186 00 Praha 8
telefon: =% :
fax: e,
e-mail: ELETEE AT
mobil: %

v Praze dne:

Podpis:

Jméno:
jednatel spoleénosti

Clen piedstavenstva a
obchodné-ekonomicky feditel
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a Dopravni podnik hl. m. Prahy,
\ b\ akeiovi spolednost AEHHF'E

spol. & 1.0,

t.s. Smlouva o servisni podpoie programového vybaveni Jizdnl Fidy v prostFedi 5 A
Objednatele
PFlloha &2 - OprdvnEné a odpovEdné osoby

Prlloha ¢.2
Opl -Avnéné a odpovedné osogL

1. SEZNAM OPRAVNEN‘J'(CH OSOB

AR Tl.-'\-' - ST AR e P, T 1
f: SR SO ey

Tisdasmgal
1.2, Ourfuning 19333’#“ 94?“»&":&*‘.‘3 T

i rii"ff””’“ﬁﬁ ani bl
k] =1
u.q- 3"5" T

€5 T
i B e "" ik
”"""?~"-'=ﬁi'--3 %ﬂ?{ﬂ"ﬁ :r.-ﬁwi % w- ‘-‘-w*ﬂ}

:l." f" o T .-\_Eﬁ,__,?l';,y-\.- mﬁ'} e _ﬂ-_-.}-:,\_
A At '1 .g.-;..-- "l T e _.l5 = {4111.. . e .
t?;,'f..gg? ﬁ*’?&’ﬂi Eag 5 ﬁ&‘%}hﬁ}%ﬁ .-h-'ija_-z._:. v
e i 1 i, e Rk D
e Ly e R
8 SEZNAM ODPOVEDNYCH 0SOB
2:1: ovédné osoby Objednatele:
o YT T
a-m* * *'ﬂ”ff AT W TR iR S LR ETT g
E'_-‘- -!- HF#"?%EHH .ﬂ-!-‘.f;'l‘--‘-t,lL ‘“'-'.‘;H';' "'\":.*"5“"'.::- ,..-hz_:g: o ixﬂ_;_l Jﬁ.- S 1-"-" :E.l"' égﬁl__az:“—;?'ﬁhr;:’?
Ry e e i -?‘frﬁ'sézi;;%%kiﬁﬁ;ﬁefvﬂ et e
i. TR 5 + A : o] O e e sl e w
& h;l.;l-"é:l Tr'rl..‘-"‘l'\-f *r"'il ﬁ.-r%" pﬁ%&-ﬁq %L%‘E:’;S!F hx{ﬂ;“ﬁfﬁ’:ﬁﬁt -J'?E;‘ .-'rﬂ": ’ﬁ'-.
i : ‘”'"5 *.ea ; ’{F?f PR e T T S e
i .‘?éfﬂﬁ %:*f“?’“‘ A e S R S e
G wm Sl IS ER N G e e
-. *ﬁbi’ﬁ_ HELE r;.:E’J.M e R e

32, Odpovédné osoby odavatele:

'e‘ 1 .'. = " _ - = 0
.. J. T Ay e S S T y e i
i iy 5 o FpnE - et Ll
-:F fl:'l i h-fﬁ}:-'-{h ‘:*ﬁ':" e PR B & 5 . ERR T, ;
-;,-\.--_1- B e w2 [ 1] Er i ira .:.Ean AT
------ ﬁ;’“&- PR -' E Mﬁﬁ"" -';r;!.-h-f L e e e e R T e 1. Foy Py P

a Objednatele: ..--.za Dodavatele:
N *wﬂg@?ﬁ mww

0 ik B 30. 1. 100
v Praze dne: 3 E }F -m ,?f %} { Praze dne: - & Iq}/\\EI;E“.%;I -
ILP-“’ L'L '-I‘t'l- ""h r\-'H- R'EE‘ h-g te
Podnis: et *w;;,ﬁ Bl g - s
POdp]S- m'ﬁiﬁ%h E Odpls' ;‘i}’;ﬁ"“:" -%‘ﬁ%:{-‘uf-'&r" *;?I‘-t\. -'.l."l_',l?""?
Jméno: Ing. Milan Houfek Jméno: RNDr. Janem Plasilem, CSc
piedseda piedstavenstva a jednatel spole¢nosti

cnelélni reditel

G

Podpis: .J,,F rﬁ"iﬁ:’;"’?h St dopis:
Jméno: Ing. Vaclav Pomazal, CSe.  Jméno:

¢len piedstavenstva a
obchodnc-ekonmmck

r

feditel
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Dupravnl podnik hl. m. Prahy, \
\ b akeiova spolefnost s AEHHPE
apal. s r.o.

Smlouva o servisni podpofe programového vybaven{ Jizdni #4dy v prostied| s,
Objednatele
Piiloha &3 ~ Formuld¥ ,,HLASENi HOTLINE Jit*

. -Formulér -,-,HLASENI HOTLINE JR“

HLASENI - HOTLINE JR

Evidenéni éislo hlagent; DP-HDxxx-Zvv Smlouva &.:
[ ] Konzultace [ ] Zavada
[ 1Rozsifeni funkcionality [ ] Legislativnf zmé&na

[ ]Skoleni

Adresa objednatele: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole&nost

Sokolovska 217/42
190 22 Praha 9
Kontaktn{ osoba: E-mail:
tel.: fax:
Verze JR:
Popis problému:
— Datum a &as odesldn{ pozadavku = E — — Zpracoval —
S - — Priorita- == =
[ ] Havérie | [ ] Vamy problém | [ ]Problém | [ 1Vada

Podrobny popis zévady a priib&h testovani/popis objednavané sluzby:

Navrh feSeni:

Datum a ¢as odeslani navrhu : : ~ ~ Zpracoval
= ; : : Oblast == =
[ ] Customizace ) [ ] Programovani
[ ] Chyba uZivatele | ] Zavada standardu JR
Odhad pracnosti [hodiny]

Text:

Vyjadieni Objednatele:

Datum a as vyjadieni objednatele Zpracoval

Text:
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ﬂ\ Dopravni podnik hi. m. Prahy,
\b akciovh spoletnost

/\EHHPS
&pol. £ 1.0,

Ls. Smlouva o servisni podpofe programového vybavenf Jizdni FAdy v prostfedi t.s.

Objednatele

PFiloha &3 - Formuld# ,HLASENI HOTLINE Jit*

1. Akceptace

Popis postupu feseni:

Datum a &as predini feseni

Zpracoval

Skute¢na pracnost [hodiny]

Predan4 dokumentace

Preddno komy = |

Predéno dne

=

Text:

Akceptace:

[ 1 Akceptovano bez pripominek
[ ] Akceptovano s pfipominkami
[ ] Neakceptovano

Scznam pfipominek k dokumentaci:

Dne:

] Akeeptovino bez piipominek
| Akeeptovino s pfipominkami
] Neakceptovéno

] Zrugeno

|
(
(
[

Seznam pfipominek:

Dne:  Podpis:

2.2.1.1.1, Dokumentace

Podpisl wocansnnv R i

2.2.1.1.2.

12113 Reseni

Objednatel

strana: 11/11

Dodavatel



