Smlouva o dilo ¢. DPS 002

Smiouva o Dilo ¢. DPS 002

uzaviena dle § 2586 a nasl. Zakona €.89/2012 Sb. ob&anského zakoniku

Clének |I.
Smluvni strany

1.1 Zhotovitel:

INELSEV ENERGIE s.r.o.
Na Lezankach 1813
530 03 Pardubice

IC: 48150207

DIC: CZ 48150207

Bankovni spojeni: KB Pardubice

Cislo G&tu: 19-2518780207 / 0100

Spisova znacka: 3262 C, Krajsky soud v Hradci Kralové

Zastupce spole&nosti: Ing. Petr Subrt, jednatel

Zastupce ve vécech smluvnich: Michal Novak DiS, jednatel

Zastupce ve vécech technickych: _ vedouci stf. ASR
(dale zhotovitel)

1.2 Objednatel:

TEPVOS, spol. s r. o.
Kralovehradecka 1566
562 01 Usti nad Orlici

IC: 25945793

DIC: CZ25945793

Bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.
Cislo G&tu: 168752599/0300

Spisova znacka: 16762 C, Krajsky soud v Hradci Kralové

Zastupce spole¢nosti:

Zastupce ve vécech smluvnich: Ing. Véaclav Knejp — jednatel spole&nosti
Zastupce ve vécech technickych: Ing. Jifi Drabek — feditel divize ES

(dale objednatel)
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Clének Il.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je celoroéni smluvni_servis zafizeni MaR, dale jen Prubézny servis.
PrabézZny servis obsahuje drzeni havarijni pohotovosti (zaru¢enou dobu nastupu na opravu v pfipadé
havarie), preventivni prohlidky a udrzbu, poskytovani technické podpory, dalkovy dohled, prednostni
feSeni a zvyhodnéné sazby za BéZny servis a Havarijni servisni zasahy.

2.1 Predmét, Prubézného servisu“

Rozsah zafizeni a technologie, na které se vztahuje tato smlouva:

2.1.1 Kotelny, objektové predavaci stanice

Kotelny: 24x  Teco
KGJ: 2x  AMIT
GSM: 1x Teco
Elcor: 4x  Elgas
MT: 2x Teco
Stanice: 30x Teco
e 28xUT
e 22xTUV
° 2x VZT
Bazén:
° 8x Teco
e 19xUT
° 7x TUV

2.1.2 Dispecerské pracovisté

- 1x Dispecerské PC (Technik MaR)
- 1x Dispecerské PC (Nepietrzity provoz elektro)

2.1.3 Celkovy pocet systémii

1x SCADA Reliance Server 65000DB + 1x Control + 1x Web client
65x Teco

2x AMIT

4x Elgas

Clanek Il
Rozsah pinéni servisu

Rozsah sluzeb, které jsou poskytovany na zakladé této SoD:

3.1 ,Prubézny servis“

Prubézny servis obsahuje pravidelné predem planované ¢innosti k zaji$téni spolehliveého chodu
zafizeni, drzeni nonstop havarijni pohotovosti a dal$i sluzby:

3.1.1  Preventivni prohlidky @ UdrZba .............ccuiiiiiiieece e e 3
3.1.2 Drobné opravy, Upravy @ dOPIN&Ni............ccceiiiiiiiie it e e e are e e e nre e e e neeas 4
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3.1.3 Zarugena doba nastupu na opravu havarie — drzeni havarijni pohotovosti.............cc.ccccevuenne 4
3.1.4 Nonstop telefonicka podpora - hothine .............cccviiiieiii e 4
3.1.5 Servisni pohotovostni SKIAd ...............ooiiiiiiiicee e e 4
3.1.6 Poskytnuti SW nastroji pro svépomocné nahravani programul ...........cccceveeeveenverceesiveennens 4
R R O A - [ 3 = T 4
R I T Vb (o =1 1=t T T o) - 1V USSP 4
3.1.9 Zvyhodnéné sazby za dalSi SErviSNi PracCe...........cccceeriiiiiiiiiiieieeeee ettt 4

3.1.1 Preventivni prohlidky a udrzba

Preventivni servisni prohlidky a adrzba u zdkaznika je sjednana jednou za rok v terminu piedem
domluveném mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Zhotovitel provadi preventivni servis a udrzbu systému,
fesi drobné poZadavky uzivatele, Gpravy systému, vylep$eni a ‘update’™.

Takovouto pravidelnou udrzbou systému se pfedchazi zavadam, naslednym odstavkam technologie a
havarijnim servisnim z&sahim. Servisni tym se sklada z 1 technika a 1 programatora. Doba trvani
Preventivni prohlidky je 1 pracovni den v&etné dopravy.

a) Dispecerskeé pracovisté (pokud je instalovano)
— kontrola celkové funkce
— kontrola archivnich soubortl na disku PC
— kontrola souborového systému na disku
— drobné upravy a opravy SW disp. pracovisté
— ,update’ SW*
— udrzba PC (vy¢isteni)
— dopliikové Skoleni obsluhy
— po servisni prohlidce bude vystaven servisni protokol — pracovni list

b) Systém MaR, kotelna, TUV, UT, ostatni

— drobné upravy a dopIin&ni SW fidiciho systému (RS) dle pozadavkd provozovatele
— ,update‘' SW*
— konzultace, $koleni
— kontrola stavu a funkce HW RS a aké&nich &lendi (pohont a gidel)
e vizualni kontrola &asti MaR, poskozeni, znegisténi
kontrola kvality prostiedi, ve kterém se ¢ast MaR provozuje
kontrola tésnosti vyvodek
kontrola dotaZeni svorek v rozvadécich
kontrola jisténi, signalek, relé
elektrické a mechanické pfezkous$eni akénich prvki
e kontrola celkové funkce regulace
— drobné upravy budou feSeny okamzité v ramci servisu, provedeni naro&né&jsich uprav a
doplnéni bude dohodnuto s provozovatelem v nejbliz§im vhodném terminu
— po servisni prohlidce bude vystaven servisni protokol — pracovni list

c) Komunikaéni sit (pokud je instalovana)

— kontrola funkce komunika¢nich prevodnikl, opakovaci, koncentratorl dat
o kontrola stavu aktivnich prvka (konvertory, switche, atd.), jejich umisténi, teplota
e kontrola tésnosti vyvodek
e vizualni kontrola metalickych propoji — mechanické pos$kozeni
o kontrola celkové funkce komunikace pomoci signalizaénich LED

— drobné upravy budou feSeny okamzité v rdmci servisu, provedeni naro¢né&jsich tprav a
doplnéni bude dohodnuto s provozovatelem v nejbliz§im vhodném terminu
— po servisni prohlidce bude vystaven servisni protokol — pracovni list

V ramci jedné prohlidky budou provadény vySe uvedené ukony postupné, dle potfeby objednatele a
dle &asu servisni prohlidky. Prace, které se v ramci servisni prohlidky nestihnou, budou odloZzeny na pfisti
servisni prohlidku, pokud se strany nedohodnou jinak.
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3.1.2 Drobné opravy, upravy a dopinéni

V ramci ,Prib&zného servisu* Zhotovitel poskytuje provadéni oprav, uprav a dopinéni SW RS a DP.
Jedna se o drobné Upravy malého rozsahu (do 4h/mésic), které je mozné provést na dalku
prostfednictvim vzdalené spravy.

3.1.3 Zarucena doba nastupu na opravu havarie — drZzeni havarijni pohotovosti

V ptipadé havarie zafizeni, na které se vztahuje pribézny preventivni servis, Zhotovitel zahdji praci
na odstranéni havarie do 24 hodin od prokazatelného nahlaseni zavady telefonicky a pisemnou formou.
Neprodlené po nahlaseni havarie provede ve spolupraci s Objednatelem takova opatieni (konzultace po
telefonu) aby byly disledky havarie co nejmensi — uvedeni technologie do nouzového provozu.

Naklady spojené s vlastnim Havarijnim servisnim zasahem nejsou soucasti ceny za Pribézny servis a
jsou uctovany dle zvyhodnénych sazeb dle ceniku BéZného servisu. To neplati, jedna-li se o zaruéni
opravu, v takovém pfipadé se na ni vztahuji pfislu§né zaruéni podminky.

3.1.4 Nonstop telefonicka podpora - hotline

Pro potifeby provozovatele poskytuje Zhotovitel nonstop (7 dni v tydnu, 24 hod. denné) telefonickou
podporu na zafizeni, které je predmétem PribéZzného servisu.

3.1.5 Servisni pohotovostni sklad

Vramci Pribézného servisu Zhotovitel vyspecifikuje polozkové a navrhne Objednateli zfidit vlastni
pohotovostni servisni sklad, ktery bude obsahovat minimalni mnozstvi prvkl MaR, které jsou nutné pro
okamzity zasah a opravu v piipadé poruchy zafizeni MaR, tak aby nedo$lo z diivodu dodacich |hit téchto
dild ke zbyte¢nému prodlouzeni opravy a zvy$ovani nakladu.

3.1.6 Poskytnuti SW néastroji pro svépomocné nahravani programu

Zhotovitel poskytne Objednateli SW nastroj pro svépomocné nahravani programu do fidicich systému
(RS), tak aby mohl v pfipadé poruchy nékterého RS okamzité zprovoznit dotéenou technologii pomoci
jiného RS (napf. ze servisniho skladu). Objednatel miize nahravat programy pouze pro Ggely nahrady
nebo zprovoznéni podkozenych regulatorll stavajici technologie, na kterou se vztahuje Pribézny servis.

Tato sluzba plati pro nasledujici RS: Teco TR/Foxtrot, SAUTER EY2400; 1x Siemens (KNX)

3.1.7 Zaloha SW

Vramci Pribézného servisu Zhotovitel udrzuje zalohu ve$kerého aplikacniho SW vybaveni pro
jednotlivé Fidici a dispeterské systémy, které Zhotovitel realizoval nebo ke kterym ma SW k dispozici.

3.1.8 Vzdalena sprava

Zhotovitel je dalkové pfipojen na dispecerské pracovisté, pfipadné i technologickou sit zakaznika a
poskytuje technickou pomoc pracovnikiim Objednatele pfii Ffe$eni probléml a poruch nebo pfi
konzultacich.

Dalkové pfipojeni je feSeno prostiednictvim datové sité Internet. Technické zajisténi dalkového
pfipojeni na strané Zakaznika zajistuje Objednatel s technickou podporou Zhotovitele. Rozsah
poskytovaného dohledu je zavisly na technickém fe$eni a kvalité vzdaleného pfipojeni (vzdalené spravy).

V rdmci Pribézného servisu Zhotovitel poskytuje Objednateli pfedplacenou praci technika vzdalené
spravy v maximalnim rozsahu 4 hod./mésic. Sluzbu je mozné vyuzit pro body 3.1.2, 3.1.4.

3.1.9 Zvyhodnéné sazby za dalsi servisni prace

Zvyhodnéné niz8i sazby za dalsi servisni prace, které jsou nad ramec PrabéZzného servisu. Podrobnéji
v odstavci Chyba! Nenalezen zdroj odkazd..
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3.2 Bézny servis

Bézny servis predstavuje prace nad ramec Prubézného servisu a jeho rozsah je vzdy dohodnut
s objednatelem pied kazdym takovym jednorazovym servisem nebo opravou.

Ceny tohoto servisu vychazeji ze skute¢né provedené prace dle zvyhodnéného ceniku praci
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

4.1 Cena Priabézného servisu je stanovena mésicnim pausalem - bez DPH, ktery se sklada
z nasledujicich polozek:
a) Cena za preventivni prohlidky K&
Je dana poc&tem preventivnich prohlidek a sestavou servisniho tymu (viz. odst. 3.1.1),
vychazi ze skute¢né odpracovanych hodin a naklad(i na dopravu, piipadné i ubytovani.

b) Cena za drzeni havarijni pohotovosti a ostatni on-line sluzby K&
Je dana poctem technologii (fidicich systému), na které se vztahuje Pribézny servis a
sjednanou reakéni dobou (viz. odst. 3.1.3).

4.2 K této &astce bude pfipo&tena DPH dle platné legislativy v den fakturace.

4.3 Fakturace pribé&zného servisu stanoveného mési¢nim pausalem vznika vzdy k prvnimu dni kazdého
mésice. Cena bude fakturovana meési¢né k prvnimu dni kazdého mésice.

4.4 Cena za PrubéZny servis neobsahuje nize uvedené polozky. Tyto pfipadné polozky budou
fakturovany vzdy na zakladé skute¢né provedenych praci a pouzitého materialu dle ceniku BéZného
servisu nebo konkrétni cenové nabidky.

- pouzity material pfi preventivnich prohlidkach
- Havarijni servisni zasah (nejedna-li se o opravnénou reklamaci v zaru¢ni dobé).
- Upgrade SW - v pfipadé, Ze jsou zpoplatnény vyrobcem SW

Clanek V.
Smluvni pokuty

5.1 V pfipadé opozdéného nastupu servisni sluzby na opravu ve Ihté uvedené v ¢&l. 3.1.3 této smlouvy,
bude uétovana Zhotoviteli smluvni pokuta ve vys$i 1 000,- K& za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

5.2 V piipadé nedodrzeni splatnosti faktury bude Zhotovitelem Objednateli uétovan Grok z prodleni
z dluzné &astky v sazbé stanovené predpisy ob&anského prava.

Clanek VI.
Povinnosti objednatele

6.1 Objednatel umozni servisnim technikim Zhotovitele pfistup k technickym zafizenim, ktera jsou
pfedmeétem servisu.

6.2 V piipadé Havarijniho servisniho zasahu Objednatel umozni prace na zafizeni v libovolnou denni i
noc¢ni hodinu dle poZzadavku Zhotovitele a charakteru zavady.

6.3 Objednatel udrzuje doporuéeny servisni sklad nahradnich dill dle své vile. Rozsah skladu doporuci
Zhotovitel.

6.4 Objednatel poskytne kompletni projektovou dokumentaci stavajiciho stavu zafizens, n'g které se

vztahuje Pribézny servis. ' y

Clanek VII.
Povinnosti Zhotovitele

7.1 Zhotovitel odpovida za $kody pfi servisni &innosti na technickém zafizeni Objednatele vzniklé
pfimym zavinénim zaméstnancl Zhotovitele. To neplati v pfipadé, ze $koda vznikla vliivem $patného
technického stavu zafizeni.
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7.2 Zhotovitel odpovida za dodrzovani bezpeénostnich a protipozarnich predpisd.
7.3 Zhotovitel vykazuje servisni ¢innost na pracovnich listech a servisnich protokolech (viz. Pfiloha €. 3)

8.1

9.1

Clanek VIII.
Zaruky

Zaruéni doba na kabeladz a prace je 24 mésicl pocinaje datem predani nebo uvedeni do provozu.
Zaruéni doba dodanych pfistrojii a zafizeni MaR se Fidi zaruénimi podminkami jednotlivych vyrobcl
a dodavatelll. Veskeré pfistroje a zafizeni musi byt provozovano v souladu s navody na obsluhu a
doporucenimi a podminkami vyrobcl. Zaruéni opravy jsou provadény v sidle Zhotovitele. V pfipadé,
Ze to charakter aplikace a zavady neumoziiuje, jsou provadény u zakaznika.

Clanek IX.

Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva u€innost dne 1.11.2023 a je uzaviena na dobu neurcitou. Prava a povinnosti
piechazeji i na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

9.2 Vpfipadé zmény rozsahu technologie, na ktery se vztahuje PribéZny servis, mlze zhotovitel

predlozit pisemny dodatek k této smlouvé.

9.3 Smluvni cena dle odst. 4.1 této smlouvy se miize zvys$it 0 % inflace za piedchazejici kalendarni rok,

kterou vyhlasi Cesky statisticky Gfad. Navy$eni nabyde platnosti a G&innosti dnem doruéeni
pisemného sdéleni Zhotovitele, zaslaného Objednateli jako pfiloha této smlouvy. Pisemné sdéleni
musi obsahovat vyhlasenou inflaci a odpovidajici vy&isleni nové smluvni ceny.

9.4. Pokud dojde ke zméné ceniku sluzeb Objednatele uvedeného v pfiloze ¢.1 této smlouvy, je

Zhotovitel povinen Informovat Objednatele. Zména nabyde platnosti a G¢innosti dnem doruceni
pisemného sdé&leni Zhotovitele, zaslaného Objednateli jako pfiloha €.1 této smlouvy.

9.5 Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemné formou &islovanych dodatki
9.6 Smlouvu Ize vypovédét bud ve Ihaté Sesti mésicl, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice

nasledujiciho po dni, kdy pisemna vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané, nebo okamzité
pokud je zhotovitel nebo objednatel v insolvenci, je na n&j vyhladen konkurzu nebo je spole¢nost v
likvidaci.

9.7 Instalované zafizeni a SW vybaveni je az do uplného finanéniho vyrovnani zakazky majetkem

Zhotovitele.
9.8 Smluvni strany konstatuji, Zze tato smlouva odpovida jejich pravé vili a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.
Prilohy: (11 Cenik pro bézny servis a opravy
[2] Hlaseni zavad a havarii
[3] Vzor pracovniho listu
Dne: 25.10.2023
" TEPVO
Ing. Vaclav Knejp Ing.Petr Subrt
/\ TEPVOS, spo:.‘ s ;.os. % %é%av ENi:lRG‘E s .
TEPVO Kratevéhradeckd 156 tedite Jubice
582 01 Ueti nad Orlici \ _gzankéeh 4813, 530 03 Par

-11- 16 25045793  DIC: CZ25945793
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Priloha €. 1

CENIK PRO BEZNY SERVIS

V ramci BéZného servisu Zhotovitel nabizi zvyhodnéné podminky dle pfislu$ného sloupce v ceniku.
Veskeré ceny jsou bez DPH.

PoloZka Zakladni cena Zvyhodnéna cena
- | Technik MaR / ztratovy &as na cesté Ké&/h
- | Technik ASRT / ztratovy &as na cesté K&/h
- | Poradenska a konzulta&ni sluzba, $koleni K&/h
- | Hotline (poradenstvi po telefonu). K&/h
- | Cestovni naklady Ké&/km

Smluvni reakéni doba

Piiplatky za Havarijni servisni zésahy (k zakladnim hodinovym sazbam) (viz odst. 3.1.3)

12h 24h 48h
- | Pfiplatek za vyzadany vyjezd do 48 hodin 50% 0% | 0% 0%
- | Priplatek za vyzadany vyjezd do 24 hodin 100% 0% | 0% | 50%
- | Priplatek za vyzadany vyjezd do 12 hodin 200% 0% | 50% | 100%
- | Priplatek za praci v den pracovniho volna, klidu a o svatcich 100% 0% | 0% 0%
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Priloha €. 2

HLASENIi ZAVAD A HAVARIi

v pracovni dobé: 7.00 — 16.30 hod.
tel. I

mimo pracovni dobu

mob. I servisni technik
e-mail: servis@inelsevenergie.cz
INELSEV ENERGIE s.r.0.
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Priloha ¢. 3

VZOR PRACOVNIHO LISTU

Protokol o provedeném priibézném servisu

Akce: INELSEV ENERGIE s.r.o.
OPS: Na Lezankach 1813
Datum: | | Servis provedI: | 530 02 Pardubice
tel: 466 410 206

HJEEHER
ikon “é = gs| 2 £ Poznémka / pouzity materil
2| % o s 2
vzor:| x X x | OK, nutna vyména femenice
celkovy vizualni stav
technologie
celkovy vizualni stav zafizeni
MaR

havarijni stavy (mimo Al)
poruchové stavy (mimo Al)

analogové vstupy, gidla (Al)
impulzni vstupy-vodomeéry,
elektroméry,...

rozvadécé

kabelové vyvodky rozvadéce
svorkovnice rozvadéce
signalky

pojistky

méfice tepla

ventily a klapky

Cerpadla

projektova dokumentace

Dalsi vyse neuvedené
ukony

Poznamka:

Prace prevzal:
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