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Polozky objednavky

SPARKYS - Autodraha Super Looping 1139cm
Kod produktu: 31BR-66563
Pocet kust: 1
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BABU - Domecek pro panenky - 17ks
Kod produktu: 16TL-91414
Pocet kust: 1
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Vtech Chytry pejsek CZ
Kod produktu: 54VT-80-610128
Pocet kusl: 1
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BABY born Starsi sestficka BABY born Cesaci
hlava Morska vila

Kod produktu: 939-830550

Podet kust‘]' 1
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LEGO® Ideas 21343 Vikingska vesnice
Kéd produktu: 5122-21343
Pocet kusl: 1
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TASIA - DELUXE - naramky s doplnky
Kéd produktu: 26 TAL08346
Pocet kusu 1
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ADC Blackfire Zaklinac: Stary svét
Kod produktu: 56-GOBW001CZ
Pocet kus: 1
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SPARKYS - Autodraha Osmicka 232cm
Kod produktu: 31BR-6023
Poéet kusu: 1
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SPARKYS - Slune¢na - Détska kuchynka s
prislusenstvim

Kod produktu: 21X-950A

Pocet kusU: 1
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SPARKYS - Nakupni kosik + jidlo 28 ks
Kéd produktu: 21SH8132
Pocet kust: 1
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LEGO® DUPLO® 10994 Rodinny diim 3 v 1
Kaéd produktu: 5122-10994
Poc':et kusU: 1
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Hot Wheels Angli¢ak - 3 pack vice druhti
Kod produktu: 73-K5904
Poéet kusu: 1
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Wiky - Kfidy chodnikové barevné 15 ks
Kod produktu: 98-W881608
Poéet kusu: 2
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Wiky - Kreativni set 30ks (zinylky, POM POM)
Kod produktu: 98-W016604
Pocet kusU: 1
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Wiky - Vodové barvy 12 ks, Stétec
Kod produktu: 98-W811219
Pocet kus: 1
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CreaFun - Lepidlo se tfpytkami - sada 10 (100ml)
Kod produktu: 26WA-2795
Poc':et kusu: 2
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LEGO® Marvel 76258 Sestavitelna figurka: Captain
America

Kod produktu: 5122-76258

Po(:et kusﬂ' 1
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https://www.sparkys.cz/wiky-kreativni-set-30ks-zinylky-pom-pom-1115825/?ORNU=172083&utm_source=trans-14&utm_medium=email&utm_campaign=product
https://www.sparkys.cz/wiky-kreativni-set-30ks-zinylky-pom-pom-1115825/?ORNU=172083&utm_source=trans-14&utm_medium=email&utm_campaign=product
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SPARKYS - Kulickova draha - magneticka, svitici
stavebnice 110 ks
Kod produktu: 31SYS-15-2302
Pocet kust: 2
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PLAYGO - Mozaika sada 1000 ks
Kod produktu: 49P-7310
Pocet kust: 2
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LEGO® City 60371 Zasahova centrala
Kod produktu: 5122-60371
Poc':et kusfj 2
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SPARKYS - Hra Stolni Fotbal
Kod produktu: 15MA-MA3150-24
Pocet kusu: 2
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RC Trikové auto 1:16 2,4G ovladani pohybem ruky -
dvé barvy

Kod produktu: 31FB-208034

Poéet kusﬂ' 1
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https://www.sparkys.cz/stolni-fotbal-989220/?ORNU=172083&utm_source=trans-14&utm_medium=email&utm_campaign=product
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Variabilni draha 192 dila s toénou
Kéd produktu: 54A-MS145258
Pocet kusU: 1
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LEGO® Friends 41703 Dim pratelstvi na stromé
Kod produktu: 5122-41703
Poc':et kusu: 1
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LEGO® Marvel 76247 Hulkbuster: Bitva o Wakandu
Kod produktu: 5122-76247
Pocet kusU: 1
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LEGO® Marvel 76242 Thanos v robotickém brnéni
Kod produktu: 5122-76242
Pocet kusu: 2
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LEGO® Marvel 76243 Rocket v robotickém brnéni
Kod produktu: 5122-76243
Pocet kusu: 2
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LEGO® Marvel 76241 Hulk v robotickém brnéni
Kod produktu: 5122-76241
Poéet kusU: 2
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Barbie chliva herni set - ko¢arek
Kéd produktu: 73-GXT34
Pocet kusu: 1
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COOL GAMES Hra Chrono Bomb
Kod produktu: 97-EP02255
Pocet kusu: 1
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PIATNIK - Cink! spoleéenska hra
Kod produktu: 81-7554
Pocet kust: 2
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Doprava a platba

Doprava

Zpusob dopravy: PPL
Dorucovaci adresa: Stanislav Horacek, Lib¢icka
399/8, 181 00 Praha, Ceska republika

Zbozi Vam doruci kuryr spolec¢nosti PPL. O
stavu zasilky a dobé doruc€eni Vas bude informovat
dopravce e-mailem a SMS zpravou.

Platba

Zpt‘]sob platby' Dobirka
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Faktu raCni adresa
Stanislav Horacek - Zakladni Skola LOPES

Cimice, Praha 8, Lib&icka 399
Libgicka 399/8, 18100 Praha, Ceska republika

Spolec¢nost:
IC: 61387479
DIC:

Kontaktni udaje

E-mail: reditel@zslogopedicka.cz
Telefon: 602526249
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Dékujeme, Vas Sparkys

© SPARKYS s.r.o.
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VSeobecné obchodni podminky od 1. 8. 2023

Obchodni podminky a reklamaéni fad internetového obchodu www.sparkys.cz

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu www.sparkys.cz (dale jen
»obchodni podminky*) plati pro nakup v internetovém obchodé www.sparkys.cz,

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho

a kupujiciho (dale jen ,kupujici“ &i ,zakaznik*). Udaje prodavajiciho jsou nasleduijici:

Firma: SPARKYS s.r.o.

Sidlo: Pramyslova 504, 250 70 Postfizin

IC: 25109324, DIC: CZ25109324

e-mailova adresa: eshop@sparkys.cz

tel.: 777 722 088

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 50368 (dale jen
.prodavajici“ nebo ,spole¢nost Sparkys s.r.0.”)

1.3 Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovano v bodé 2.2 nize, Fidi se vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem ve znéni

pozdéjSich predpisu (dale jen ,ObEZ*) a zakonem ¢&. 634/1992Sb. o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®).

1.4 Je-li kupuijici jiny subjekt nez spotrebitel, jak je definovan v bodé 2.3 nize, fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami Ob¢&Z (pficemz podle § 2158 odst. 1 Ob¢&Z plati, ze
se ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob&Z nepouziji)

1.5 Uzavienim kupni smlouvy kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojm{ a postup uzavieni kupni smlouvy

2.1 Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

2.2 Kupuijici — spotfebitel je kazdy kupuijici, nejedna-li se o kupujiciho-jiny subjekt, jak je
definovan v odstavci 2.3 téchto obchodnich podminek.

2.3 Kupujici — jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavieni smlouvy je z
okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské €innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéle¢nou €innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku. Za podnikatele
se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

2.4 Pfedmét koupé — pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zbozZi uvedené v zavazném
potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva (dale téz jen
,Zbozi“). Informace o zbozi dostupné na www.sparkys.cz jsou uvadény podle aktualné
dostupnych udaju a informaci. Rozhodujici jsou Udaje o zbozi v€etné kupni ceny v okamziku, kdy

kupujici doru&i objednavku prodavajicimu.
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2.5 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény v€etné& DPH (prodavajici je platcem DPH).
K cené je pfipoc¢itavano dopravné podle pravidel stanovenych nize v €l. 5.4 téchto obchodnich
podminek.

2.6 Postup pfi uzavieni kupni smlouvy je nasledujici. Objednavka kupujiciho je navrhem kupni
smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci tohoto navrhu, a to zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho doru¢enym prostfednictvim e-mailu kupujicimu. Objednavka
kupujiciho a zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho se povazuji za doru¢ené, pokud
se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou seznamit. Od tohoto momentu mezi kupujicim

a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy.

V pfipadé, pokud kupuijici zjisti v zavazné akceptaci objednavky chyby anebo jiné nesrovnalosti,
informuje o této skute¢nosti prodavajiciho e-mailem nejpozdéji pfed oznamenim prodavajiciho

0 expedici zakoupeného zbozi. Zmény a doplriky v jiz u€¢inéné objednavce , at k nim ma dojit pfed
akceptaci objednavky prodavajicim ¢&i po této akceptaci, musi byt u¢inény prostrednictvim e-mailu
eshop@sparkys.cz, nebo prostrednictvim telefonu prodavajiciho na tel.€. 777 722 088, takové
zmény a doplnky jsou vSak ucinné vici prodavajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.

2.7 Spotfebitel ma moznost stornovat objednavku napf. e-mailem nebo telefonicky do
momentu vyexpedovani objednavky.

2.8. Prodavajici si vyhrazuje mozZnost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v pfipadé&, Ze si kupujici
objednal zbozi na zakladé této kupni smlouvy, jehoZ cena byla zjevné nepfimérena hodnoté tohoto
zbozi. Prodavajici mlze takto odstoupit od kupni ceny pouze v pfipadé, Ze tato zjevné nepfimérena
cena uvedena na webovém prostfedi e-shopu byla zplisobena nevédomé.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran, vyhrada vlastnictvi

3.1 Uzavfenim kupni smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost pfedmét koupé& kupujicimu
odevzdat a kupujicimu povinnost pfedmét koupé pfevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou
cenu, tedy kupni cenu zboZi a dopravné.

3.2 Prodavajici doda zbozi specifikované v elektronické objednavce kupujiciho (objednavce
dorucené prostfednictvim elektronické posty) na objednavkovém formulafi, ktery kupujici vypliiuje
pfi objednani zboZi, ktera je potvrzena zavaznym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho.

3.3 Prodavajici se zavazuje, Ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky, a to na adresu udanou kupuijicim, je-li takova adresa na uzemi CR.

3.4 Kupuijici je povinen pfevzit zboZi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a
obchodnimi podminkami. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu a dopravné radné
a v€as v souladu s podminkami dohodnutymi v kupni smlouvé a obchodnimi podminkami.

3.5 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny.

3.6 V souladu s § 1829 odst. 1 Ob&Z. ma kupuijici — spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy
ve |h{té ¢trnacti dnd. Lhata podle predchozi véty bézi, jde-li o

e kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi,

e smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. VySe uvedena lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy se
povazuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim priibéhu odeSle prodavajicimu oznameni,
ze od smlouvy odstupuje.
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3.7 V pripadg, Ze se kupujici — spotfebitel rozhodne odstoupit od kupni smlouvy, doporucuje
prodavajici nasledujici postup: kupujici — spotfebitel kontaktuje prodavajiciho prostfednictvim
elektronické posty na email eshop@sparkys.cz nebo na adrese sidla prodavajiciho a pisemné
uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cCisla objednavky nebo ¢&isla faktury, data nakupu.
Castka bude vracena stejnym zplsobem, jako probéhlo jejich nabyti. Prodavajici v textové podobé
potvrdi kupujicimu pfijeti Zadosti o odstoupeni od smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu. V pfipadé
odstoupeni kupujiciho — spotiebitele od smlouvy, zasle nebo pfeda kupuijici-spotfebitel
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnl. Penize (tj. kupni cena) budou
vraceny na uvedené ¢&islo uctu kupujiciho-spotiebitele do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

3.8 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkt na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory atd.) si
hradi kupujici sam.

3.9 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozZi nemUlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

3.10 Jestlize spotfebitel pfi objednani zbozi zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi,

ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve
vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

4. Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupuijici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

o Vv hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese: Sparkys eshop
Primyslova 504 250 70 Postfizin

o Vv hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

o bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2445852002/5500,
vedeny u spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

o bezhotovostné prostfednictvim platebniho systemu
www.payu.cz nebo 3D Secure Ceské spofitelny;

o bezhotovostné platebni kartou;

4.2 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. Zakaznik obdrzi u¢tenku v elektronické podobé a nakupem v e-shopu

s tim souhlasi.

4.3 Faktura vystavena prodavajicim kupujicimu na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim slouzi zaroven i jako dafiovy doklad a dodaci list (zarucni list) a je zasilana spolu se
zbozim v bali¢ku pfi expedici balic¢ku.
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5. Termin dodani a doprava

5.1 Zbozi bude zakaznikovi dodano v pracovni dny pouze v ramci CR v ase od 8:00 — 20:00 h,
obvykle do dvou az tfi pracovnich dnu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd po uzavieni kupni
smlouvy v pfipadé zaslani zbozi na dobirku (dale jen ,termin dodani zbozi“). Zbozi je doru¢eno

na adresu dodani uvedenou v objednavce.

5.2 Zasilky jsou zasilany spolecnosti Ceska posta, PPL CZ s.r.o., Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o. (dale jen ,CP, PPL, DPD”) nedohodnou-li se prodavajici a kupujici jinak.

5.3 Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zasilky provést kontrolu zasilky s cilem zjistit, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu
zasilky. Pokud jsou pfi prevzeti zasilky kupujicim zjistény zjevné znaky poskozeni, zakaznik neni
povinen zasilku prevzit a sepie s prepravcem (spoleénosti CP,PPL,DPD) zapis o $kodé.
Poskozeni zasilky pfi pfepravé nahlasi kupujici prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu. Toto
hlaseni o poSkozeni prodavajicimu se doporucuje provést pisemné prostfednictvim elektronické
posty na email eshop@sparkys.cz. Pokud takto poSkozenou zasilku zakaznik od prepravce
pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce. Zakaznik si zaroven
prekontroluje pocet balik(l na pfepravnim listé, ktery musi byt shodny se skute€nym poctem
dorucenych balik(. V pfipadé, Ze se pocet balik(l na pfepravnim listé neshoduje s poc¢tem baliku
dorucovanych, zakaznik pfebere zasilku s vyhradou v pfepravnim listé a reklamaci nahlasi pisemné
prostfednictvim elektronické posty na email eshop@sparkys.cz. Pokud tak neucini, reklamace na
chybéjici balik/y nebude uznana.

5.4 Dopravné a dobérecné u zasilek pfepravovanych spole¢nosti:
VySe dopravného je vzdy aktualni v dobé& objednavky

Dopravné
Dopravné se Uétuje u prepravcu:

PPL

Geis

DPD

GLS

Ceska posta balik do ruky
Ceska posta balik do balikovny
Ceska posta balik na postu

Dobérecné

Dobére&né u dopravct PPL, DPD, GLS, Geis i Ceska posta je ve vysi 30 K&.

P¥i platbé bankovnim pfevodem nebo online kartou se dobérecné neuctuje.

5.5 Zakaznik je povinen uhradit skutecné naklady dopravy (dopravné) i v pfipadé, Zze zaslané zbozi
nepfevezme, a to z dlvodu na jeho strané. V pFipadé expedice zboZi zakaznikovi bude
zékaznikovi nasledné zaslana faktura s vySi dopravného. VySe uvedené neplati, pokud zakaznik

pfed oznamenim prodavajiciho o expedici zakoupeného zboZi pisemné nahlasi prodavajicimu
odstoupeni od kupni smlouvy podle postupu dle ¢lanku 3.7 téchto obchodnich podminek.

5.6 Zbozi si muzete vyzvednout do 3 pracovnich dnl od oznameni emailem nebo SMS
zpravou. Adresa pro osobni odbér je na skladé eshopu nebo na vSech kamennych
prodejnach Sparkys.

PFi zvoleni osobniho odbéru v kamennych prodejnach Sparkys neni u¢tovan zadny rezervacni
poplatek.
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Adresa: Primyslova 504,

250 70 Postfizin
sparkys.cz

Adresa skladu:
Sparkys eshop
Primyslova 504
250 70 Postfizin

Adresy kamennych prodejen Sparkys zde.

Po uplynuti této Ihlity bude zbozZi zafazeno zpét do prodeje a Vam bude vracena na Gcet uhrazena
cena zbozi v pfipadé platby pfedem. V pfipadé nevyzvednuti objednaného zbozi na odbé&rném
misté je prodejce opravnén uctovat manipulacni poplatek za vyfizeni a stornovani objednavky ve
vysi 50 K¢.

6. Zaruka za jakost pfi pfevzeti, prava z vadného pInéni a reklamacni fad

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, ze véc pfi pfevzeti nema vady (zaruka za jakost
pfi pfevzeti dle § 2161 Ob&Z). Faktura za zbozi slouzi sou€asné jako zarucni list.

6.2 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 Ob¢Z, mlize kupujici-spotfebitel pozadovat i dodani
nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li
kupuijici- spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-spotfebitel ma pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu-spotrebiteli plisobilo znaéné obtize.

6.3 Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicli od pfevzeti zbozi kupujicim-spotfebitelem, ma se
za to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

6.4 Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zboZzi, které byly zptisobeny
dopravou zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi
kupujicim.

6.5 Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich material(, textilnich
a umeélych materialt (napf. jsou-li v jiném barevném ténu - domecky, piskovisté a skluzavky).
U véci prodavanych za niz8i cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana
niz8i cena.

6.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

6.7 Pravo z vadného pInéni se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou
manipulaci, umysinym po8kozenim nebo na vady, na které byl zakaznik upozornén pisemné

v kupni smlouvé.

6.8 Kupuijici-spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicu od prevzeti, kupujici-jiny subjekt v dobé Sesti mésicl od prevzeti. Pro pouzité zbozi
strany sjednavaji dobu pro uplatnéni prav z vadného pInéni v trvani dvanacti mésicli od prevzeti.

6.9 Reklamaci vad zboZi u€ini kupujici nejlépe pisemné na adresu provozovny prodavajiciho.
Pro usnadnéni Vasi reklamace doporu€ujeme nasledujici postup.
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Postup reklamace

Pokud chce kupujici reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé www.sparkys.cz,
doporucujeme oznamit tuto skutec¢nost neprodlené e-mailem ¢&i telefonicky. Do dvou pracovnich
dnl bude kupujicimu zaslan formular ,Reklamacni list, ktery Vam reklamaci usnadni. Reklamovat
zbozi muzete samozrejmé i jinym zpusobem. VypInény formulaf obsahuje: jméno kupujiciho,
adresu, telefon, e-mail, ¢islo objednavky, Cislo danového dokladu, podrobny popis zavady, popf.
popis toho, jak zavada vznikla nebo se projevuje. Pokud reklamujete zbozi jinym zpUsobem, je
vhodné tyto skute€nosti rovnéz uvést. Pfevzaté zbozi bude testovano pouze na uvedenou zdvadu.
Zaslani tohoto dokumentu vyrazné usnadni identifikaci zasilky a rychlejsi vyfizeni pozadavku.
Zasilky, u nichz neni patrné, pro¢ k nam byly zaslany, budou vraceny odesilateli. Reklamované
zbozi kupujici zasila na adresu: Sparkys eshop, Priimyslova 504, 250 70 Postfizin.

Zbozi je vhodné zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze prodavajici
neruci za pfipadné mechanické poskozeni pfed pfijetim zbozi. V pfipadé opravnéné reklamace ma
zakaznik pravo na nahradu postovného (kupujici musi dolozit doklad k této pfepravé) v nutné vysi

k vyfizeni reklamace (v pfipadé vyfizovani reklamaci do zahrani¢i, nahradu postovného spole¢nost
nevyplaci). V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotfebitel narok na nahradu svych nakladi
spojenych s vyfizenim reklamace a sou¢asné ani prodavajici nema narok na nahradu nakladd, které
vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou bezd{ivodnou
reklamaci, u niz se jiz da dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav spotfebitele).

6.10 Pro kupujiciho-jiny subjekt se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchylné od
pFisludnych ustanoveni Ob&Z nasleduijici:

vyskyt opravitelné vady €i opravitelnych vad se povazuje vZdy za nepodstatné poruSeni
smlouvy nikoliv za poruseni podstatné,

pfi nepodstatném poruSeni smlouvy ma kupujici-jiny subjekt pravo na odstranéni vady anebo
pfiméFenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,

pfi podstatném poruSeni smlouvy ma kupujici-jiny subjekt pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.11 Pokud zakaznik zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné
zplsobeno prepravcem, kupujici postupuje dle bodu v obchodnich podminkach 5.3.

6.12 Reklamaci muze kupujici uplatnit u prodavajiciho prostfednictvim elektronické posty na
email eshop@sparkys.cz. Prodavajici doporucuje kupujicimu nasledujici postup uplatnéni
reklamace:

zaslanim poskozeného zboZzi spolu s kopii faktury a popisem zavady na adresu:
Sparkys eshop

Primyslova 504

250 70 Postfizin

6.12 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho — spotfebitele ihned, ve slozitych pfipadech do

3 pracovnich dna. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméFfena podle druhu zboZzi, ktera je
zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici

s kupujicim resp. spotfebitelem nedohodnou na delsi Ih(ité. Prodavajici vyrozumi spotfebitele

o vysledku reklamace telefonicky, pokud nebude k dispozici telefon, tak emailem. Po uplynuti
uvedené |hlty, ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
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Prodavajici spotrebiteli vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
pfipadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani, popf. pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6.13 V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu postovného v nutné vysi
k vyfizeni reklamace (v pfipadé vyfizovani reklamaci do zahranici, nahradu po$tovného
spole¢nost nevyplaci). V pfipadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na nahradu
svych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace. Jestlize zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou pfi odstoupeni od kupni smlouvy je nutné kontaktovat
z&kaznicky servis pomoci emailu eshop@sparkys k navrhu feSeni na svoz od kupujiciho na
adresu prodavajiciho.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Vedkeré smluvni vztahy se fidi eskym pravnim fadem.

7.2 Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném
znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude
zveiejnéno na internetovych strankach prodavajiciho www.sparkys.cz. Dnem jejich zvefejnéni
se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vS§ak nema vliv na kupni smlouvy
uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

7.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vici
prodavajicimu vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

7.4 Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

8. Ochrana osobnich udajl
8.1 DalSi nezbytné informace tykajici se ochrany osobnich udajl a jejich zpracovani:

a. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udajli zpracovavat osobni daje kupujiciho
uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa a telefonni Cislo kupujiciho
(dale i jen ,osobni udaje kupujiciho“) v elektronické podobé.

b. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavat povéfeni zaméstnanci prodavajiciho nebo
zpracovatel osobnich udajl, se kterym ma prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich
udajl. Zpracovatel zabezpecuje ochranu osobnich udaju kupujiciho.

c¢. Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho a pro
marketingové ucely prodavajiciho.

d. VaSe osobni udaje zpracovavame vylu¢né za Gcelem zasilani nabidky produktl a sluzeb
spravce. Tato €innost zahrnuje: zasilani obchodnich sdéleni, zasilani informaci o pofadanych
akcich, aktivitach, sluzbach a vyrobcich spravce s cilem pfizplsobit nasi nabidku Vasim potfebam
a zkvalitnit poskytované sluzby.

Vasi spokojenost s nakupem a zakoupenymi vyrobky zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych
dotaznikd v ramci sluzby Zbozi.cz a programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je nas e-shop
zapojen. Dotazniky vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informalni spole€nosti jejich zasilani neodmitnete.
Zpracovani osobnich udajl pro Uc¢ely zaslani dotaznik( v ramci sluzby ZboZzi.cz a programu
Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani
Vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznik(l, vyhodnocovani Vasi zpétné vazby

a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterymi jsou provozovatel portalu
Heureka.cz a poskytovatel sluzby Zbozi.cz — spole¢nost Seznam.cz; témto pro tyto ucely mizeme
predavat informace o zakoupeném zbozi a Vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi
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zasilani e-mailovych dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani
e-mailovych dotaznik(l v ramci Zbozi.cz a programu Ovéfeno zakazniky muzete kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dalSich dotaznik pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé Vasi
namitky Vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

Zpracovani Vasich osobnich udaji probiha manualné &i automatizované. Ke zpracovani Vasich
osobnich udajl jsou vyuzivani také dal$i zpracovatelé, je-li to nezbytné nutné pro marketingové
ucely. Témito zpracovateli jsou jmenovité:

spole¢nost PragueBest s.r.0., se sidlem Vitkova 5/32, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 257 70 438

poskytovatel marketingového software Samba, spolecnost DiffSolutions s.r.o., se sidlem
Praha 10, Nad Mlynskym potokem 640/10, PSC 107 00, IC: 24791288

spoleénost Fragile media s.r.o., Jankovcova 1037/49, 170 00 Praha 7 IC: 28212797 DIC:
CZ28212797 zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 133003

spoleénost Heureka Shopping s.r.o., ICO: 02387727, se sidlem: Karolinska 650/1, Karlin,
186 00 Praha 8, spole¢nost vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 218977

spole¢nost Seznam.cz a.s., ICO: 26168685, se sidlem: Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5,
spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: B 6493

e. Osobni udaje kupujiciho nebudou poskytovany dalSim tfetim osobam s vyjimkou smluvnich
zpracovatell osobnich udaju viz. vySe a dale spole¢nosti CP,PPL,DPD z divodu pInéni smlouvy,
a to podle toho, ktera z téchto spole¢nosti bude provadét dopravu zbozi kupujicimu.

f. Kupuijici jako subjekt idajli ma pravo pfistupu k vlastnim osobnim Udajim
zpracovavanym prodavajicim a pravo na jejich opravu.

g. Telefonni Cislo a e-mail kupujiciho budou uchovavany po dobu souhlasu kupujiciho
se zpracovavanim téchto udaju.

8.2 Kupujici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
a plnénim plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingové ucely prodavajiciho.

8.3 Kupuijici je opravnén svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat.

9. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporu:

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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07.11.23 18:22 Zakladni $kola logopedicka Mail - VaSe objednavka byla pfedana na sklad

M G ma i | Stanislav Horaéek <reditel@zslogopedicka.cz>
Vase objednavka byla predana na sklad

1 zprava

Sparkys <info@expedice.sparkys.cz> 7. listopadu 2023 v 16:26

Komu: reditel@zslogopedicka.cz

SPAR KY&;&

Vage objednavka: . “byla pravé predana na

Dobry den,

Nasi skvéli skladnici, pravé obdrzeli vasi objednavku a zaéinaji s jejim zpracovanim.

TakZe relaxuijte, uZivejte si den a dejte nam trochu ¢asu na praci. Co nevid&t vdm déme v&dét, kdyz bude vase
objednavka na cesté.

Dé&kujeme, Vas Sparkys
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