SMLOUVA O DÍLO č. 167/23/41300
podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále jen „občanský zákoník“), (dále jen „Smlouva“) uzavřená mezi těmito smluvními stranami:
Česká republika – Ministerstvo průmyslu a obchodu 
Na Františku 32, 110 00 Praha 1
IČ: 47 609 109
DIČ: CZ 47609109, neplátce DPH
bankovní spojení: Česká národní banka, pobočka Praha
číslo účtu: 1525-001/0710
zastoupená: Mgr. Ján Čiampor, ředitel odboru energetické účinnosti a úspor
(dále „objednatel“ nebo „MPO“ nebo „správce“ (pro účely GDPR))
a
Ing. Michal Táborský
sídlo: Černokostelecká 2111/131, 100 00 Praha 10 - Strašnice
IČ: 45715050
DIČ: 
zastoupená: Ing. Michal Táborský
zapsaná v živnostenském rejstříku: Živnostenský list vydán ŽÚ v Praze 10
pod EV. Č. 310010-0440297
bankovní spojení: Fio banka
číslo účtu: 
(dále jen „zhotovitel nebo „zpracovatel“)

1. [bookmark: _Ref530063131]Předmět smlouvy
1.1. Předmětem smlouvy je poskytování IT služeb za dále ve Smlouvě uvedených podmínek.
1.2. [bookmark: _Ref530063097]Zhotovitel se zavazuje poskytovat službu dle specifikace a rozsahu uvedené v Příloze č. 1 
zahrnující   technickou podporu, provoz a zálohování Systému ENEX (www.mpo-enex.cz) – systém na správu agendy energetických specialistů podle § 10 zákona č. 406/2000 Sb., o hospodaření energií, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 406/2000 Sb.“) a správu jejich činností. Systém se skládá ze 4 modulů: 
· evidence žádostí o udělování oprávnění energetických specialistů (dále jen 
„oprávnění“), organizace odborné zkoušky a vydávání rozhodnutí o udělení/zamítnutí oprávnění; 
· seznam energetických specialistů; 
· průběžné vzdělávání;
· ENEX hlášenky. 
1.3. Zhotovitel se zavazuje k programátorským pracím na rozvoji systému dle odst. 1.2. této Smlouvy dle platné legislativy, požadavků a na základě písemných objednávek objednavatele. 
1.4. Objednatel je povinen předmět plnění podle článku 1. této Smlouvy převzít, pokud nebude 
vykazovat vady a nedodělky a za jeho zhotovení zhotoviteli zaplatit cenu ve výši sjednané v článku 2 této Smlouvy. 

2. Cena, fakturační a platební podmínky
2.1 Celková cena za plnění poskytnutá po dobu platnosti této Smlouvy nepřekročí 	1 200 000 Kč (slovy: jeden milion dvě stě tisíc korun českých) bez DPH.
2.2 Za poskytnutí jednotlivých plnění předmětu Smlouvy se sjednává cena v následujícím členění:
	činnost 
	cena

	programátorské práce dle odstavce 1. 3 
	1 400 Kč bez DPH/hod

	technická podpora, provoz a zálohování dle odstavce 1. 2
	336 000 Kč bez DPH/rok


             
2.3 DPH bude účtováno dle právních předpisů účinných v době plnění.
2.4 Ceny uvedené v této Smlouvě jsou konečné, nejvýše přípustné a zahrnují veškeré náklady 
zhotovitele spojené s plněním dle této Smlouvy. Ceny bude možné upravit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH, a to o výši, která bude odpovídat takové 
legislativní změně.
2.5 Cena za dílčí plnění dle odstavce 1.2 bude uhrazena ročně koncem čtvrtého čtvrtletí, 
a to bankovním převodem na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) vystavených zhotovitelem. Přílohou každé faktury bude zástupci objednatele uvedenými v odstavci 3.6 
potvrzený pracovní výkaz. 
2.6 Cena za poskytnutí jednotlivých dílčích plnění podle odstavce 1.3, je splatná na základě 
samostatných daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) vystavených zhotovitelem zvlášť pro každé z jednotlivých plnění, a to po řádné akceptaci příslušného plnění. Přílohou každé 
faktury bude zástupci objednatele uvedenými v odstavci 3.6 potvrzený pracovní výkaz včetně počtu odpracovaných hodin.
2.7 Právo vystavit fakturu na jednotlivá plnění vzniká zhotoviteli následující den po řádném převzetí příslušného plnění dle odstavce 3. 5. Splatnost faktury činí 30 kalendářních dnů od data jejího prokazatelného předání – doručení faktury objednateli.
2.8 Faktura zhotovitele musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. Přílohou 
faktury bude vždy kopie dokladu prokazujícího ukončení a předání plnění, tj. akceptačního 
protokolu. Nebude-li faktura obsahovat touto Smlouvou nebo právními předpisy stanovené 
náležitosti daňového dokladu, nebo bude obsahovat údaje chybné, nebo nebude-li přiložen 
akceptační protokol, je objednatel oprávněn vrátit fakturu zhotoviteli k přepracování nebo 
k doplnění. V takovém případě neplatí původní doba splatnosti a celá lhůta splatnosti běží 
opětovně ode dne prokazatelného doručení opravené faktury objednateli.
2.9 Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet zhotovitele uvedeného 
na faktuře. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu 
odesílatele ve prospěch účtu příjemce.
2.10 Objednatel neposkytuje zálohy. 

3. Způsob a termín plnění

3.1. Plnění této Smlouvy bude zahájeno od 2. 11. 2023. 
3.2. Plnění předmětu Smlouvy dle článku 1.2 Smlouvy bude realizováno v místě sídla zhotovitele 
prostřednictvím nástrojů vzdálené správy a ve formě telefonické podpory.
3.3. Plnění poskytnuté Zhotovitelem pro Objednavatele podle odstavce 1.2. Smlouvy bude zajištěno v průběhu celé doby platnosti Smlouvy.
3.4. Požadavky k plnění programátorských prací ve smyslu požadavků objednatele dle odstavce 1. 3 budou realizovány na základě písemných objednávek, které budou obsahovat termín plnění a konkrétní specifikaci předmětu plnění. 
3.5. Zástupcem objednatele, který je oprávněn k akceptaci plnění předmětu Smlouvy, je Mgr. Ján Čiampor (tel. 224 852 941, e-mail: ciampor@mpo.cz).
3.6. Zástupci objednatele, kteří jsou oprávněni k objednávání a přebírání dílčích plnění, jsou 
Ing. Iva Švecová (tel. 224 853 402, e-mail. svecova@mpo.cz) nebo Ing. Vojtěch Svoboda 
(tel. 224 852 067, e-mail: svobodav@mpo.cz).

4. Akceptace, předávání předmětu Smlouvy
4.1.	V případě plnění podle odst. 1.3. této Smlouvy, podepíší smluvní strany předávací protokol. 
4.2.	Akceptace je potvrzení funkčnosti dodávaného předmětu Smlouvy, tak jak je stanoveno v Příloze 1. Po převzetí plnění provede objednatel akceptaci plnění a to do 10 pracovních dnů ode dne jeho převzetí. V případě, že budou v odevzdaném plnění během akceptační doby shledány 
nedostatky, vrátí objednavatel plnění zhotoviteli k přepracování, případně k doplnění. 
Zhotovitel je povinen přepracovat či doplnit dílo či jeho část v termínu do 10 pracovních dnů 
od obdržení informace o jeho nedostatcích. Původní akceptační lhůta bude tímto momentem zastavena. Odevzdáním plnění po odstranění nedostatků počíná běžet nová akceptační lhůta v délce 10 pracovních dní. Po úspěšné Akceptaci smluvní strany podepíší akceptační protokol. Akceptační protokol a Předávací protokol, jejichž vzory tvoří přílohy č. 2 a 3 této smlouvy 
zpracovává zhotovitel ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž po jejich potvrzení oprávněným zástupcem Objednatele uvedeným v odstavci 3.5 Smlouvy zhotovitel a objednatel obdrží každý jeden výtisk.

5. Ochrana osobních údajů
5.1. 	Definice pojmů pro účely tohoto článku Smlouvy: 
a) Nařízení GDPR – Nařízení Evropského parlamentu a rady 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES.
b) Nařízení GDPR – Nařízení Evropského parlamentu a rady 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES.
c) Správce – ten, kdo určuje účely a prostředky zpracování osobních údajů (objednatel).
d) Zpracovatel – zpracovává údaje pro Správce, dle jeho pokynů (poskytovatel).
e) Osobní údaje – Veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě. Identifikovatelnou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor, např. jméno, identifikační číslo, lokační údaje, 
síťový identifikátor nebo jeden či více prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, 
ekonomické, kulturní nebo společenské identity této fyzické osoby. Osobní údaje se týkají zástupců firem, které předložily žádost o podporu z OP PIK; výčet konkrétních osobních údajů bude specifikován v předávacím protokolu.
f) Subjekt údajů – Identifikovaná nebo identifikovatelná fyzická osoba.
g) Zpracování – Jakákoliv operace nebo soubor operací s osobními údaji nebo se soubory osobních údajů, který je prováděn pomocí či bez pomoci automatizovaných postupů, jako je 
shromáždění, zaznamenání, uspořádání, strukturování, uložení, vyhledání, nahlédnutí, 
použití, seřazení či zkombinování, výmaz, omezení nebo zničení.
h) Správce zmocňuje Zpracovatele ke zpracování osobních údajů potřebných k zajištění ukládání dokumentů Správce, v prostředí datového centra společnosti Contabo GmbH, Aschauer Straße 32a, 81549 Mnichov, Německo (dále jen „společnost Contabo GmbH“)
[bookmark: _Hlk140483425]5.2.	Zpracovatel se zavazuje, že osobní údaje budou chráněny podle Nařízení GDPR v tomto rozsahu:
a) U fyzické osoby – jméno a příjmení, datum narození, číslo oprávnění a datum zápisu, datum vyškrtnutí, adresa trvalého pobytu, IČO, kontaktní údaje (telefon, datová schránka, 
elektronická adresa), datum absolvování průběžného vzdělání a rodné číslo. 
b) U právnických osob bude chráněna osoba určená, která je fyzickou osobou.
[bookmark: _Hlk140484486]5.3.	Správce určuje pro Zpracovatele v souladu s nařízením GDPR a zákonem o ochraně osobních údajů tento způsob a tyto prostředky zpracování osobních údajů. Osobní údaje budou 
zpracovávány za účelem plnění povinností vyplývajících ze zákona č. 406/2000 Sb., o hospodaření energií, ve znění pozdějších předpisů a příslušných prováděcích právních předpisů.
5.4.	Osobní údaje jsou poskytnuty Státní energetické inspekci, která realizuje zkoušky k vydání 
oprávnění energetického specialisty.
5.5.	Osobní údaje v elektronické podobě jsou Zpracovatelem ukládány v prostředí datového centra společnosti Contabo GmbH.
5.6.	Zpracovatel je povinen a zavazuje se zajistit šifrování osobních dat takovým způsobem, aby nebyl Zpracovatel, jeho zaměstnanci ani žádné třetí osoby, které budou pověřeny Zpracovatelem 
ke zpracování osobních údajů, s výjimkou Správce, schopen zpracovat předané osobní údaje a ani na tyto osobní údaje nahlížet. 
5.7.	Přístup do datového centra společnosti Contabo GmbH poskytovaného Zpracovatelem mají pouze oprávněné a evidované osoby, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění, 
jedinečného ID, zřízeného výlučně pro každou osobu a tak, aby elektronické záznamy umožnily vždy určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly osobní údaje zpracovány (Přístupový klíč).
5.8.	Po dobu účinnosti této Smlouvy umožní Zpracovatel bez zbytečného odkladu Správci opravu, odstranění, zablokování nebo změnu osobních údajů zpracovávaných na základě Smlouvy. 
Zpracovatele je oprávněn provádět opravy, odstranění nebo blokování osobních údajů ve smyslu předchozí věty jménem Správce pouze v souladu s příslušnými právními předpisy. 
5.9.	Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje, nebo výjimečně z důvodu naplnění Smlouvy pověřit zpracováváním dalšího zpracovatele, a to i mimo území České republiky, v souladu s platnými právními předpisy (dále „Další zpracovatel“). Zpracovatel se zavazuje předem informovat Správce o každém Dalším zpracovateli.
5.10 Zpracovatel se zavazuje přijmout všechna bezpečnostní, technická, organizační a jiná opatření        požadovaná v Čl. 32 Obecného nařízení, přitom přihlédne ke stavu techniky, nákladům 
na provedení, povaze zpracování, rozsahu zpracování, kontextu zpracování a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických.
5.11 Zpracovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje v souladu s Nařízením GDPR a pokyny Správce, pokud jsou v souladu s právními předpisy.
5.12 Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracování žádné další osoby bez předchozího písemného souhlasu Správce.
5.13 Zpracovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce (včetně předání údajů do třetích zemí a mezinárodním organizacím). Výjimkou jsou pouze 
případy, kdy jsou určité povinnosti Zpracovateli uloženy přímo právním předpisem. Jiný účel není Smluvními stranami sjednán ani povolen. Zpracovávání osobních údajů může zahrnovat 
odstranění potíží za účelem zabránění, vyhledávání a opravy problémů s fungováním Služeb. Může také zahrnovat zlepšování funkcí vyhledávání hrozeb uživatelů a ochrany uživatelů. Osobní údaje nebudou bez výslovného a písemného svolení Správce použity, ani z nich nebudou 
odvozovány informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely (reklamy, marketingu atp.).
5.14 Zpracovatel bude zpracovávat osobní údaje zejména v rozsahu údajů poskytnutých Správcem a dále osobní údaje zaměstnanců Správce, kteří jsou odpovědni za plnění Smlouvy.
5.15 Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly 
k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti.
5.16 Zpracovatel se zavazuje být Správci bez zbytečného odkladu nápomocen při plnění povinností Správce, zejména povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv Subjektů údajů, povinnosti 
ohlašovat případy porušení zabezpečení osobních údajů dozorovému úřadu dle čl. 33 Obecného nařízení, povinnosti oznamovat případy porušení zabezpečení osobních údajů subjektu údajů 
dle čl. 34 Obecného nařízení, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobních údajů dle čl. 35 
Obecného nařízení a povinnosti provádět předchozí konzultace dle čl. 36 Obecného nařízení, a že za tímto účelem Zpracovatel zajistí nebo přijme vhodná technická a organizační opatření, o kterých ihned informuje Správce.
5.17 Zpracovatel se zavazuje po ukončení poskytování služeb spojených se zpracováním osobních údajů dle potřeb Správce všechny tyto osobní údaje vymazat, anebo je vrátit Správci a vymazat veškeré existující kopie.
5.18 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené Správci právními předpisy.
5.19 Zpracovatel se zavazuje umožnit audity či inspekce prováděné Správcem nebo jiným auditorem, kterého Správce pověří.
5.20 Zpracovatel se zavazuje poskytnout bez zbytečného odkladu nebo ve lhůtě, kterou stanoví Správce, součinnost potřebnou pro plnění zákonných povinností Správce spojených s ochranou osobních údajů, jejich zpracováním a s plněním Dodatku o zpracování osobních údajů.
5.21 Za účelem ochrany osobních údajů Správce před neoprávněným nebo nahodilým přístupem, 
použitím, zveřejněním nebo zničením, resp. před jejich náhodnou ztrátou či změnou, anebo 
neoprávněným přenosům anebo neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití, uplatňuje Zpracovatel technická a organizační bezpečnostní opatření, interní kontroly a rutiny 
zabezpečení osobních údajů, zajišťující splnění všech povinností dle zákona o ochraně osobních údajů.
5.22 Zpracovatel se zavazuje zajistit informovanost svých zaměstnanců a spolupracujících osob 
o povinnostech vyplývajících z této Smlouvy. 
5.23 Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaměstnanci a spolupracující osoby, kteří budou 
přicházet do styku s osobními údaji poskytnutými na základě Smlouvy, stejně jako zaměstnanci
Dalšího zpracovatele, kteří budou přicházet do styku s osobními údaji poskytnutými na základě této Smlouvy a Dodatku, byli smluvně vázáni povinností mlčenlivosti a poučeni o možných 
následcích porušení těchto povinností s tím, že povinnost důvěrnosti bude jimi dodržována 
i po skončení jejich pracovního poměru nebo jiného smluvně založeného vztahu.
5.24 Zpracovatel nese odpovědnost za jednání osob, které použil v souvislosti s plněním Smlouvy, 
bez ohledu na to, zda se jedná o jeho vlastní zaměstnance nebo smluvní partnery.
5.25 Zpracovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví u Správce při plnění závazků dle Smlouvy nebo v souvislosti s ním, jakož i o osobních údajích, osobních údajích zvláštní kategorie a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních a citlivých údajů ve smyslu zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016  o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (Nařízení GDPR). V tomto odstavci 
definovaný́ závazek mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací platí i po dobu 2 let po ukončení smluvního vztahu založeného Smlouvou.
5.26 Ustanovení Článku IV., odst. 1, se nevztahuje na informace, které byly v době uzavření Smlouvy obecně známé, nebo se obecně známými stanou později, anebo které je třeba v nezbytně 
nutném rozsahu poskytnout podle zvláštních právních předpisů (např. zákon č. 106/1999 Sb.) či pravomocných soudních rozhodnutí.
5.27 Zpracovatel se zavazuje, že nepoužije jakýkoliv osobní údaj nebo osobní údaj zvláštní kategorie, s nímž přijde do styku při plnění závazků dle Smlouvy, a ani neumožní použití třetí osobě. 
5.28 Zpracovatel se zavazuje plně respektovat bezpečnostní požadavky Správce k zajištění ochrany osobních, o nichž je Zpracovatel průkazně informován. 
5.29 Zpracovatel prohlašuje, že přijal bezpečnostní opatření k zajištění ochrany předaných osobních údajů před jejich zneužitím nebo únikem prostřednictvím svých zaměstnanců nebo smluvních partnerů. 
5.30 Zpracovatel prohlašuje, že jeho zaměstnanci a/nebo smluvní partneři přicházející při výkonu své práce do styku s předanými osobními údaji, byli náležitě poučeni o povoleném způsobu nakládání s takovými údaji a byli seznámeni s následky jednání, které by bylo v rozporu se zákonnou úpravou a bezpečnostními směrnicemi Správce, s nimiž byli prokazatelně seznámeni. 
5.31 Zpracovatel nese odpovědnost za řízení přístupu Uživatelů Správce k osobním údajům a osobním údajům zvláštní kategorie, ukládaným a zpracovávaným v rámci poskytování Služby, 
ve smyslu Nařízení GDPR, a to včetně tvorby a správy bezpečných hesel k přístupům Správce i Uživatelů.
5.32 V případě, že Zpracovatel poruší jakoukoliv povinnost stanovenou v odstavci 5.11 až 5.21 této Smlouvy, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahující se ke zpracování Osobních údajů, může se Správce domáhat okamžitého odstranění závadného stavu.
5.33 V případě, že Zpracovatel poruší jakoukoliv povinnost stanovenou v odstavci 5.11 až 5.21 této Smlouvy je Správce dále oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý 
jednotlivý případ a Zpracovatel je povinen tuto pokutu uhradit.
5.34 Osobní údaje budou archivovány po dobu 10 let od vydání rozhodnutí a poté budou vymazány.
5.35 Povinnost mlčenlivosti je sjednána v souladu s Nařízením GDPR i po skončení účinků této Smlouvy.
5.36 Osobní údaje mohou být poskytnuty třetí osobě (např. za účelem pořádání seminářů atd.), pokud objednavatel dá svolení k poskytnutí osobních údajů a bude mít od energetického 
specialisty písemný souhlas o poskytnutí osobních údajů.
5.37 Zhotovitel se zavazuje, že na základě souhlasu objednavatele, poskytne informaci subjektu údajů uvedené v článcích 13, 14 a 15 Nařízení GDPR.
5.38 Zpracovatel je povinen data v souladu se Smlouvou a tímto Dodatkem o zpracování osobních údajů odstranit z prostředí datového centra společnosti Contabo GmbH poskytovaného 
Zpracovatelem nejpozději ve lhůtě do 12 měsíců od zániku účinnosti Smlouvy.

6. Práva a povinnosti smluvních stran
6.1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli veškeré informace a podklady nezbytné 
k účinnému poskytování IT služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků. 
6.2. Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat provádění předmětu Smlouvy. Zjistí-li, že zhotovitel provádí předmět této Smlouvy v rozporu se závazky, které jsou v ní obsažené, je oprávněn žádat odstranění vad a provádění díla řádným způsobem.
6.3. Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči zhotoviteli.
6.4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby podle této Smlouvy ve sjednaném rozsahu, v dohodnutém termínu a kvalitě s využitím svých zkušeností a všech informací poskytnutých objednatelem.
6.5. [bookmark: _Ref530063313]Zhotovitel se zavazuje, že dílo, jeho části ani podklady poskytnuté objednatelem 
za účelem plnění Smlouvy neposkytne třetí osobě bez písemného souhlasu objednatele.
6.6. [bookmark: _Ref530063045]Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o informacích poskytnutých ze strany objednatele při plnění této Smlouvy. K veškerým informacím objednatele, které zhotovitel 
při plnění této Smlouvy obdrží, je poskytovatel povinen přistupovat výhradně jako k interním materiálům objednatele. Povinnost zhotovitele zachovávat mlčenlivost platí jak po dobu plnění této Smlouvy, tak i po ukončení této Smlouvy. Povinnosti zachování mlčenlivosti může zhotovitele zprostit jen objednatel svým písemným prohlášením. Povinnost mlčenlivosti je zhotovitel povinen zajistit ve stejném rozsahu i u všech osob, které při plnění svých povinností dle této Smlouvy použije, přičemž porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany těchto osob se považuje za porušení mlčenlivosti ze strany zhotovitele.
6.7. [bookmark: _Ref530063297]Zhotovitel je povinen předat objednateli při předání plnění dle článku. 1 zdrojové kódy k uvedenému plnění, aktuální verzi instalačních médií a související dokumentaci.
6.8. [bookmark: _Ref530062995]Zhotovitel se zavazuje mít po celou dobu platnosti Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti 
za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem podnikatelské činnosti, a to s limitem pojistného plnění alespoň 500 000 Kč a spoluúčastí maximálně 5 %.
6.9. Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele včas na všechny hrozící vady svého plnění či potenciální výpadky plnění, jakož i poskytovat objednateli veškeré informace, které jsou 
pro plnění Smlouvy nezbytné.
6.10. Při ukončení smluvního vztahu může každá ze Smluvních stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých podkladových materiálů, jestliže tyto materiály obsahují neveřejné informace. Druhá strana je povinna požadované materiály, včetně případných kopií 
bez zbytečného odkladu vydat.


7.  Vlastnické právo k věcem a práva k užití díla
7.1. Vlastnické právo k dílům i jednotlivým částem díla má objednatel.
7.2. Vlastníkem všech statistických a jiných dat a údajů získaných, zpracovaných i archivovaných je objednatel.
7.3. Pro případ, že výsledkem plnění podle Smlouvy je dílo ve smyslu autorského zákona, prohlašuje zhotovitel, že objednatel je oprávněn dílo užít jakýmkoliv způsobem a v neomezeném rozsahu a že vůči objednateli nebudou uplatněny oprávněné nároky majitelů autorských práv či jakékoliv nároky jiných třetích osob v souvislosti s užitím díla (práva autorská, práva příbuzná právu 
autorskému, práva patentová, práva k ochranné známce, práva z nekalé soutěže, práva 
osobnostní či práva vlastnická aj.). V případě, že by takové nároky vůči objednateli uplatněny byly, je zhotovitel povinen je na svůj náklad vypořádat.
7.4. [bookmark: _Ref530063026]Licence je poskytována jako výhradní, umožňující objednateli všechny způsoby užití autorského díla, v neomezeném množstevním rozsahu, bez časového nebo územního omezení. Zhotovitel není oprávněn bez souhlasu objednatele poskytnout dílo třetím osobám.
7.5. Zhotovitel spolu s licencí uděluje objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu 
do autorského díla, které je objednatel oprávněn užít podle této Smlouvy, a to i prostřednictvím třetích osob. Licence je přenosná a objednatel je oprávněn poskytnout na jejím základě třetí osobě podlicenci k autorskému dílu. Do okamžiku nabytí licence uděluje zhotovitel oprávnění objednateli užívat autorské dílo v takovém rozsahu, a způsobu, který je potřebný nebo vhodný pro naplnění účelu této Smlouvy. Objednatel není povinen udělenou licenci využít.
7.6. Cena sjednaná v této Smlouvě zahrnuje rovněž celkovou odměnu za poskytnutí licenčních práv včetně vypořádání veškerých práv autorů.

8. Kybernetická bezpečnost
8.1 Zhotovitel se zavazuje v rozsahu poskytování služeb na své straně řídit vlastní rizika, která 
mohou ovlivnit poskytování služeb a na vyžádání objednatele informovat o způsobu řízení těchto rizik a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy. Zhotovitel je povinen zavést a provádět vhodná a přiměřená bezpečnostní opatření pro informační systémy, které využívá v souvislosti se zajišťováním své služby, přičemž tato bezpečnostní opatření zohledňují zajištění bezpečnosti informací, zvládání kybernetických bezpečnostních incidentů, řízení kontinuity činností, monitorování, audit, testování a soulad s mezinárodními předpisy.
8.2 Zhotovitel je při poskytování plnění dle Smlouvy oprávněn užívat data předaná mu objednatelem či jiným způsobem získaná nebo vytvořená při plnění této Smlouvy (dále jen „Data“) pouze v rozsahu nezbytném ke splnění Smlouvy a pouze v souladu se Smlouvou a příslušnými právními předpisy, tj. zejména zákonem č. 181/2014 Sb., zákon o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů
a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních 
incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti 
a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti). Data budou chráněna z pohledu 
důvěrnosti, dostupnosti a integrity. Integrita dat musí být zajištěna šifrováním.
8.3 Zhotovitel umožní na základě předchozí výzvy ze strany objednatele doručené v přiměřeném časovém předstihu, v dostatečném rozsahu přístup k údajům, účtům, záznamům a jiným 
dokladům či podkladům, do prostor a k technickým prostředkům vztahujícím se k plnění této Smlouvy, a to za účelem uskutečnění auditu provozních a technologických procesů a/nebo 
bezpečnostních opatření používaných zhotovitelem při plnění povinností vyplývajících z této Smlouvy (dále jen "Audit").
8.4 Audit bude prováděn pouze na základě odůvodněných potřeb objednatele, zejména v případě bezpečnostních událostí, důvodného podezření na nedostatečnou úroveň ochrany Dat či důvodného podezření na nakládání s Daty v rozporu s relevantními ustanoveními Smlouvy. Audit bude prováděn objednatelem nebo jím pověřeným externím auditorem. Zhotovitel poskytne veškerou nezbytnou součinnost k řádnému provádění a dokončení Auditu a pro tuto činnost zajistí účast kvalifikovaných pracovníků.
8.5 Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele o takových změnách, které by mohly mít vliv 
na zabezpečení systému, a to v dostatečném předstihu.
8.6 Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladně informovat o identifikovaných kybernetických bezpečnostních událostech a/nebo incidentech souvisejících s plněním Smlouvy.
8.7 Zhotovitel se zavazuje provádět veškerá plnění dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, příkazy Zadavatele, s předanými podklady a dále v souladu s právními předpisy. Zhotovitel se zavazuje 
při výkonu své činnosti včas a prokazatelně upozornit objednatele na zřejmou nevhodnost jeho 
příkazů či doporučení vztahujících se k pravidlům bezpečnosti, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad s právními předpisy a zajistit ve spolupráci s objednatelem náhradní způsob naplnění pravidel bezpečnosti, pokud stávající řešení přestalo být funkční nebo efektivní.
8.8 Využívá-li Zhotovitel při poskytování služeb poddodavatele, musí zajistit adekvátní dodržování kybernetických požadavků dle kapitoly č. 8 této Smlouvy i v té části plnění, která je 
zabezpečována prostřednictvím poddodavatele, a to v tom rozsahu, jako by plnění poskytoval zhotovitel sám.
8.9 Pokud bude Smlouva ukončena výpovědí zhotovitele či objednatele, Objednatel si stanovuje 2 kalendářní měsíc pro přechodné období. Toto přechodné období je zahájeno 1. dne kalendářního měsíce následujícího po ukončení Smlouvy výpovědí. Zhotovitel bude udržovat weby 
v provozu, aby došlo k plynulému přechodu na nového zhotovitele. Způsob plynulého přechodu je stanoven v čl. 14 Smlouvy.

9. Odpovědnost za vady
9.1. Zhotovitel odpovídá za kvalitu a úplnost plnění této Smlouvy a zaručuje se, že dílo bude 
zhotoveno v souladu s podmínkami této Smlouvy. 
9.2. Zhotovitel poskytuje záruku na plnění poskytnuté Objednateli podle Smlouvy za podmínek 
uvedených v tomto článku Smlouvy. Práva ze záruky je Objednatel oprávněn uplatnit 
po akceptaci plnění od Zhotovitele.
9.3. Na plnění uvedené v této Smlouvě poskytuje zhotovitel objednateli záruku se záruční dobou v délce 24 měsíců ode dne předání předmětu Smlouvy objednateli. 
9.4. Na plnění, na které byla uplatněna Reklamace, se prodlužuje záruční doba o dobu od data uplatnění Reklamace až po datum vyřízení Reklamace – odstranění Vady.
9.5. Zjistí – li objednavatel vady v převzatém dílu, má právo uplatnit reklamaci. Vady plnění bude objednatel v průběhu záruční doby reklamovat písemně na adrese zhotovitele. Zhotovitel 
je povinen bezplatně odstranit reklamovanou vadu v dohodnutém místě plnění a termínu nejpozději ve lhůtě 2 pracovních dnů, pokud se s objednatelem nedohodne jinak. Při nahlášení vady se zhotovitel zavazuje neprodleně potvrdit hlášení vady. O dobu odstraňování vady se 
prodlužuje záruční doba. 
9.6. Případné neodstranitelné vady, které budou bránit užívání předmětu smlouvy, nahradí 
zhotovitel objednateli novým, bezvadným plněním.

10. Součinnost smluvních stran
10.1. Zhotovitel a objednatel se zavazují, že budou v průběhu plnění předmětu této Smlouvy 
postupovat z hlediska součinnosti bez zbytečných odkladů.
10.2. V případě prodlení objednatele při poskytování dohodnuté součinnosti se posouvá termín 
předání díla o dobu, kdy objednatel neposkytl součinnost.
10.3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli součinnost při plnění předmětu smlouvy tak, aby zhotovitel mohl dostát svým závazkům a povinnostem stanoveným touto Smlouvou a účinnými právními předpisy, nemůže-li zhotovitel zajistit požadované plnění jinak. Objednatel je povinen umožnit zhotoviteli přístup do svých prostor v objektu MPO, Na Františku 32, Praha 1 za účelem provedení potřebných prací a je povinen předmět Smlouvy bez vad a nedodělků převzít.
10.4. Zhotovitel je povinen poskytnout součinnost objednateli při zprovoznění díla tak, aby byla 
při a po předání zachována plná funkčnost všech tří systémů včetně on-line služeb. Dílo musí být předáno včetně všech získaných dat aktuálních ke dni předání díla. Zhotovitel je povinen postupovat při předání díla tak, aby funkčnost portálu nebyla přerušena nebo byla přerušena na co nejkratší dobu.
V případě ukončení Smlouvy a předání díla je zhotovitel povinen poskytnout součinnost 
při zajištění nepřetržitého provozu systému.

11. Smluvní pokuty
11.1. V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury, je zhotovitel oprávněn účtovat 
objednateli úrok z prodlení v zákonné výši.
11.2. V případě prodlení s plněním předmětu zhotovitel uhradí objednateli smluvní pokutu ve výši 
3 000 Kč (slovy: tři tisíce korun českých), a to za každý započatý kalendářní den prodlení.
11.3. V případě odstávky systému ENEX dle této Smlouvy na dobu delší než 2 pracovní dny hradí 
zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každý kalendářní den nefunkčnosti systému. 
11.4. Za porušení povinnosti mlčenlivosti podle dle odstavce 6.6 této Smlouvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun českých), a to
za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
11.5. Za porušení povinnosti mít řádně sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem třetí osobě je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 
50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun českých). 
11.6. V případě porušení povinnosti předat zdrojové kódy dle odstavce 6.7 této Smlouvy uhradí 
zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých).
11.7. V případě porušení povinnosti odstranit reklamované vady v záruční době ve stanoveném 
termínu dle odstavce 9.5 této Smlouvy je zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každý den prodlení.
11.8. V případě porušení povinnosti neposkytnout dílo třetím osobám bez souhlasu objednatele 
dle odstavce 6.5 této Smlouvy je zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.
11.9. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené smluvní strany domáhat se náhrady škody či újmy, která jí vznikla porušením smluvní povinnosti, které se smluvní pokuta týká, v plné výši, a to i ve výši přesahující smluvní pokutu. Výše smluvních pokut se do výše náhrady škody či újmy nezapočítává.
11.10. Splatnost smluvní pokuty nebo náhrady škody či újmy je 10 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k její úhradě straně povinné, a to bezhotovostním převodem 
na bankovní účet oprávněné smluvní strany.

12. Subdodavatelé
12.1 Zhotovitel nemůže zadat část plnění veřejné zakázky jiné osobě (subdodavateli/ům).

13. Ukončení Smlouvy
13.1 Tuto Smlouvu lze předčasně ukončit na základě písemné dohody smluvních stran, či odstoupením jedné ze smluvních stran, výpovědí Smlouvy, nebo vyčerpáním celkové částky uvedené 
v odstavci 2.1. této Smlouvy.
13.2 Smlouva může být ukončena výpovědí kteroukoliv ze smluvních stran.  Výpověď musí být 
písemná a doručena druhé smluvní straně, s účinností ke konci kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď druhé smluvní straně doručena.
13.3 Při opakovaném podstatném porušení Smlouvy jednou ze smluvních stran může druhá smluvní strana od Smlouvy odstoupit, přičemž náklady vynaložené k okamžiku odstoupení od Smlouvy hradí ta smluvní strana, která podstatně porušila Smlouvu.
13.4 Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě podstatného porušení povinností zhotovitelem, za něž je považováno zejména:
a) prodlení s plněním dle této Smlouvy delší než 20 kalendářních dnů;
b) skutečnost, že byly objednatelem kontrolou provádění díla zjištěny zásadní vady a nedostatky při činnosti a zhotovitel ani po písemném upozornění objednatele nerespektoval 
navržená opatření na odstranění vad a nedostatků;
c) porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v odstavci 6.6. této Smlouvy;
d) zhotovitel způsobí nefunkčnost portálu delší než 2 kalendářní dny (u systému ENEX) 
a 10 pracovních dnů (u webových portálů) 
e) porušení výhradní licence stanovené v odstavci 7.4. této Smlouvy a poskytnutí díla třetím osobám;
f) nedodržení povinnosti být pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu stanovené v odstavci 6.8. 
13.5 Zhotovitel má právo odstoupit od této Smlouvy v případě podstatného porušení Smlouvy objednatelem, za něž je považováno prodlení se zaplacením faktury delší než 30 dnů po lhůtě 
splatnosti.
13.6 Právní účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručením písemného oznámení 
o odstoupení druhé smluvní straně.
13.7 Jestliže je Smlouva ukončena výpovědí či odstoupením před dokončením plnění, smluvní strany protokolárně provedou inventarizaci veškerých plnění provedených k datu, kdy Smlouva byla ukončena a na tomto základě provedou vyrovnání vzájemných závazků a pohledávek z toho 
pro ně vyplývajících. V případě, že objednatel odstoupí od Smlouvy a část plnění již zhotovitel řádně předal objednateli, má zhotovitel nárok na zaplacení přiměřeně snížené odměny za tuto část plnění, to však pouze za předpokladu, že dosavadní předaná část plnění je pro objednatele využitelná.
13.8 V souvislosti s ukončením Smlouvy předá zhotovitel k datu ukončení účinnosti Smlouvy objednateli všechny podklady získané během účinnosti Smlouvy, zdrojové kódy, export z databází a strukturovaný archiv souborů vztahující se k dílu, veškerou související dokumentaci včetně 
popisu případných parametrizací systému, na jejichž základě bude mít objednavatel možnost provést případný další rozvoj, a to bez součinnosti se stávajícím zhotovitelem, anebo i prostřednictvím třetích osob. 
14. Exit strategie 
14.1. [bookmark: _Hlk85700607]Zhotovitel je povinen ve lhůtě nejpozději do 14 kalendářních dnů před ukončením doby trvání Smlouvy předat objednateli: 
	a) Zdrojový kód: 
	Veškeré konečné zdrojové kódy k Systému budou v online formě (Codebase) zpřístupněny 	objednateli, tzn. dle požadavků objednatele budou nastavena práva pro přístup 
              do systému pro objednatele či jiný subjekt. Zdrojové kódy budou úplné tzn. bude z nich možné 	sestavit poslední nasazenou verzi Systému. Současně se dále uplatní povinnost dle článku 8 	Smlouvy;

	b) Dokumentace: 
	Kompletní dokumentace bude v online formě (SVN či GIT) předána objednateli tzn. dle požadavků objednatele budou nastavena práva pro přístup do této dokumentace pro objednatele či jiný subjekt;
	c) Kompletní export z databází a strukturovaný archiv souborů portálu.
14.2. V souvislosti s plněním povinností podle článku 14. této Smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli konzultace ve věci zdrojových kódů a dokumentace v předem dohodnutém termínu. Cena za konzultace bude stanovena na základě sazby pro technickou asistenci. Konzultace budou v rozsahu maximálně 8 hodin. V případě nesplnění této povinnost je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý den prodlení s termínem poskytnutí takové konzultace až do celkové výše odpovídající roční výši plnění dle Smlouvy.

15. Doba trvání Smlouvy
15.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 4 let. 
15.2. Tato Smlouva nabývá platnosti ke dni podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.

16.  Závěrečná ustanovení
16.1. Změny této Smlouvy jsou možné pouze na základě dohody obou smluvních stran formou písemných vzestupně číslovaných dodatků k této Smlouvě podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran na téže listině. 
16.2. V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud z povahy takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit 
od ostatního obsahu této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy ustanovením jiným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení původnímu a této Smlouvě jako celku.
16.3. Vztahy vyplývající z této Smlouvy, které nejsou touto Smlouvou výslovně upraveny, nebo upraveny jen částečně, se řídí právními předpisy platnými v České republice, a to zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).
16.4. Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotoveních s platností originálu s tím, že objednatel obdrží 
2 vyhotovení a zhotovitel 2 vyhotovení.
16.5. Smluvní strany přebírají riziko změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
16.6. Zhotovitel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
16.7. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním plného znění této Smlouvy včetně jejích příloh v registru smluv podle zákona o registru smluv, a rovněž na profilu objednatele, případně i na dalších místech, kde tak stanoví právní předpis. Uveřejnění Smlouvy prostřednictvím registru smluv zajistí objednatel.
16.8. Jakékoli spory vzniklé ve spojení se Smlouvou, její přílohou a dalšími ujednáními smluvních stran, rovněž ve vztahu k jejich uzavření a platnosti, jakož i právům a povinnostem smluvních stran se strany zavazují řešit dohodou. Pokud však takové řešení nebude možné, sjednávají smluvní strany, že příslušným k řešení uvedených sporů bude věcně příslušný soud v České republice. 
16.9. Smluvní strany si Smlouvu přečetly a výslovně prohlašují, že je sepsána podle jejich svobodné a pravé vůle a na důkaz svého souhlasu s jejím zněním ji vlastnoručně podepisují.


Součást Smlouvy tvoří příloha:
Příloha č. 1 „Specifikace a rozsah služeb“  
Příloha č. 2 „Vzor akceptačního protokolu.“
Příloha č. 3 „Vzor předávacího protokolu.“












V Praze dne: 2.11.2023	V Praze dne: 2.11.2023
Česká republika -	
Ministerstvo průmyslu a obchodu




	…………………………………….	…………………………………….
	Mgr. Ján Čiampor	Ing. Michal Táborský
ředitel odboru energetické účinnosti a úspor				OSVČ


Příloha č. 1 Specifikace, rozsah a termín plnění služeb
Technická specifikace 
· Redakční systém využívá technologii .NET od společnosti Microsoft v kombinaci s relační databází MS SQL a použitím aplikačních knihoven.
· Prezentační vrstvu tvoří kompilované webové-formuláře a ovládací prvky, které jsou straně klienta poskytovány pomocí jazyka HTML a XHTML.
· Logickou vrstvu tvoří aplikační knihovny s řízeným kódem, které obsahují většinu aplikační logiky a funkce pro propojení s datovou vrstvou.
· Datovou vrstvu tvoří relační MS SQL databáze, do které jsou ukládána všechna data včetně jejich vzájemných vazeb.
· Práce s daty je prováděna pouze v rámci ukládaných procedur, které mají dopředu vytvořeny plány zpracovaní a zásadně urychlují provádění dotazů.
· Změna dat je prováděna transakčně, aby se předešlo nebezpečí jejich poškození.

Technická podpora:
· webhosting všech internetových částí systému ENEX (www.mpo-enex.cz/test, 
www.mpo-enex.cz, www.mpo-enex.cz/skoly, www.mpo-enex.cz/core), 
· správa systému
· pomoc uživatelům s řešením provozních problémů uvedených systémů
· spolupráce a řešení provozních problémů při přenosu dat do jiných systémů
· spolupráce při řešení dotazů ohledně specifikace systémů
Provoz a zálohování všech systémů
· monitorování systémů a jeho služeb tak, aby byla v případě nefunkčnosti zajištěna a sjednána rychlá náprava, provoz a zálohování dat. zhotovitel bude udržovat systémy aktualizované 
· 	zhotovitel bude data a celou instalaci systémů pravidelně zálohovat. Zálohování bude probíhat jedenkrát denně, tak aby v případě problémů byly obnoveny celé systémy bez ztráty dat. Zároveň probíhá nepřetržitý monitoring a vyhodnocování bezpečnosti a funkčnosti systémů.
· poskytnutí prostoru na serverech




Příloha č. 2 Vzor akceptačního protokolu
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
[image: ]


Příloha č. 3 Vzor předávacího protokolu
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