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1 Smluvni strany

1.1 Zhotovitel

obchodni firma:

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

zastoupena: Ing. Martin Pondéli¢ek, jednatel

sidlo: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00
IC: 25820826

DIC: CZ25820826

Obchodni rejstrik:

vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 347149

dale jen ,zhotovitel"

1.2 Objednatel

obchodni firma:

Nemocnice Karvina — R4j, prispévkova organizace

zastoupena: Ing. Ivo Zolnergik, teditel

sidlo: Vydmuchov 399/5, Réj, 734 01 Karvina
Doruéovaci €islo: 73412

IC: 00844853

DIC: CZ00844853

Obchodni rejstfik:

Vedeny u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr., viozka 880

dale jen "objednatel”

Giving Shape to Ideas
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2

Predmét pInéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby (drzby a rozvoje Aplikaéniho

programového vybaveni (APV). Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou uvedené v Prfiloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah, cena a podminky Sluzeb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouvé.

3

Misto, cas a zpusob plnéni

Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipadné jiné prostory
sjednané na naklady Objednatele.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniki Zhotovitele,
mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

Zhotovitel je opravnén k pinéni Sluzeb dle této smlouvy najmout treti osoby (subdodavatele).

Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a U¢innosti této smlouvy.

Ceny plInéni a platebni podminky

Ceny jednotlivych sluzeb se sjednavaji na obdobi minimalné jednoho roku (12 mésict) od podpisu
této smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Az po uplynuti této Ihdty je Zhotovitel
opravnén navrhnout Objednateli zménu cen a podminek jednotlivych Sluzeb formou dodatku této
smlouvy.

Objednatel uhradi ceny Sluzeb na zékladé faktur vystavenych Zhotovitelem dle podminek pro
jednotlivé Sluzby stanovené v priloze €. 1 této smlouvy.

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Splatnost faktur je 14 dni ode dne vystaveni.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na inflaéni dolozce k vySi ceny servisni podpory tak, Zze
Poskytovatel je za trvani servisni podpory, vzdy k 1. 4. pfislusného roku, opravnén jednostranné zvysit
cenu servisni podpory o roéni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného ro€niho indexu
spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Toto

zvySeni ceny servisni podpory je Poskytovatel povinen Objednateli oznamit elektronicky do datové
schranky, vzdy nejpozdéji 15. 3. pfislu§ného roku, jinak toto pravo zanika.

Prava, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele

Zhotovitel neni povinen k nahradé skody vzniklé na zakladé obsahu dat vkladanych do systému (APV).
Zhotovitel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto bude
zapfi¢inéno v€asnym neposkytnutim potfebnych informaci nebo materiall ze strany Objednatele.
Zhotovitel neni povinen k nahradé Skody zplsobené z divodu vy$si moci nebo neovlivnitelnou
okolnosti, kterou nemohl predvidat.

Informace o tom, ze Zhotovitel podporuje APV (informacni systém) pro Objednatele, je véci verfejnou

a obé strany ji mohou Sifit libovolnymi cestami.

Giving Shape to ldeas
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6 Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat U€innou a dostate€nou soucinnost k pinéni Sluzeb dle této
smlouvy.

2. Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwarové pocitaCové vybaveni pro
potfeby provozu APV.
Objednatel odpovida za obsah a spravnost predanych pozadavki a informaci.
Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména poskytovaného softwaru (APV), prevzata Objednatelem, byla
zpfistupnéna pro vSechny pracovni stanice Objednatele nasazené v provozu.

5. Objednatel zajisti pfistup pomoci prostiedkli vzdalené spravy k APV pro Zhotovitele za icelem pinéni
predmétu této Smlouvy.

7 Opravnéné osoby a klicovi uzivatelé

1. Zhotovitel a Objednatel jsou povinni urcit opravnéné osoby pro styk s druhou smluvni stranou, které
budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat sou€innost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k
zajisténi potrebnych informaci a materialQ k plnéni Sluzeb dle této smlouvy. Kazda ze stran mize po
predchozim pisemném vyrozuméni druhé smluvni strany tyto opravnéné osoby nahradit jinymi.
Opravnéna osoba za Objednatele mlze objednavat tickety. Opravnéné osoby jsou sjednany v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

2. Objednatel zasle Zhotoviteli seznam Klicovych uzivatell, ktefi jsou opravnéni hlasit tickety a maji
opravnéni odsouhlasit pfedani a dokonceni ticketa.

3. Smluvni strany mohou po predchozim pisemném vyrozuméni protistrany tyto Opravnéné osoby
nahradit jinymi.

8 Obecné podminky sluzeb

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany k APV, které je definovano v Priloze €. 1.

Sluzby dle této smlouvy nezahrnuji zejména:

. Servis, spravu, pofizeni ¢i update nebo upgrade tykajici se vybaveni hardwaru, sitové infrastruktury
a zakladniho softwaru (operacni a sitovy systém, databaze), ¢i dalSich softwarovych aplikaci Objednatele.

. Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty APV.

. Odstrafovani zavad standardu APV tfetich stran, tj. zavad APV, které nezpusobil Zhotovitel. Tyto
zavady Zhotovitel preda k feseni vyrobci APV.

V piipadé zajmu Objednatele a v pfipadé, Ze je toho Zhotovitel schopen, provede Zhotovitel odstranéni téchto
zavad jako zvlastni sluzbu za podminek uvedenych v této smlouve.

8.1 Komunikace smluvnich stran

Komunikace probiha prostfednictvim helpdeskového portalu. Kli€ovi uzivatelé Objednatele zadavaji tickety, tj.
své pozadavky vztahujici se k APV. Odpovédné osoby Zhotovitele na zadané tickety reaguji dle pravidel
stanovych touto smlouvou, zejména Pfilohou €. 1.

Giving Shape to ldeas
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8.2 Typy a kategorie ticketu
Pro Gcely kategorizace jsou v helpdeskovém portalu definovany nasledujici typy ticketG:

8.21 Chyba

Chyba (nebo Problém) je stav, kdy je z divod( na strané Zhotovitele servisnich sluzeb (nikoliv vyrobce) bud
IS APV nefunkéni & nedostupny anebo v disledku chyby IS APV nejsou poskytovany spravné vysledky, tj.

jsou v rozporu s platnou dokumentaci nebo platnou legislativni Gpravou. Za Chybu se nepovazuje:

. neshoda s dokumentaci, ktera vyplyva z rozsireni funkénosti a uzivatel na ni byl upozornén
. nejsou-li poskytovany spravné vysledky v dasledku chybné obsluhy

. absence urcité funkcionality, ktera nebyla sjednanou soucéasti predmétu plnéni

o nedostupnost APV, kterou negarantuje Zhotovitel servisnich sluzeb

) chyba funkénosti APV, kterou nezavinil Zhotovitel servisnich sluzeb

Tickety typu Chyba jsou po dobu platnosti zaruky APV feSeny v ramci definovanych reakénich dob zdarma.
V pfipadé, ze Objednatel nahlasi Ticket jako Chybu a Zhotovitel servisnich sluzeb neuzna tento typ, zméni

Zhotovitel Ticket na typ Dotaz.
8.2.2 Dotaz

Dotaz je ticket sméfujici k vysvétleni funkcionality APV, obsluhy APV ¢&i spravnou interpretaci dat
poskytovanych APV

Dotazem muize byt i analyza ¢i feSeni chybného stavu APV, které nezplsobil Zhotovitel.

Dotazy jsou zpoplatnény na zakladé skute¢né straveného ¢asu feSenim dotazu

8.2.3 Pozadavek

Pozadavek se rozumi pozadavek na zménu nastaveni APV, na zménu funkcionality APV formou individualniho
vyvoje &i na jiné nestandardni operace (napf. import / export dat apod.)

Pozadavkem muze byt i poskytnuti dal$i sluzby souvisejici s provozem APV typu Skoleni, konzultace,
dokumentace

Pozadavky jsou zpoplatnény na zakladé predem odsouhlaseného &asu feSeni pozadavku

8.2.4 Kategorie ticketl

Pro uréeni kategorie ticketu se pracuje s takzvanou Zavaznosti ticketu. Zavaznost ticketu je indikovana jednou

z hodnot A, B nebo C.

Pro tickety typu Chyba jsou zavaznosti je definovany takto:

A - Velmi vysoky dopad
Velmi vysoky dopad je zavaznost, kdy APV neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich.
Nepouzitelnosti APV v zakladnich funkcich se rozumi nedostupnost APV, padani APV ¢&i jeho
.zamrzani* jako celku. Nepouzitelnosti APV v zakladnich funkcich se nerozumi izolovana nefunkénost
jednotlivych programovych funkci APV nebo chybna data.

B - Zavazny dopad
Zavazny dopad je takova zavaznost, kdy programové funkce APV ohrozujici obchodni ¢&innost
Objednatele pracuji omezené. Omezenou funkénosti APV se rozumi izolované chybové chovani

Giving Shape to ldeas
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jednotlivych programovych funkci nutnych pro zajisténi zakladni obchodni €innosti Objednatele z
dGvodu programové chyby ¢i z divodu chybnych dat.

C - Nizky dopad

Nizky dopad je takova zavaznost, ktera nesplfuje ani definici A — Velmi vysoky dopad, ani definici B —

Zavazny dopad.

Pro tickety jiného typu nez Chyba se vyklad zavaznosti A, B nebo C pouzije obdobné vySe uvedenému pro

typ Chyba a je primarné vniman jako naléhavost ticketu indikovana Objednatelem.

8.3

Cestovni naklady

Cestovni naklady jsou fakturovany v sazbach 7,- K&/km bez DPH a 50% hodinové sazby Sluzby podpory na

zakladé objednavky za Cas straveny na cesté. Cestovni naklady nejsou Gétovany v pfipadé cest po Praze.

9

Platnost, uc¢innost a ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a ucinnosti prvni pracovni den mésice
nasledujiciho po podpisu smluvnich stran.

Smlouvu je mozné vypovédét. Vypovédni doba je pro obé strany stejna. Vypovédni doba €ini 3 mésice
a zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

V pfipadé, Zze Objednatel neakceptuje navrh zmén cen a podminek Sluzeb navrzenych Zhotovitelem
dle ¢lanku 4 Ceny plnéni a platebni podminky a ani nedojde v pribéhu 2 kalendarnich mésich od
predloZeni navrhu k vzajemné dohodé obou stran na téchto podminkach, ma Zhotovitel pravo tuto

smlouvu vypovédét. V takovém piipadé se sjednava vypovédni doba 1 mésic.

10 Zavazek miéenlivosti

1.

Kazda Strana je povinna zachovavat mi¢enlivost o véech Chranénych informacich druhé Strany, jakoz

i 0o bezpe¢nostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Chranénych informaci

druhé Strany. Dodrzovanim povinnosti mi€enlivosti se rozumi zejména nesdéleni a nezpfistupnéni

Chranénych informaci druhé Strany jakymkoliv tfetim osobam a jejich nepouziti k jinym ucelim nez

Gcellm nezbytnym pro pinéni povinnosti Strany v(éi druhé Strané v ramci pInéni Smilouvy.

Chranéné informace Strany jsou vedle obchodnich tajemstvi Strany taktéz nasledujici divérné

informace Strany:

a) Neverejné informace, obsazené v jakékoliv smlouvé, jejiz smluvni stranou je Strana;

b) Nevefejné Udaje o zaméstnancich, zakaznicich nebo obchodnich partnerech Strany;

c) Neverejné technické a vyrobni Gdaje, vnitini prfedpisy, poc€itatové programy, zdrojové a strojové
kédy pocitaCovych program(, datové soubory, know-how, analyzy, algoritmy, vyvojové i vyrobni
postupy, vynalezy a objevy Strany;

d) Neverejné Udaje o financni a hospodarské situaci Strany, plany dalsiho rozvoje, inovace a
marketingové zaméry, reklamni napady a naméty, dokumentace pouzivanych pracovnich
postupt, bezpe€nostni kédy a hesla, uc¢etni doklady a obchodni knihy;

Giving Shape to ldeas
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VyS$e uvedené informace obchodnich partner Strany;
f) Informace, které Strana pisemné oznaédi za davérné slovy ,DUVERNE®, ,CONFIDENTIALY,

,TAIJNE*, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem:;

g) Jakakoliv jina nevefejna informace Strany, kterou by druha Strana s ohledem na jeji obsah nebo
zpusob ¢i formu, jakym byla druhé Strané predana, povaZovala nebo méla povazovat za
davérnou;

h) Informace o existenci vy$e uvedenych informaci.

Chranénou informaci neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouziti dostupna verejnosti.
Porusenim povinnosti Strany podle tohoto €lanku neni, pokud Strana zpfistupni nebo pouzije
Chranénou informaci druhé Strany:

a) S predchozim pisemnym souhlasem druhé Strany;

b) Ktera byla Strané znadma z jinych zdroju nez od druhé Strany, a kterou neziskala porusenim
zavazku ml€enlivosti;

Z dlvodu povinnosti stanovené Strané pravnim predpisem nebo organem verejné moci; nebo

e &

Z davodu, Ze je to nezbytné pro splnéni povinnosti Strany v(¢i druhé Strané v ramci pInéni
Smiouvy.

Porusenim povinnosti micenlivosti dale neni zpfistupnéni Chranéné informace druhé Strany
auditorovi, poradci, znalci nebo jinému konzultantovi Strany za pfedpokladu, Ze tato tfeti osoba byla
sezndmena s povinnosti mi¢enlivosti Strany podle Smlouvy a zavazala se dodrzovat stejné pfisna
nebo prisné;jSi pravidla.

| pro zpfistupnéni nebo pouziti Chranénych informaci podle odst. 7. 4.plati, Ze je Strana opravnéna
tak ucinit pouze v nejmensim nezbytném rozsahu. Kazda Strana se zavazuje bezodkladné pisemné
informovat druhou Stranu o vSech pfipadech, kdy poskytla Chranéné informace druhé Strany treti
osobé podle odst. 7. 4. pism. c), nevylu€uji-li to pravni predpisy.

Informace, Ze Zhotovitel provadi pro Objednatele Dilo, se povazuje za vefejnou.

11 Zpracovatelska ujednani

Zpracovani Osobnich (daji Objednatele se fidi podminkami zpracovani osobnich (daju dostupnych na

https://www.konicaminoltaits.cz/dodatek-dpa-zakaznik/. (dale jen ,Dodatek"“.) Tento Dodatek tvofi nedilnou

soucast této Smlouvy.

12 Ostatni ustanoveni

1.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran v§eobecnymi obchodnimi
podminkami Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.,, které jsou dostupné na

https://www.konicaminoltaits.cz/vop/.

Pravni vztahy, neupravené touto smlouvou, se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v aktualnim znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.

Giving Shape to ldeas
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4. Zastupci smluvnich stran prohlasduji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou vyrazem jejich pravé

a svobodné vile, a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

13 Prilohy smlouvy

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha 1. Rozsah, popis, cena a parametry Sluzeb

V Praze dne
i Digitalné podepsal
Ing. lvo  Dotintrodepsal  Ing, Martin ng. Martin

Ing. Ivo Zolner¢ik Pondéli¢ek

Zol nerci Datum: 2023.11.02 Pondéli¢ek patum: 2023.11.07
07:47:59 +01'00" e e

Nemocnice Karvina — R4j, Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
pfispévkova organizace
Ing. Ivo Zolnergik Ing. Martin Pondéli¢ek
feditel jednatel

Digitainé podepsal

lng' Josef Ing. Josef Ligocki

Datum: 2023.10.31

. . Giving Shape to ldeas
LIgOCkI 12:21:28 +01'00'
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PRILOHAC. 1

Rozsah, popis, cena a parametry Sluzeb

1 Definice Aplika¢niho programového vybaveni (APV)

Aplika¢ni programové vybaveni Microsoft: Microsoft Dynamics D365 Businesss Central —

1.1 Odpovédné osoby

Odpovédnou osobou za plnéni této na strané Objednatele je jmenovan:

Ing. Josef Ligocki;

Odpovédnou osobou za pinéni této na strané Zhotovitele je jmenovan:
Ivana Pavli¢kova;

2 Popis Sluzeb

2.1 Rekapitulace cen a sluzeb

Predmét servisu

4 3 (07:1) F- ] (T4 o JYAN 0] oTe [o] o] Cena sluzby (za
(dle rozsahu Poskytovana sluzba i
— p < (za 1 rok) fakturace obdobi fakturace)
predmeétu)
Aplikacni programové vybaveni Microsoft
Microsoft Dynamics | SaaS - zvyhodnény pronajem
365 BC licenci v cené BREPU 20 uziv. | 10000~ Rok 135 000~
. . Aplikace BA4 (podpora 8

gﬂégrgsgﬂ Dynamics | | auls KMITS) — fakturace | 144.000,- Mésicng | 12.000,-

od 1.1.2024
Microsoft Dynamics . .. 2 T
365 BC Sluzba Pfistup na HelpDesk 0,- Mésicné |O0,-
Microsoft Dynamics | \13ha Reakéni doba 96.000,- Mésicné  |8.000,-
365 BC
Microsoft Dynamics L

Monitoring provozu D365BC 30.000,- Rok 30.000,-
365 BC
Microsoft Dynamics | Sluzba Planovany rozvoj a
365 BC podpora APV (4 hod/mésic) 1052600, Rk 105:800;-
Microsoft Dvnamics Sluzba Podpora na zakladé

y objednavky (sazba 2.300,- Dle objednavky | Mesi¢né |Dle objednavky

365 BC /hod )

*Uvedené ceny jsou bez DPH.

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY.
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2.2 Sluzba Pristup na Heipdesk

Obsah:

e Zpfistupnéni helpdeskového portalu pro sbér, evidenci a fizeni pozadavki Objednatele.

Specifikace sluzby Pfistup na Helpdesk

e Zhotovitel zajisti pro kontaktni osobu nebo kontaktni osoby Objednatele pfistup na helpdeskovy portal pro
moznost zadavat Tickety pro definovane APV

e Kontaktni osoby Objednatele (klicovi uzivatelé) hlasi sveé Tickety formou pfimého zapisu na helpdeskovy

portal.

Parametry:
e Zhotovitel zajisti pfistup na helpdeskovy portal Zhotovitele pro 2 klicoveé uzivatele Objednatele.
e Portal je dostupny po celou dobu trvani této smlouvy v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

e Fakturace probiha meési¢né na zacatku obdobi
Cena: 2 KliCovi uzivatelé 0 K& K& mésicné.

2.3 Sluzba Reaktni doba

Obsah:

e Garance reakénich dob v riznych ¢asovych alternativach dle potfeb a pozadavk( Objednatele.

Specifikace sluzby:

e Sluzba Reakéni doba se vztahuje na Tickety typu Chyba.

e Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlaseni Objednatele. Reakéni doba zacina plynout po nahlaseni
pozadavku, a jeji délka se pocita pouze v pracovni dobé. Reakéni doba je ukonCena zménou stavu ticketu
ze strany Zhotovitele.

Napftiklad pro Ticket nahlaseny v pracovni den 8:15 pfi pracovni dobé 9:00 — 17:00 zacina Ihta bézet
v 9:00, a pokud pro danou zavaznost je stanovena reakéni doba 12 hodin, pak reakéni doba konci
okamzikem predchazejicim 13:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni.

e VyreSeni Ticketu s danou prioritou je definovano jako:

uzavreni nahlaseného (zaznamenaného) Ticketu nebo
poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo
navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo
poskytnuti navodu na nahradni feseni nebo
pfevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu nebo
o uzavreni Ticketu v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponent tfetich stran
(napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.).

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY.
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e Monitoring provozu D365 Business Central
e Prace Support Managera
e Soulad Zakaznické Aplikace s aktualni verzi D365BC

Podminky: KliCovi uzivatelé hlasi Tickety typu Chyba formou pfimého zépisu na helpdeskovy portal.

Parametry:
Pracovni dobou pro sluzbu Reakéni doba je myslen ¢as mezi 9:00 a 17:00 v pracovni dny dle Ceského

kalendare.
Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na Ticket typu Chyba s danou Zavaznosti takto:

A — Velmi vysoky dopad 24 hodin

B — Zavazny dopad Do 3 dna

C — Nizky dopad Do 1 tydne

Cena: 8 000 KE mésicné

Uhrada: mésiéné na zagatku obdobi

24 Sluzba Monitoring provozu D365BC

Obsah:
e Monitoring prostredi provozu D365BC se zietelem na nestandardni udalosti a stavy

e Sbér podkladli pro tvorbu statisky provozu D365BC (k monitoringu nejsou vyuzivana zadna zakaznicka,
ani uzivatelska data)

Parametry:
e  Zhotovitel pfeda na konci obdobi statistiky stavu a provozu

e Fakturace probiha mési¢né na zacatku obdobi

Cena: 30 000 K¢ ro¢neé
Uhrada: ro&né& na zagatku obdobi

Nepfesvéddujeme, podavame DUKAZY.
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2.5 Sluzba Planovany rozvoj a podpora APV
Obsah:

Zhotovitel garantuje v ramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu pro rozvoj a podporu
APV. Garantovana kapacita se vztahuje k zvolenému obdobi.

Objednana a odsouhlasena, viz postup definovany v kapitole

Sluzba Podpora na zakladé objednavky celkova pracnost realizovaného Ticketu je Cerpana ze sjednaného
rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi. Garantované a cenové zvyhodnéne
kapacity Ize Cerpat pouze v ramci zvoleného obdobi. Hodiny nad ramec garantované kapacity budou uctovany
dle pravidel sluzby Podpora na zakladé objednavky.

Sluzba planovany rozvoj APV mlze byt rovnéz vyuzita na konzultani navstévy pracovnika Zhotovitele u
Objednatele s cilem poskytnout odborné konzultace k feSeni pozadavk( na pracovisti Objednatele. Minimalni

Cerpana doba konzultacni navstévy u Objednatele je 4 hodiny.

Podminky: Sluzba Pristup na Helpdesk
Garantovana kapacita: 4 hodiny mési¢né
Cena: 105 600 K¢ ro¢né

Uhrada: roéné na zac¢atku obdobi

Obsah:

Poskytnuti kapacit pro rozvoj a podporu APV na feSeni jednotlivych Ticketd Objednatele.

Na zakladé konkrétniho Ticketu na helpdeskovém portalu budou poskytnuty pozadované sluzby (primarné
konzultacni a vyvojove).

Objednatel pfeda Tickety na rozvoj prostrednictvim helpdeskového portalu. Zhotovitel navrhne feSeni Ticketu,
navrhne harmonogram a stanovi pracnost. Objednatel prostfednictvim portalu navrh Zhotovitele objedna nebo
zamitne. V pfipadg, Ze Objednatel neobjedna realizaci Ticketu, je z nabidnutého rozsahu pracnosti Cerpana
pouze pracnost zpracovani navrhu reSeni.

Poskytnuti kapacit je pouze jednorazové, vzdy pro konkrétni Ticket, na zakladé vzajemné odsouhlasené

pracnosti a v terminech dohodnutych pro dany Ticket.
Podminky: Sluzba PFfistup na Helpdesk

Cena: 2 300 K¢ za hodinu
Uhrada: mésiéné (dle dokonéenych Ticketd v daném mésici)

Nepfesvédcujeme, podavame DUKAZY.
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Cena: 155 000 K¢ ro¢né
Uhrada: ro&né na zagatku obdobi

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY.






